HAPEOBA 3A KPUTEPUUTE U CTAHOAPTUTE 3A COUUAJIHU YCITYTU 3A
JOELA

Bcunaor21.11.2003 r.
lpuneta ¢ [IMC Ne 256 om 07.11.2003 .

O6H. [IB. 6p.102 ot 21 HoemBpu 2003r., uam. [B. 6p.26 ot 27 Mapt 2007r., uam. [1B. 6p.53 ot 10 FHOHu
2008r., usm. [iB. 6p.45 ot 16 KOHn 2009r., nam. [1B. 6p.80 ot 9 Oktomspu 2009r., nam. B. 6p.48 ot 25 KOHn 2010r.,
nam. [1B. 6p.7 ot 21 SHyapw 2011r., uam. n gon. AB. 6p.37 ot 7 Mavi 2019r.

MnaBa nbpBa.
OBLU U NONTOXKEHUA

Yn. 1. (M3m. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna oT 27.03.2007 r.) C HapenbaTa ce ypexaat
KpUTEepunTe U CTaHgapTuTe 3a coumanHu yCnyru 3a geua v KOHTPONbT Mo TAXHOTO cra3BaHe.

Yn. 2. (1) CtangaptuTe 3a coumanHu ycnyru 3a geua onpenensat M3uckBaHusaTa 3a
Ka4yeCcTBO Ha coumnanHarta ycnyra.

(2) Kputepunte 3a coumanHu ycnyru 3a geua ca rnokasartenurte, No KOUTO Ce oueHsBa
CbOTBETCTBMETO MeXJAy npepocTaBsHata couuanHa ycnyra v yTBbpheHWTe ¢ Hapegnbarta
cTaHbapTu 3a coumanHu ycnyru 3a geua.

Yn. 3. (M3m. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cmna o1 27.03.2007 r.) CTaHOapT1Te 3a coumnasnHu
ycnyrm 3a peua ca 3agb/iXuTenHu 3a AgbpxasaTta M obwmHuTe, 3a uanyeckuTe nmua,
perncTpupanun no TbproeBCckms 3akoH, U 3a KPUANYECKUTE nuua Npu NpenocTaBsHe Ha coumnanHm
ycnyru 3a geua.

Yn. 4. (Usm. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r.) Kputepuute wu
cTaHOapTUTe 3a coumnanHu ycnyru 3a geua umart 3a Len ocurypsisaHe Ha:

1. 6e3onacHa 1 curypHa cpepa 3a oTrnexpnaHe 1 Bb3nuTaHve Ha Jeuarta v 3awmuta Ha
TEXHUTE NpaBa U UHTEPECH, KaKTo 1 NoBMIIABaHe Ha 06WOoTOo UM HnarocbCTosIHKE;

2. N0-006pO Ka4yeCTBO M AOCTBMHOCT HAa coLManHUTe ycnyru 3a neua.

naBa BTOpAa.
3A0DbJTXKEHUA HA OOCTABYULUMUTE HA COLUMANMHUN YCNYTU 3A OELA

Yn. 5. (U3m. - 1B, 6p. 26 o1 2007 r., B cmna ot 27.03.2007 r.) JocTaBYnKbT HA COLMANHU



ycnyru 3a [heua, HapuyaH no-Hatatbk "gocTtaBymka", nogoaobpXa peructbp Ha notpebutenute
Ha ycnyrute, cbobpaseH C U3NCKBaHMATA Ha 3akoHa 3a 3awmTta Ha NNYHUTE OaHHW, KOWTO
cbaobpxa:

1. vHpopmauua 3a OeTeTo - UMe, HACTOSW, aJpec, eAMHEH rpaXaaHCKN HOMED;

2. VHbopMaumsa 3a pogaumTenute, HacToMHMUUTE/NonevYnTenuTe MAn 3a nuuarta, KouTto
nonarar rpuxmu 3a OeTeTo - UMe, eQVHEH rpaxk,aaHCckn HoMep, HacTosW, agpec, TenedoH;

3. cneumanHn OUeTUYHN, MeOVLMHCKN NN PU3NYECKM HY X OM Ha OeTeTo;

4. (n3m. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) oueHka Ha nNoTpebHOCTMTE Ha OEeTeTo W MnnaH 3a
neiicteue, paspaboteH oT aupekums "CoumanHo nognomaraHe" Ha AreHumsita 3a coumanHo
nognomaraHe;

5. naTta Ha HacTaHsiBaHe/Ha4yano Ha NpefocTaBsHe Ha coumanHaTa ycnyra;

6. (oon. - B, 6p. 48 ot 2010 r.) parta Ha HanyckaHe/nmpekpaTsiBaHe MON3BaHETO Ha
coumanHara ycnyra v oCHoBaHMeToO 3a TOBa,

7.BUA Ha ycnyraTta/ycnyrute n Cpok 3a npenocTtaBsiHe;

8. (mon. - [1B, 6p. 80 oT 2009 r.) HOMep, AaTa v opraH, u3gan agMUHUCTPATMBHA 3anoBeq
n/vnn cbaoebHoO peweHne 3a HacTaHsBaHe Ha OeTeTo, HanpaBfeHe UK 3anoBeq 3a Non3BaHe
Ha coumarnHa ycnyra,

9. OCHOBaHWe 3a HacTaHsABaHETO/NON3BAHETO Ha counanHara ycnyra;

10. opyra nHdpopmMaLmsa BbB Bpb3Ka C NON3BAHETO Ha coumanHara ycnyra.

Yn. 5a. (Hoe - 1B, 6p. 80 o1 2009 r.) [JocTaBuMKkbT MHGDOPMMPA POAMTENS, AETETO /MK
HEeroBusa HaCTOMHMK/NOMNEYMTEN 3a HayMHa Ha npepnaraHe Ha ycnyrara, kaTto UM npenocrass
aKkTyanHa nHgopMauus B noaxoaswa goopma n ypes noaxons, HauyvH Ha obulyBaHe.

Yn. 56. (Hoe - B, 6p. 80 ot 2009 r.) (1) [ocTaB4MKbT € 3a4b/IXEH CbBMECTHO C
poounTens, [OeTeto W/WNM  HEeroBus HacTOWHWK/MoneymTen pna paspabotm nnaH 3a
npenocTaBsHETO Ha ycnyrarta Wunm nnaH 3a rpuxu Bb3 OCHOBA Ha NpeaBapuTenHO U3roTBeHa
oueHka Ha NoTpebHOCTMTE Ha OeTeTo.

(2) B cnyyaute, korato ycnyrata ce npenocTaBs CMEWHO B KPU3UCHA cuTyauus,
npenBapuTenHarta oueHka Ha NoTPebHOCTMTE He € 3adb/IXMTeNHa.

(3) docTaB4nKbT rapaHTUpa, Ye NepcoHansT, NPeAocTaBsw ycnyrara no an. 2, e oby4yeH
N MOXE Oa OCbLECTBN NbpPBOHAYANEH KOHTAKT U OLEHKa.

Yn. 6. (1) DocTtaBumumMte Ha coumanHu ycnyrm 3a deua ca ONbXHW ga paspabortar
npouegypa 3a nogaBaHe W pasrnexpgaHe Ha xanbu oT pJeuarta, TEXHUTE pPOAMTENN,
HaCTOMHWUW/NONEeYNTENN UK OT NnuaTa, KOUTo nonaraT rpyuXxmu 3a 4eTeTo, U OT nepcoHana.

(2) MNpouenyparta no an. 1 Bkn4ea:

1. peL 3a perucTpupaHe n paarnexnaHe Ha xanbure;

2. CpOK 3a pasrnexaaHe;

3. pen 3a ocurypsiBaHe Ha Bb3MOXHOCT LEeTeTO Aa Ce KOHCynTupa ¢ n3bpaHo OT Hero



NbAHONETHO NULE, KOraTo Xenae na nojane xanba.

(3) HocrtaBuynumTe Ha coumanHu ycnyru 3a geua ca ONbXHW ga pasrnegart v pewar
BCsika Xxanba B onpeaeneHus cpok, 06eKTUBHO 1 3aKOHOCHOOPa3HO.

(4) 3a Bcnukm Xxanbu n 3a OencTemaTa, NpeanpueT OT 4OCTaBYMKa Ha CoUMasHn yCnyrm
3a OTCTpaHsBaHe Ha HapyweHus, ce BOOAT OocueTa, KOMTO ca OOCTbMHM 3a rnpoBepka OT
AreHuusTa 3a coumanHo nognomaraHe u ot IlbpxxasHaTa areHumns 3a 3akpuna Ha neTteTo.

(5) OupekTopbT Ha aupekums "CoumanHo nognomaraHe" Ha AreHumsTa 3a couuwanHo
nognomaraHe ysenomsBa npegceparens Ha [lbpXxasHaTa areHuus 3a 3akpuna Ha geteTo 3a
BCEKM NOCTbMWA CUrHAN CpeLly AOCTaBYMK Ha COLMANnHN yCnyru.

Yn. 6a. (Hos - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cnna o1 27.03.2007 r.) [locTaBYnKbT OCUrypsiBa
yCNoBUS 3a pas3BuTUE M MOAKPena Ha OeTeTo B CbOTBETCTBUE C HEroBMTE NOTPEOHOCTU, KaTo
rapaHTupa, ye:

1. maTepranHata 6asa e cbobpaseHa ¢ eCTeCTBOTO Ha ycnyrata u ¢ noTpebHoCcTUTE Ha
heuara;

2. (n3m. - 1B, 6p. 80 ot 2009 r.) nma HanpaBeHa oueHka Ha NOTPebHOCTNTE Ha AETETO U
ca paspaboTeHun nnaH 3a rpvxun W/mnm nnaH 3a NPenocTaBsHe Ha ycnyrarta, OCBEH B CinydanTe
no yn. 56, an. 2;

3. MMa nogxogsdw, ekun OT NPOdECMOHANUCTW, aHraxwupaHu ¢ NPenocTaBsSHETO Ha
ycnyrara;

4. (HoBa - [1B, 6p. 80 ot 2009 r.) cpenarta, B KOSITO Ce NPenocTaBs ycnyraTa, € CUrypHa u
6esonacHa 3a LeTeTo;

5. (HoBa - [1B, 6p. 80 ot 2009 r.) B Npoueca Ha NpenocTaBsHETO Ha coumanHarta ycnyra
BCMYKM OECTBUS HA NepcoHana n Ha [obpoBonuuTe ca B CbOTBETCTBUE C MpaBaTa Ha AeTeTo,
rapaHTupaHn ot KoHBeHUusiTa 3a npaBaTa Ha neteTo Ha OpraHusauusita Ha obeounHeHuTe
Haumu;

6. (HoBa - [1B, 6p. 80 ot 2009 r.) HAMa ga Honycka AUCKPMMMHAUMSA MO CMUCHIA Ha
3akoHa 3a 3awmTta oT AUCKPUMMHaLMS.

Yn. 66. (Hos - B, 6p. 80 ot 2009 r.) (1) JocTtaB4nkbT npasm nonbop Ha nepcoHana u
NepuoanYHO OLeHsBa NPOMECUOHANHNTE U IMYHMTE My KayecTBa M yMeHusita My 3a paboTa ¢
feua.

(2) HocTaBunMKkbT CKJlOYBA OOrOBOPY CbHC CNYXWUTENUTE, C BBHIWHWTE EKCNepTn U C
[06poBONLMTE, C KOUTO CEe ONPenenaT TEXHUTE NpaBa 1 3a4b/XEHUS.

naBa Tperta.
CTAHOAPTU 3A COUUANTHN YCNYTU 3A OEUA, MPEOOCTABSAHU B OBLLLHOCTTA
(BAIrN. U3M. - OB, BP. 26 OT 2007 I'., B CU/1A OT 27.03.2007 TI'.)

Yn. 7. (U3m. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r.) JocTaB4nkbT paspaboTea



MeTOLONOrnsl 3a NpefoCTaBsHe Ha couuanHu ycnyru 3a fgeua, obesneyeHa ¢ HeoBXoaMMUTE
pecypcu.

Yn. 8. (Mam. - OB, 6p. 80 o1 2009 r.) JocTaBynKbT MHOPMMpPA POONTENS, OETETO UMK
HaCTOMHMKa/noneynTens My 3a nepcoHana u HeroBute PyHKUMK.

Yn. 9. (Uam. - OB, 6p. 26 oT 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., gon. - 1B, 6p. 80 ot 2009
r.) JoctaBuvkbT nogabpxa nogpobHa v akTyanHa OOKyMEeHTauus 3a NpeaoCTaBsHUTE YCNyru,
KaTo rapaHTmpa, Ye Bcska OeHOCT e AOKyMeHTupaHa n HabnonasaHa.

Yn. 10. HdocTaBuMkbT OCUrypsiBa 34paBOCNOBHA XpaHa Ha M[eTeTo, ako ycnyrata
BKJ/1t0YBA NPeaoCcTaBsiHe Ha XpaHa.

Yn. 11. (U3m. - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., n3m. - [1B, 6p. 80 ot 2009
r.) JocTaB4vKbT yBeAOMSABA KOMNETEHTHUTE OPraHn n poanTens uW/mnu HacTonHuKa/nonevnTens
3a BCEKU UHUWAEHT, CBbP3aH C AeTeTo.

Yn. 12. [locTaBYMKBT OCUTypsiBa YCNOBMS 3a U3rpaxaaHe Ha OTHOWEHMSl, OCHOBaHW Ha
B3aWMHO yBaXXeHue 1 pasbupaHe mex oy geuaTa v nepcoHana.

Yn. 12a. (Hos - [1B, 6p. 26 o1 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., n3m. - [1B, 6p. 80 o1 2009
r.) JocTaBunkbT ocurypsisa Bb3MOXHOCT 3a CBOOOAHO NodaBaHe Ha Xanbu v onnakBaHusi oT
notpebutenute n paspaboTBa NMCMeHa npouedypa 3a 3awmTta OT Hacunume, 3noynotpeba wu
ONCKPUMUHaLNA.

Yn. 13. (U3m. - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., n3m. - 1B, 6p. 80 ot 2009
r.) JocTtaBuMkbT ocurypsisa nogxonsio MecTOrnofioXeHNe W YCNOBUS 3a NpefnocTaBsiHe Ha
ycnyrata B CbOTBETCTBME C HyXXAUTE Ha NOTpebutennTte n uenuTe Ha ycnyrara.

Yn. 14. (Don. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) [locTaBunkbT € ANbXEH Aa ocurypu beaonacHa u
curypHa cpefa 3a feuarta, 1 ja u3sbpliBa NnepnognyHa oLeHka Ha puckoBeTe, Mpom3Tuyawm ot
cpepara.

Yn. 15. (1) JocTaB4nKbT € ANbXEH Oa npoBeae BHMMaTeneH noabop Ha nepcoHana u



Ha nobpoeonumte, paboTewm ¢ geua.

(2) ocTaBunkbT OCUrypsisa YACNEHOCTTa, ONUTBHT U KBanudukauuata Ha nepcoHana ga
6boat cbobpaseHn ¢ HeobxooMMocTTa OT OCUTypsiBaHE Ha KayecTBeHa rpuxa 3a [neuaTta;
ocurypsisa npodpecroHanHa u MeToauyecka MoAKpena Ha nepcoHana U Bb3MOXHOCT 3a
noBuvWAaBaHe Ha KBanugukaumaTa my.

Yn. 16. (Mam. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna oT 27.03.2007 r.) LocTaBYMKbT
pa3paboTBa npouenypa 3a BbTPEWEeH KOHTPON Ha NpeaocTaBsHATE YCNYyrn U OCbLUECTBSIBA
NnepuoanyHoO KOHTPO.

Yn. 17. (N3m. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cmna ot 27.03.2007 r.) CbOTBETCTBNETO HA
coumanHuTe ycnyru 3a jgeua, npefocTaBsHU B OOWHOCTTA, CbC CTaHOApTMTE, ONpefeneHn B
Taswn rnaea, ce oueHsBa No KpUTepUnTe CbrnacHo npunoxeHue Ne 1.

naBa yeTBbpTa.
CTAHOAPTU 3A NPEOOCTABSAHE HA COUMUAJTHATA YCINTYTA NMPUEMHA TPUXA

Yn. 18. (M3m. - [1B, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., nam. - [1B, 6p. 80 ot 2009
r.) (1) MNMprnemHaTa rpmxa ce OCblLECTBSBA HEMNOCPEOCTBEHO OT CEMEWNCTBOTO HA POOHUHU UMK
613K UM OT MPUEMHO CEMEWCTBO Ype3 OTrnexnaHe M Bb3MNuMTaHue Ha LEeTeTOo B CeMeliHa
cpena.

(2) DocTtaBumMumMTe Ha coumanHaTta ycnyra npuemMHa rpuxa ocurypssat nogkperna Ha
cemericteara no an. 1.

(3) 3a BCcsIKO OeTe, HACTAHEHO B NPUEMHO CEMENCTBO WM B CEMENCTBO Ha POOHUHU UK
6n13Kkun, OMPEKTOPBT Ha aupekums "CoumanHo nognomaraHe" onpenens counaneH paboTHuk 3a
HabntogeHne Ha OeTeTo.

(4) NhomBmnaoyanHata paboTta C AeTeTo MOXe Aa Cce WM3BbplBa M OT OOCTaBYMK Ha
coumanHu ycnyru 3a geua.

Yn. 19. (1) (M3m. - OB, 6p. 26 oT 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., pnon. - 1B, 6p. 80 ot
2009 r.) MoTpebHOCTMTE HA OETeTO 3a4bXMTENHO Ce OLeHsIBaT Npeau HacTaHsBaHeTO My B
MPUEMHO CEMENCTBO NN B CEMENCTBO Ha POOHUHM nam 6nmn3kn. OueHkata Ha noTpebHocTMTe Ha
[eTeTo ce akTyanusmpa nepuoanyHo.

(2) (M3m. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cnna o1 27.03.2007 r.) 3a BCSKO neTe ce pa3paboTea
NnaH 3a rpuxu Bb3 OCHOBA Ha OLEHKaTa Ha HeroBMTe NOTPebHOCTN.

Yn. 20. (Mam. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) 3a neteto, NON3BaAWO MPUEMHA rpuxa, ce
ocurypsisa besonacHa u curypHa cpefa, Heobxogmuma 3a HEroBOTO (PU3NYECKO, MCUXMYECKO U



€MOLMOHaNHO pa3BuTMe, KaTo AOCTAaBYMKBT € ONbXEH Oa U3BbPWBA NeproanyHa oueHKa Ha
prcKoBeTe, MPoM3THYalm oT cpeaara.

Yn. 21. (U3m. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cmna oT 27.03.2007 r.) Mpu npenocTaBsiHe Ha
ycnyraTa npuemMHa rpyxa ce ysaxasar 1 ce 3a4uTar pasnuymara nu OeHTUYHOCTTA Ha OeTeTo U
Ha HEeroBoTo BMONOrMYHO CEMENCTBO.

UYn. 22. (W3m. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) LocTaBYMKbT Ha ycnyrata npuemHa rpmxa
rapaHTumpa:

1. 3a40BONSIBAHETO HA NOTPEOHOCTUTE OT FPUXM 1 NoAKpena Ha AeTeTo;

2. npennasBaHeTo Ha MOeTeTo OT 310ynoTpedbu, npeHebpersaHe WAN HeXyMaHHO
OTHOLWEHNE;

3. Bb3MOXHOCT Ha OeTeTo 3a OCbllecTBABaHEe Ha KOHTAKTW C HEroBoTo OMONOrMyHO
CeMeincTBo, ¢ 6NM3KN, POOHMHN N NPUSITENN, aKO TOBA € B HEFOB MHTEPEC;

4. ocurypsiBaHeTo Ha HeobxoaMMUTe 3APaBHU FPUXN 3a OETETO;

5. ocurypsiBaHeTo Ha noaxonsiwo obpasoBaHne u nogkpena B obpasoBaTenHus npouec
Ha 0eTeTo;

6. Bb3NUTaAHNETO W Mogkpenata Ha OeTeTo, BKAYUTENHO B M3rpaxnaHe Ha [obpw
B3aMMOOTHOLWEHNS B CEMENCTBOTO;

7. ocurypsisaHeTo Ha nogkpena 3a npuaobvBaHe Ha YMEHNs 3a CaMOCTOATENEH HAYUH Ha
XWBOT 1 B3EMaHE Ha CaMOCTOSATENHN PEWEHNs OT OeTeTo;

8. HeobxoommaTa rpmxa 3a AeTeTo C YBPeX AaHUS;

9. DOKYMEHTMpaHeTOo W HabnoOoeHMeTo Ha BCsSKa AEWHOCT MO MPenoCTaBSAHETO Ha
ycnyrara.

Yn. 23. (O1m. - 1B, 6p. 80 o1 2009 T.)

Yn. 24. (OTm. - B, 6p. 80 o1 2009 1.)

Yn. 25. (M3m. - B, 6p. 80 o1 2009 r.) MNpu pewaBaHeToO HA BCUYKM BBMPOCKM OTHOCHO
rPUXunTe 3a AeTeTo Ce 3a4nTa MHEHNEeTO Ha AeTeTo, Ha HEroBOTO BUONOrMYHO CEMENCTBO W/UN
Ha HacToMHMKa/nmone4yuTens U Ha nuuara, HenocpencCTBEHO OCbLEeCTBSABAWMW MPUEMHa rpuxa,
OCBEH B C/lly4yaunTe, KOrato ToBa He € B UHTepecC Ha AeTeTo.

Yn. 26. (M3m. - 1B, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., nam. - [1B, 6p. 80 ot 2009
r.) JocTtaBuMkbT Ha ycnyrata npuemHa rpuxa onpefens couuaneH paboTHuk 3a paboTa C
nuuarta, HemnocpeacTBEHO OCbLUECTBSABALM NPpMeMHATa rpuxa.



Yn. 27. (U3m. - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., n3m. - B, 6p. 80 ot 2009
r.) Mpu paboTa ¢ nuuaTta, HEMNOCPEACTBEHO OCBLECTBSBALLM NPUEMHA FPpMXa, OOCTAaBYMKDBT Ha
ycnyraTta npueMHa rpuxa npunara nmcMeHa Metoavka, ocurypeHa ¢ HeobxooMMmnTe pecypcu.

Yn. 28. (Otm. - 1B, 6p. 80 o1 2009 .)

Yn. 28a. (Hos - [1B, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., ot™. - [1B, 6p. 80 oT 2009

Yn. 286. (Hos - 1B, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., ot™. - 1B, 6p. 80 ot 2009

Yn. 29. CboTBETCTBMETO Ha coumanHata ycnyra npueMHa rpuxa cbC cTaHmaptute,
orpeneneHn B Tasu rnasa, ce OLeHsIBa No KpUTEPUNTE CbriacHo npunoxeHne Ne 2.

CnaBa nerta.
CTAHOAPTU 3A COUUATIHU YCNYTU 3A OEUA, NPEOOCTABSAHU B
CNEULMAITUSNPAHU UHCTUTYUUUN U B YCNYTU OT PESULOEHTEH TUNM (3Al. U3M. -
OB, bP. 80 OT 2009 I'.)

Yn. 30. (N3m. - OB, 6p. 80 o1 2009 r.) (1) Npn HacTaHsBaHe Ha AoeTe B cneuvMannanpaHa
WHCTUTYUMS N B yCnyra OT pe3naeHTeH TUN JOCTaBYMKbT 3ano3Hasa AeTeTo C opraHmsaumnsaTta u
HayMHa 3a NpenocTaBsiHE Ha rPUXWUTE WU yCcnyrute n ¢ npencraButTen OoT nepcoHana, KOWTo
OTroBaps NMYHO 32 Hero.

(20 WHopmaumsata no an. 1 ce npegoctaBs Ha poautenute wWunum Ha
HaCTOMHWKa/none4ynTens Ha geTeTo.

Yn. 30a. (Hos - B, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., n3m. - [1B, 6p. 80 oT 2009
r.) JdocTtaBuMkbT MON3Ba NUCMEHa MeToAuMKa 3a NpenocTaBsiHe Ha ycnyrute, obesnedyeHa ¢
HeobxoaMMnTEe pecypcu.

Yn. 306. (Hos - 1B, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., gon. - [1B, 6p. 80 ot 2009
r., nam. - 1B, 6p. 48 ot 2010 r.) JocTtaBumkbT TpsibBa Aa nogabpxa nogpobHa v akTyanHa



IOKYMeHTaums 3a npenocTaBsHUTE YCNyru, nepcoHana, HacTaHeHUTe gdeua, geuarta, 4vMeTo
HacTaHsiBaHe € MpeKpaTeHo, M OCHOBaHUSITA 3a MpekpaTsaBaHeTo, KaTo rapaHtvpa, 4e Bcsika
[eNHOCT Mo NpenoCcTaBsAHETO Ha YCNyrnTe e AoOKyMeHTMpaHa 1 HabnoaasaHa.

Yn. 31. (1) (U3m. 1 pon. - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cnna oT 27.03.2007 r.) [JocTaBYMKbT
npaBu oLeHKa Ha NoTpebHOCTUTE Ha JeTeTo, Bb3 OCHOBA Ha KOSITO pa3paboTea MHAMBMOYaANEH
nnaH 3a rpuxu.

(2) MoTpebHOCTMTE Ha AeuaTa ce oueHsiBaT NePMOaNYHO.

Yn. 32. (Jon. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) [JocTaB4MKbT OCUrypsiBa Bb3MOXHOCT 32 NIMYHU
KOHTaKTW Ha OEeTeTO CbC CEMENCTBOTO My, C NpUATENUTE My W/mnn ¢ 61M3kn xopa, ako ToBa € B
Heros MHTepec.

Yn. 33. (1) (U3m. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) HanyckaHeTo Ha cneuvanuaupaHaTta
WHCTUTYUMS 1 Ha ycnyraTta OT pe3veHTeH TUM Ce U3BbpluBa MO NpeaBaputenHo paspaboTeH
nnaH.

(2) OocTtaBumMkbT ocurypsisa mHaMBMayanHa nogkpena Ha OEeTeTo B CbOTBETCTBUE C
HerosuTe NOTpPebHOCTN.

Yn. 34. (1) (Oon. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) [JocTaBunkbT Cb3aaBa yCloBus 3a CBOOOAHO
n3passiBaHe Ha MHEHWS 1 3a B3eMaHe Ha CaMOCTOATENHU PELeHUs OT AeTeTo, KakTo U 3a
yyactve npu o6CcbXOaHeTO Ha BbMNPOCUTE, CBbP3aHN C BbTPELWHNS pen Ha cneumanvampaHara
WHCTUTYUMS, U Ha ycnyraTta oT pe3naeHTeH Tun.

(2) OocTaBunkbT OCUrypsiBa NOBEPUTENHOCT HA MHGpOpMaumsTa 3a geuara.

Yn. 35. JocTtaBunkbT ocurypsisa 34pasoCioBHa XpaHa Ha oeTeTo.

Yn. 36. (M3m. - 1B, 6p. 80 ot 2009 r.) [locTaB4MKBT OCUrypsiBa MMYHO MNPOCTPAHCTBO 3a
LeTeTo U Bb3MOXHOCT 32 U360p Ha APEeXM U IMYHW BELLW.

Yn. 37. docTaBumkbT pa3paboTea nnaH 3a 3apaBHU FPUXK HA OeTeTo, KOWTO e 4acT oT
nnaHa 3a rpuXxmu, ocurypsiea 3af4o0BONSIBAHETO HA 34paBHMTE MNOTPeBHOCTU Ha OeTeTo U
yCTaHOBSBa Npasuia 3a npefocTaBsHe Ha nekapcTea B MHCTUTYyUMATA.

Yn. 38. [ocTaByYMkbT OCUrypsiBa yd4acTue Ha Aeteto B 0OpasoBaTeNHWs Npouec u



noagnomara Heroeata noaroToBkKa.

Yn. 39. [JocTaBymkbT NOAKPENs M Hacbpyasa AeuaTa [a ydactsaT B MOAXOIAWM 3a TAX
LeHOCTM Npe3 cBoOOHOTO CV BPEME U [a pa3BMBAT CBOMTE YMEHMS U TanaHTu.

Yn. 40. (Mam. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) [docTaBuMKbT OCUTrypsiBa Bb3MOXHOCT 3a
cBOOOOHO MofaBaHe Ha Xxanbw n onnaksaHws OT geuaTa u paspaboTea npouegypa 3a 3awuta
OT Hacuname, 3N0ynoTpebun n guCKpUMMHaUNS.

Yn. 41. (W3m. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) JoctaBunkbT paspaboTea 1 cneasa crneumnanHa
npoueaypa npu OTCbCTBUE Ha AeTe 6e3 paspeweHne OT cneuMannaupaHaTa UHCTUTYUUs n oT
ycnyraTta oT pe3naeHTeH Tum.

Yn. 42. (Nam. - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., nam. - [1B, 6p. 80 ot 2009
r.) JlocTaB4MkbT YyBeOOMSIBA MNWCMEHO KOMMETEHTHUTE OpraHn u poauTens wunm
HaCTOMHUKa/noneymTens 3a BCEKMN MHUUAEHT, CBbp3aH C HacTaHeHuTe geua.

Yn. 43. [locTaBYMKBT OCUTypsiBa YCNOBMS 3a U3rpaxaaHe Ha OTHOWEHMS!, OCHOBaHW Ha
B3aWMHO yBaXXeHue 1 pasbupaHe mex oy geuaTa v nepcoHana.

Un. 44. [ocTaBunkbT paspaboTea v cnegpa crneuvanHa npoueaypa 3a Bb3nuTaHue u
aucumnnuHa.

Yn. 45. (1) (M3m. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r.) [ocTaBuvKkbT €
ONbXEH Oa OCUrypu noaxonswm MecTornonoXeHne u matepuanHa 6asa, cboTBETCTBaAWM Ha
LenuTe Ha HacTaHsBaHeTo.

(2) OocTaBunkbT € ANbXEH Aa ocurypy besonacHa u curypHa cpefa 3a geuara.

Yn. 46. (1) (Oon. - OB, 6p. 80 oT 2009 r.) [ocTaBYnKbT € ANbXEH Oa npoBeae
BHUMaTeneH nonbop Ha nepcoHana un nobposonumte, paboTewm ¢ geua B UHCTUTYUMATA U B
ycnyrata oT pe3vaeHTeH Tun.

(2) OoctaBunkbT ocurypsisa npogpecrnoHanHa n Metoguyecka nogkpena Ha nepcoHana v
ocuUrypsisa Bb3MOXHOCT 3a NOBMWABAHE HA KBanuguvkaumata my.

(3) (Qon. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) YmucneHocTTa, OMMTBHT U KBanUukaumaTa Ha
nepcoHana B UHCTUTyLMATa U B ycnyrata oT pe3naeHTeH Tun cnegpa ga 6baart cbobpaseHu



HeobxoaQMMoCTTa OT OCUrypsiBaHe Ha Ka4YecTBEHA rpuxa 3a geuara.

(4) (Hoea - OB, 6p. 80 o1 2009 r.) [ocTaB4MKbT OLEHSIBA NPOGECMOHANHUTE U NUYHUTE
KayectBa W yMeHUs Ha nepcoHana u pobposonuute, paboTewm B crneunanuanpaHaTta
WHCTUTYUMS U B ycnyrata OT pe3maeHTeH Tun. OueHsBaHeTO Ce M3BbplBa 3a4b/IXUTENHO
npenou noctbnBaHe Ha paboTta Ha BCEKM CAYXWUTEN U NepuoauyHO Ha BCEKU 3 roguHu, a npwu
HeobX0OMMOCT - U MO-4ecTo.

Yn. 47. (1) (Uam. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) JoctaBunkbT paspaboteBa M cnegu 3a
M3NbNHEHVMETO Ha npouedypa 3a BbTPEWEH KOHTPON Ha nMpenocTaBsHUTE ycnyrn ot
WHCTUTYUMOHANEH U Pe3NLEHTEH TUM.

(2) OoctaBYnkbT OCblECTBSIBA NEepuoanyeH BbTPELEH KOHTPON Bbpxy pabotara Ha
nepcoHana n Ka4ecTBoOTO Ha NPenoCTaBAHUTE FPUXN.

(3) 3a BCcAKO geTe 3a4bXMTENHO ce BOAM NNMYHO focue. [leTeTo nMa npaso Ha AOCTbN
[0 NINYHOTO CU [OCKE B CbOTBETCTBUE CHC CTEMNEHTA HA HErOBOTO PasBuTHE.

(4) (Hoea - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) HdocTaB4skbT € ONbXEH Oa OCUTypu OXpaHa Ha
MSACTOTO, KbAETO Ce NPenocTaBaT yCNyrn oT MHCTUTYLMOHANEH N PE3ULAEHTEH TUM.

Yn. 48. (Oon. - 1B, 6p. 80 o1 2009 r.) CHOTBETCTBMETO HA COUMANHUTE YCNyru 3a geua,
npenocTaBsHM B cneunanuavpaHn WHCTUTYUMM KU B YCNYrm OT pPe3naeHTEeH Tun, Cbe
cTaHOapTuTe, onpeaeneHn B Ta3un rnaea, ce oueHsBa no KPUTEPUNTE CbrnacHo NpunoxeHune Ne
3.

Yn. 48a. (Hos - 1B, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., ot™. - [1B, 6p. 80 o1 2009

MhaBa wecrTa.
KOHTPOJ1 3A CIMA3BAHE HA CTAHOAPTUTE 3A COLLMANMHNU YCNYTU 3A OELLA

Yn. 49. (1) MNpeacenatenat Ha bpxasHaTa areHUns 3a 3akpuna Ha OeTeTo NIMYHO UK
ype3 YNb/IHOMOWEHN OT HEro ANbXHOCTHU Nuua OCbLECTBABA KOHTPON MO crna3BaHe Ha
cTaHOapTuTe 3a Ka4yeCTBO Ha coumanHuTe ycnyru 3a geua.

(2) KoHTpOon®bT No an. 1 ce ocbluecTBsBa Ypes:

1. nepuognyHN NPOBEPKM MO nNnaH, YTBbpAeH OT npencepartens Ha [bpxasHarta
areHums 3a 3akpuna Ha oeTerto;

2. NPOBEPKM MPWU CUrHasn 3a HapyleHus Ha CTaHOapTUTe 3a KayeCTBO Ha coumanHute
ycnyru 3a geua.

Yn. 50. (1) lNpn m3BbpwBaHEe Ha npoBepkarta MpPoOBepsBaWUAT Ce NeruTuMmpa Cbce



cnyxebHa kapTa 1 npeacTaBs 3anoBeq 3a NpoBepka.

(2) lNpoBepkaTa ce M3BbpWBA B NPUCHCTBMETO HAa PbKOBOOUTENS HA NPOBEpPsSBaAHUS
0bekT UM Ha nuua oT nepcoHana. B oTcbCcTBME Ha TakMBa nuua nNpoBepkaTa Ce M3BbPLBA C
y4acTueTo NoHe Ha eauH CBuaeTern.

Yn. 51. lNpwn n3sbpLlBaHe Ha NpoBepkaTa NPOBEPSBALWMAT NMa NPABO:

1. pa npoBsepsiBa usnara AevHoOCT No NpenocTaBsHe Ha ycnyrara;

2. Ha O0OCTbN OO0 BCUYKW Jeua, Nonssaiwm ycnyrara, U oo nepcoHana;

3. Ha 0oCcTbN 40 NOMeLWeHnaTa, crpajara 1 panoHa oKono Hes;

4. (m3m. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) Ha OOCTHbMN OO UsSnaTa HanMyHa WHopMauus Mo
npenoctasgHe Ha ycnyrara;

5. na nony4aea nNpsiko OT OeTeTO UAW OT HeroBuTe poauTenu, HacToONHULM/moneYnTenu
nUnn OT Nnuarta, KoMTo nonaraT rpuXxu 3a Hero, HeobxoanmaTa nHopmaums.

Yn. 52. (1) 3a ussicHeHUTe akTu 1 0bBCTOATENCTBA, MMAlKN 3HAYEHMe 3a clyyas, ce
CbCTaBS KOHCTATMBEH MPOTOKOJ, B KOWTO Ce 0O6CbXnAAT 00SCHEHMATA U Bb3paxXeHusaTa Ha
3anHTepecyBaHuTe nuua.

(2) (N3m. - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., nam. - 1B, 6p. 80 ot 2009 r.) B
10-g0HEeBEH CpPOK OT U3BBPLWBAHETO HA MpoBepkara NpoBepsiBaWMAT U3roTBs Bb3 OCHOBA Ha
KOHCTATMBHUS MPOTOKON MOTUBMPAHO MWCMEHO MpensoxXeHuwe [0 npegcepatenss Ha
JbpxaBHaTta areHuusa 3a 3akpuna Ha geTeTo 3a:

1. (v3am. - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cmna oT 27.03.2007 r.) n3paBaHe Ha 3a4bXUTENHO
npegnucaHne ¢ onpenensHe Ha rnoaxofsw, CPOK 3a OTCTpaHsiBaHE Ha HapyLWEeHUeTO CbriacHo
yn. 41, an. 3 ot [llpaBunHuka 3a npunaraHe Ha 3akoHa 3a 3akpuna Ha OeTeTo, NpueT C
MoctaHoBneHne Ne 153 Ha MuHucTepckns cbeet oT 2003 r. (OB, 6p. 66 ot 2003 r.);

2. (B cnna ot 01.01.2004 r., nam. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r.)
OTHEMaHe NunueH3a Ha O0oCTaB4yMKa Ha coumanHu ycnyru 3a geua.

(3) (M3m. - OB, 6p. 80 o1 2009 r.) Konue oT npoTokona ce BpbYBa HA PbKOBOAUTENS HA
npoBepsiBaHNs 06eKT 1 ce m3npaiia Ha No-ropecTosly, OpraH MAN Ha OpraHa Ha ynpasfeHve Ha
npoBepsiBaHNS OOCTaBYUK.

(4) (B cuna ot 01.01.2004 r., n3m. - [1B, 6p. 26 o1 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., n3m. -
OB, 6p. 80 ot 2009 r.) lNpu HeoTCTpaHsiBaHE Ha HapyweHWsiTa B OMNpeaeneHusl Cpok
npencenatenat Ha Il bpxasHaTa areHums 3a 3akpuna Ha OeTeTo MOXe Oa OTHEMe NuueHs3a 3a
npenocTaBsHe Ha coumanHu ycnyru 3a geua npu ycrnosuarta v rno pega Ha yn. 434, 1.1 m 3 ot
3akoHa 3a 3akpuna Ha geTerTo.

(5) MNpwn ycTaHoBsSIBaHE Ha HApyLEHUs, KOUTO Ca OT KOMMNETEHTHOCTTa Ha Opyru opraHu,
npoBepsiBawmsaT He3abaBHO rv yBenoMsiBa.

(6) (Hoea - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) MNMpwn ycTaHOBsABaHE Ha HapylWeHWe Ha cTaHOapTuTe 3a
coumanHu ycnyru, BoOewo A0 Bb3HWKBAHE Ha PUCK 3a OeTeTo, npoBepsaBawmaT HesabaBHO
ce3unpa KOMMNEeTEeHTHMUTE OpraHun 3a npeanpueMaHe Ha MepKu.



Yn. 53. (M3m. - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) Benykn onbXHOCTHU nuua OT NPOBEPSIBAHUTE
06eKTn, NpeaocTaBslWy CoLManHn ycnyru 3a feua, ca 3afb/iXeHn fa oka3saT CbAelcTBme 1 aa
npenocTasaT MHpopmauusa Ha [bpxaBHata areHuus 3a 3akpuna Ha OeTeTo Npu U3BbpLliBaHe
Ha NpoBepKuTe.

JonbnHutenHun pasnopenomn

8§ 1. (Hos - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) lNo cmucvna Ha Hapepbata "cynepeusus” e
npodoecnoHanHo pPbKOBOACTBO, HabnwoeHve W nogkpena Ha nepcoHana, npenocTaBsy
coumnanHa ycnyra, B npsikara My paboTta ¢ geua.

3aKknouuTesnHu pasnope.u.6|/|

8 2. (MpeownweH § 1 - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) Hapenbata ce npnema Ha OCHOBaHWE 4n. 4,
an. 3 ot 3akoHa 3a 3akpuna Ha LeTeTo.

8 3. (NMpeonweH § 2 - OB, 6p. 80 ot 2009 r.) Hapenbara BnM3a B cuna OT OEHS Ha
obHapoaBaHeTo 1 B "I bpXaBeH BECTHUK", C U3KNOYeHMEe Ha 4n. 52, an. 2, 1. 2 u an. 4, KonTo
Bnn3art B cuna ot 1 aHyapu 2004 r.

3aKNYUTESTHN pasnopep.6u
KbM MOCTAHOBJIEHUE Ne 57 OT 16 MAPT 2007 I'. 3A UBMEHEHHWE U OII'bJIHEHHUE HA
HAPEIIBATA 3A KPHTEPHHUTE H CTAHIAPTHUTE 3A COIIHAJIHHU YCIIYTH 3A JIELIA,
IMPUETA C IOCTAHOBJIIEHHE Ne 256 HA MUHUCTEPCKHS CBbBET OT 2003 I'.

(OBH. - OB, BP. 26 OT 2007 I'., B CUJ1A OT 27.03.2007 I".)

§ 27. NocTaHOBNEHNETO BAM3a B cuna OT AeHs Ha obHaponaBaHeTo My B "I bpxaseH
BECTHUK".

K'bM MOCTAHOBJIEHUE Ne 124 OT 2 IOHH 2008 I'. 3A HKBAMEHEHUE HA HOPMATHBHHU
AKTOBE HA MUHHCTEPCKHUSA CbBET

(OBH. - OB, BP. 53 OT 2008 I".)

§ 2. HaBcsikbaoe pymmte "MUHMCTEPCTBOTO Ha AbpXaBHaTta nonutuka npu 6enctens u



aBapuun”, "MMHUCTEPCTBO Ha AbpXaBHata nonutuka npu 6eactems n asapumn”, "MUHUCTBPBT HA
AbpXxaBHaTta nonutuka npu 6enctens u asapun”, "MUHUCTbpPA Ha AbpXaBHaTa NOAUTMKA MPU
bencteus 1 aBapum" M "3aMECTHUK-MUHUCTBP Ha AbpXaBHaTta nonutmika npu 6enctesus u
aBapumn" ce 3aMeHsIT CbOTBETHO C "MWHWCTEPCTBOTO Ha W3BbHPEOHUTE Ccutyauun”,
"MVWHMCTEPCTBO Ha W3BbHPEeOoHUTE cuTyauun", "MUHUCTBbPBT Ha WU3BbHPEOHUTE CcUTyauun”,
"MMHUCTDBpPa Ha WU3BbHPeOHUTE cuTyaumn" ©n "3aMEeCTHUK-MUHUCTBP Ha W3BbHPEeOHuUTe
cuTyaumn" B cnegHUTe HopMaTUBHM akToBe Ha MuUHUCTEpPCKUs CbBeT:

21. Hapepnbata 3a KpuTepumuTe 1 CTaHgapTMTe 3a couunanHi ycnyru 3a geua, npueta c
MocTtaHoBneHue Ne 256 Ha MuHucTepckusi cbeeT oT 2003 r. (06H., 1B, 6p. 102 o1 2003 r.; U3M. 1
non., 6p. 26 ot 2007 r.);

MpunoxeHne Ne 1 kbM yn. 17

(U3m. - OB, 6p. 26 ot 2007 r., B cmna ot 27.03.2007 r., uam. - 1B, 6p. 53 ot 2008 r., n3m.
- OB, 6p. 45 ot 2009 r., uam. - 1B, 6p. 80 ot 2009 r., uam. - OB, 6p. 7 ot 2011 r., u3m. 1 gon. -
IB, 6p. 37 o1 2019 1.)

Kputepun 3a CbOTBETCTBME Ha couManHUTe ycnyrn 3a peua, NpenocTaBsHW B
obWHOCTTa, CbC CTaHAapTUTe No rnaea Tpeta oT Hapenbata 3a KpUTepunTe 1 cTaHoapTuTe 3a
coumanHu ycnyru 3a geua

CraHpapT 1

Poontenat, neteTo n/unu HaCTOMHMKbT/MONEYUTENAT My Noy4yaBaTt nogkpena no Bpeme
Ha n3bop Ha noaxopswara 3a LeTeTO U CEMEWCTBOTO yCnyra, KOSTO Aa OCUTypu MakCUMasHo
nobpa rpuxa 3a neteto.

KpnTepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 1:

1. Bomewmsat cnyyas oT aupekums "CoumanHo nognomaraHe" nogkpens poavTens,
LeTeTo W/WUnu HacToMHMKa/MoneYnTenss My npes3 Lenns npouec Ha m3bop Ha ycnyra u, ako e
Bb3MOXHO, Npe3 Lenns npoLec Ha Non3saHe Ha ycnyrara.

2. Bopewwmar cnydas nHdopmmpa rno OOCTbMEH HAYMH BCUYKM yYacTHULUM B npoueca 3a
ycnyrarta v 3a npasaTta UM KaTo noTpebutenn Ha Tasm ycnyra.

3. BomewwmaTt cnyyas Hacoysa poaouTens, OeTeTto W/WnM HacTorMHuKa/noneymTens My 3a
NMonN3BaHe Ha Han-nogxopswara ycnyra 3a nocpelaHe Ha noTpebHoCTUTe Ha [LeTeTo U
CEMEeNCcTBOTO, KaTo B3ema Mpensug eTHUYECKUs, coumanHua W penurno3Hua npomsxon Ha
HeTeTo U MeguumHckara My nctopus.

4. DeteTo yyacTBa B npoueca Ha m3bop Ha ycnyra U ce HacbpyaBa [ha M3Kasea
MHEHMETO Cu.

CraHpapt 2
JocTaBunkbT MMa paspaboTeHa NnonnTvka 3a NpefocTaBsHe Ha ycnyrute, cbobpaseHa
C HOPMATUBHNTE U3NCKBaHWA 1 0be3neyeHa ¢ He0bXoaMMMTE PECYPCH.



KpnTepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTAHOAPT 2:

1. [octaBYmMkbT NpenocTaBs ycnyrute no nuCMeHa MeTtoauka 3a npenocTtaBsHe Ha
ycnyrarta, KOATO BK/tO4YBaA:

a) onucaHue Ha CbHOCTTa U NPUHLMANTE Ha coumanHaTa ycnyra;

6) uenu Ha coumanHaTta ycnyra;

B) LenesuTe rpynu;

) onMcaHme Ha OenHOCTUTE No NPpefoCcTaBsHe Ha coumManHaTa ycnyra;

L) ONMcaHne Ha HeobXoANMNTE MaTEPMaNHN N YOBELKM PECYPCHU.

2. loCcTaBYMKBT € NNUEH3MpaH W/Mnu peructTpupaH no peaa, npenBuaeH B 6bArapckoTo
3aKoHOOaTesNCTBO.

3. [locTaBunkbT MMa onpenenieHn CTpyKTypa Ha ynpasnieHne n CTeneHn Ha OTroOBOPHOCT
Ha nepcoHana.

4. [locTaBYnkbT MMa pa3paboTeH nnaH 3a 6bhewo passBuThe Ha ycnyrarta, KOWTo ce
akTyanusmpa exerogHo Bb3 OCHOBA Ha pe3yntatuTe OT OCbUWECTBEHUS BbTPELWEH U BbHILEH
KOHTPOT.

5. [ocTaBYnKbT € ocurypun nucmeHa uHopmaumsa 3a uenute, Lenesarta rpyna u
NPVHUMNMTE Ha NPefoCTaBsHe Ha ycnyrata Ha BCUYKW 3aMHTEpPecyBaHU nuiua v opraHu3aumm B
obwHocTTa.

6. [locTaBuMkbT 1Ma pa3paboTeHn npasuna un npoueaypu 3a 4ocTbna 4o UHdopMauns ¢
ornep 3anasBaHe Ha HeilHaTta NoBepUTENHOCT.

7. JocTaBunkbT MMa pa3paboTeHn BbTPELWHM MpaBuna, pernameHTupawm LUSanoCTHUS
npouec no nNpenocTaBsHe Ha ycnyrute, BKAKOYUTENHO NpaeaTa 1 3a4b/IXeHUsTa Ha nepcoHana
N KNNEHTUTE.

8. JocTaBumMkbT MMa pas3paboTeHn npasuna 3a NPefoTBpaTsSBaHe U OrpaHnyaBaHe Ha
HenpMemnnBoTO noeseneHue. MNepcoHanbr, neteTo, poantenat n/vnn
HaCTONHUK bT/NONEYNTENAT ca 3ano3HaTn C TaX.

9. [octaBunkbT pa3paboTBa M npunara npaesuna u npouenypu 3a pabota ¢ OeTeTo,
npennasBaly oT Hacunue, 3noynotpeba 1 ONCKPUMUHALMS.

CranpapTt 3

JloCcTaBuYMKbT MHGOOPMMPA OETETO, POAUTENSA U/UNN HACTOMHMKA/NONEYMTENS 3a HaYMHa
Ha NpepocTaBsHe Ha ycnyrara v 3a oyHKUUUTE Ha nepcoHana, KOMTo Wwe S u3nbHgBa.

KpuTtepum 3a cboTBETCTBME CHC CTAaHAAPT 3:

1. JocTaBymkbT OOroBaps C poauTens, OeTeTo W/WAM HErosBus HaCTOMHUK/NoneYuTen
HayMHa Ha npenocTaBsiHe Ha ycnyrara.

2. [HoctaB4vKbT € 3agbixXeH gpa WHdopmupa peTteTo, poautens  u/wnm
HaCTOMHMKa/noneynTens 3a OyHKUMNTE Ha nepcoHana, KoOMTo LWe n3nbJ/iHaBa ycnyrara.

3. JoctaBynkbT € 3aOb/IXEH CbBMECTHO C [OeTeTO M Herosus poauten wu/unm
HacTolHUK/noneuynTen ga paspaboTy nnaH 3a FPUXW WWUAKM NnaH 3a NpenocTaBsHETO Ha
ycnyrata Ha 6asaTa Ha oueHka Ha noTpebHoCTUTE My.

4. [eteto M poOUTENAT WWUNM HACTOMHUKBT/MONEYNTENAaT My ca 3ano3Hatu o
pasbuvpaeM 3a TSX HaYMH C BbTPELHMTE NpaBunia 1 ¢ NOCNeaAcTBUSTa OT HECMA3BaHETO UM.

5. Ha poctbnHO 3a [OeTeTo U CEMENCTBOTO MSACTO M B nogxogswa dopma e
npegocTaseHa akTyanHa nHopmaums OTHOCHO ycnyrara.



CraHnpapr 4

JocTaBuMkbT nogabpxa MnoapobHa M akTyanHa OOKYMEHTauus 3a NpPenoCTaBsSHUTE
yCnyru.

Kpntepuun 3a cbOTBETCTBUE CHC CTaHOAPT 4:

1. 3a BCAKO HOeTe M CEeMencTBO, MON3Baly couuwanHu ycnyru, uma pocue. Iocueto
CbAbpXa akTyanHa nHgpopmaums 3a:

a) neTeTo;

6) poautenuTe;

B) HACTOMHULNTE NW NONEYnNTEeNnunTE;

) nnaH 3a gencTeune, NnpegoctaseH oT anpekums "CoumanHo nognomaraHe";

L) aKkTyaneH coumaneH goknag, npegoctaseH ot anpekums "CoumanHo nognomaraHe";

€) oueHKa Ha noTpebHOCTUTE, C U3K/YEHMEe Ha cnyyauTe, B KOUTO ycnyrata ce
npenocTass CrnewHo B KpU3ncHa cuTyaums;

X) N3roTBEH Bb3 OCHOBA Ha OLEHSABAHETO MNaH 3a rpyXxu W/mnnv nnaH 3a npegoctaBsHe
Ha ycnyrarta;

3) NnepvoamM4YHa oueHKa Ha pe3yntatute OT NPenoCTaBAHEeTO Ha ycnyrarta v goknag oo
anpekumns "CoumnanHo nognomaraHe";

1) opyra nHgopmaums BbB Bpb3ka C NpefoCcTaBAHEeTO Ha ycnyrara.

2. JlocTaBuMKBbT rapaHTupa, 4e€ BCSKa OEeWHOCT MO MpPefoCTaBsAHETO Ha ycnyrute e
IOKYMeHTMpaHa 1 HabnogaBaHa, kato noanbpXa noapobHa NoKyMeHTauns 3a:

a) NpenocTaBsgHUTE YCNYru;

6) nepcoHana n HaeTuUTe CNeumnanncT No OOroBop 3a KOHKPETHa AENHOCT;

B) BCUYKM OMNNakBaHus, Xanbw n curHanu;

) BCWMYKM BaxXHW BDBNPOCK, CBBHP3AHM C OpraHu3aumsaTa Ha pabota U C
OCblUecTBABaAHUTE OEMHOCTN.

Ctanpapt 5

JlocTtaBunkbT ocurypsisa 34paBOCNOBHA XpaHa Ha OeTeTo, ako ycnyrara BKIo4yBa
npenocTaBsHe Ha xpaHa.

Kputepumn 3a cboTBETCTBME CbC CTAaHOAPT 5:

1. Ha peuara, nonseawm ycnyrute, € ocurypeHa Heobxomommarta no KOMUYECTBO U
Ka4yeCTBO XpaHa, CbobpaseHa C TEXHUTE NOTPEOHOCTM 1 C yTBBbPAEHNTE CTaHAApPTU 3a OEeTCKO
XpaHeHe, CbrnacHo HopmaTtmBHaTa ypenba.

2. ObctaHoBkata B MecTara 3a XpaHeHe e cbobpaseHa ¢ 6pos, Bb3pactrTa u
KOHKpeTHMTe noTpebHOCTM Ha Jeuata W HacbpyaBa pas3BMBAHETO Ha YMeHWs 3a
CaMOCTOSATESIHOCT.

3. HacoBseTe 3a xpaHeHe ca pernaMeHTupaHn, OCBEH B CnyYyauTe, Npu KOUTO Ce U3nckea
cneuvaneH XpaHUTeneH Pexunm.

CtaHpapTt 6

JlocTaBuMkKbT  yBeOooMsiBA  KOMMETEHTHUTE  opraHu n  pooutens n/nnn
HaCTOMHMKa/NoneYynTens 3a BCEKM MHUMOEHT, CBbP3aH C AeTeTo.

KpuTtepum 3a cboTBETCTBME CHC CTAaHOAPT 6:



1. [HoctaBuskbT wuMa paspaboTeHa nUCMeHa npouedypa 3a yBedoMsiBaHe Ha
CbOTBETHUTE KOMMETEHTHU OpraHu, poauTenst Wunu HacTOMHUKa/Mone4YnTens npu MHUMOEHT,
KOWTO 3acsira XvBoTa W/wWnu 34paBeTo Ha OeTe, nonseawo ycnyrarta. lMNpouenyparta BK/4YBa U
pena 3a perucTpupaHe Ha UHUMOEHTUTE U NPUYUHMTE, OBENN OO TSX.

2. B cnyyanTe, KOrato MHUMAEHTHT € NPUYMHEH Nopaan Hen3nbiHeHe Ha cnyXebHute
3a4b/IXEHUS HA NepcoHana, 3af4bIXUTENHO ce NpeanpueMaT agMUHUCTPATUBHN MEPKMU.

3. B mocueTo Ha OeTeTo ca BMMCAHW BCUYKMW NpeanpueTu OericTBUS U pesyntatute oT
TSIX.

CranpapT 7

JlocTaBunkbT ocurypsisa unHOMBMOyanHa noakperna Ha OeTeTo B CbOTBETCTBME C
HeroBuTe noTpebHocTn. [euarta ¢ yBpexaaHus nonyyasat Heobxogumarta rpmxa.

Kputepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHOapT 7:

1. Oupekumnsa "CoumanHo nognomaraHe" ocurypsiBa Ha [OCTaB4YMKa Ha coumanHarta
ycnyra usnata uHdopmaums, Heobxoauma, 3a Aa ce nocpelHaT cneunanHuTe noTpebHoCcTn Ha
JeTeTo C yBpexaaHe.

2. 3a peuaTta C yBpexgaHusa ce nonara noaxogswa rpmxa, Kato ce nomokpensaTt u
HacbpyaeaT B 3aBMCUMOCT OT MHAMBMAOYANHUS UM NOTeHuMan.

3. MNepcoHanbT nonyyaBa LONBAHWUTENHO cneunanusvpaHo obydyeHue U nomkpena 3a
paboTa c geua c yBpexXaaHus.

4. locTaBYMKbT Ha coumanHara ycnyra Cu CbTPYOHMYM CHC Cneunannuctm u Tbpcu
noakpena OT KOMMETEHTHN UHCTUTYLMK, 3a Aa NOCPELLHE crneunanHnTe noTpebHOCTN Ha AeTeTo
C yBpexnaHe.

CtaHnpapr 8

JlocTaBuYMKbT OCUrypsiBa YCNOBUSA 3a M3rpaxdaHe Ha OTHOWEHWS, OCHOBaHM Ha B3anMHO
yBaxeHue 1 pa3bvpaHe Mexay neuaTta v nepcoHana.

Kputepumn 3a cboTBETCTBME CbC CTaHAApPT 8:

1. OocTtaBumkbT nonyyaesa oT aumpekums "CoumanHo nomnomaraHe" mHopmauusa 3a
ncTopmsitTa n 0cobeHocTTE B NOBEAEHNETO U Pa3BUTUETO HA AETETO.

2. [epcoHanbT NposiBaABa UHAMBUAYANEH NOAXOL KbM BCAKO AeTe, KaTo B3ema npensup
ncTopusitTa Ha geteTo, MHaAMBMAyanHMTe My NoTpebHOCTN, CNOCOBHOCTUN N HUBO HAa pa3BUTME.

3. MNpwn paboTarta ¢ peuaTta nepcoHanbT He NPosiBSIBA TONepupaHe Unv aHTUNaTus KbM
OoTOeNHa NMYHOCT Unn rpyna.

CtaHpapt 9

JJOCTaBYMK BT OCUrypsiBa Bb3MOXHOCT 3a CBOOOAHO NofaBaHe Ha Xanbu n onnakBaHUs
0T noTpebutennte n paspaboTBa NMCMeHa npouenypa 3a 3awmTta OT Hacunme, 310ynoTpedu u
OVCKPUMUHAUUS.

KpnTepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHOapT 9:

1. JocTaBunkbT MMa paspaboTeHa NMCMeHa npoueaypa 3a nogasaHe Ha Xxanbu, KOsiTo
BK/tOYBA:

a) pena 3a nogaeaHe Ha Xanbuw n onnakeBaHus OT deuaTa, nepcoHana, PoanMTens uunm
HacTOHMKa/MoNeYnTens n apyru nuua, CBbp3aHu ¢ Aeuarta;



6) pena 3a BMcBaHe Ha xanbaTta uny onnakBaHeTo B cneynanHa KHUra;

B) YyCNoBMSATA M pefa 3a OTCTpaHsiBaHe OT paboTa Ha BCEKW YeH HA NepcoHana, KomTo e
0obekT Ha xanba nnu onnakeaHe 3a HacuivMe WM OPyro TEXKO HapyleHwe, 3acTpalaBallo
30paBeTo UM XMBOTA Ha Jeuara;

) pena 3a ocurypsiBaHe Ha cbaencTeme ot ampekumns "CoumanHo nognomaraHe" n opyru
KOMMETEHTHM OpraHun Npu npoeepkaTa un paboTarta no curHana;

L) pela W CPOKOBETE 3a MHGOPMUPaHe Ha xanbonopatenute 3a pesyntatute OT
paboTaTta no xanbara;

e) pena 3a obxaneaHe OT cTpaHa Ha xanbonomatenute - B Clyyalh Ha Hecbrnacme c
pesyntarta oT paboTaTa no xanbara.

2. 3a Bcsika xanba v 3a gencTensTa, NPeanpueT OT LOCTaByMKa 3a OTCTpaHsiBaHe Ha
HapylweHnsaTa, ce Bogu gocve.

3. JeuaTa 1 BCMYKM 3aMHTEpecyBaHn fimua ca 3ano3HaTu no AOCTbMNEH 3a TSAX HAYUH C
pefa 3a nogasaHe Ha Xanbu u onnakBaHusa OO OOCTaByMka M OO OpraHuTe Mo 3akpuna Ha
nerterto.

4. 3a peuata CbC 3aTpydHeHa KOMyH/UKaUMs € ocurypeHa Bb3MOXHOCT 3a nogasaHe Ha
Xanbw n onnakBaHus.

5. PaspaboTeHa e nucMeHa npouenypa 3a LeiNCcTBME NpW CUrHAnN 3a Hacunave nnu opyra
pryckoBa CUTyaumus 3a geTte OT YNeH Ha NepcoHana, geuara wunu gpyru nuua.

6. JJocTaBuMKbT CbBMECTHO C Aumpekuus "CoumanHo nognomaraHe" um CTPYKTypHUTE
3BeHa Ha MVHUCTEPCTBOTO Ha BbTpewHuTe paboTn paspaboTBa M nmpunara npouepypa 3a
B3aMMOLENCTBME B CNly4anTe Ha Hacunune, 3noynotpeba ¢ gete 1 AUCKPUMUHALNS.

7. OupekTopbT Ha ampekums "CoumanHo nognomaraHe" ysBenomsisa npenceparens Ha
IbpxaBHaTta areHuMsa 3a 3akpuna Ha OeTeTo 3a BCEeKW MOCTbMWA CUrHan cpelly AOCTaBYMK Ha
coumanHu ycnyru n npeanpvemMa Mepku 3a 3akpuna Ha geteTo.

CranpapTt 10

JlocTaBYUMKBT oOcCurypsieBa MOOXOOSIWIM  MECTOMOoNIoXeHne u MaTtepuanHa 6asa,
CbOTBETCTBALLM HA LeNnTe Ha ycnyraTa, korato NpefoCTaBsHETO Ha ycnyraTa U3mMckBa ToBa.

Kputepun 3a cbotBeTcTBme cbe ctaHgapt 10:

1. [locTaB4MK BT Ha ycnyrata ocurypsisa nogxoasim ycnoBms 3a npeaocTaBsaHeTo N.

2. Ycnyrata ce npenocTtaBs Ha OOCTBMHO M KOMYHUKATUBHO MSCTO, CbobOpaseHo C
noTpebHOCTNTE Ha feuarta u cemencTeara.

3. Korato ycnyrata e 3a geua C YBpeXAaHusi, OOCTaBYMKBT € OCUrypun LOCTbMHA
apxvMTeKTypHa cpefla, noakpena, NoMoL, cneunanHa mebenmposka n obopynsaHe:

a) napaneTtuTe, pamnuTe W Opyrute CpPencTBa, nogrnomarawm npuaBuMXBaHeTo, ca
PasnofioXeHn Ha NoAxXoAswWmM 3a geLaTta MecTa;

6) cTbnbuTe ca aganTupaHu n 6esonacHu 3a BCMYKKN NoTpebutenu;

B) ako geuaTa mmaT 3pUTENHU yBpeX.OaHusl, LBETOBETE M OCBETNEHNEeTO ca u3bpaHu
Taka, Ye Ooa nognomarat 3pUTeNHUTE OYHKLNN;

) NOMOWHMTE CPEACTBA U CbOPbXEHUS Ca HAANEXHO CbXPaHEHM.

4. Crpapata, nomelleHnsTa, o63aesexnaHeTo n obopyaBaHeTo ca NoanbpXaHu B 006bp
BMO M B 106PO (PYHKUMOHANHO CHCTOSIHME.

5. Ha neuata e ocurypeH 0ocTbn 00 TENEOH 3a NPOBEXAaHe Ha NNYHM Pa3roBOpu Npw



HeobXxoOnMOcCT.

6. CaHnTapHUTE MOMELLEHUs ca OOCTBMHU U CbobpaseHn ¢ HyxXauTe Ha geuaTta oT
yeOVHeHue, 3ana3BaHe Ha IOCTOMHCTBOTO U CUTYPHOCTTA UM.

7. OcurypeHa e Bb3MOXHOCT BpaTuTe Ha 6aHuTe M ToaneTHWTe Aa ce OoTBapsAT OT
repcoHana npv NpPouslecTBme.

8. 3a nepcoHana ca ocUrypeHun oTOeNHN CaHUTaPHW NMOMELLEHNS.

Cranpapt 11

JocTaBumMkbT € AnbXeH ga ocurypu 6esonacHa v curypHa cpega 3a geuara.

Kpntepuu 3a cboTBeTCTBUE CbC cTaHOapT 11:

1. MartepuanHata 6a3a u o0063aBexnaHeTo ca CbobpaseHn C Bb3pacTtra MU
crneunuyYHUTE HYX AW Ha geuarta.

2. (n3m. - 1B, 6p. 7 o1 2011 r.) Pa3paboTeH e nnaH 3a neicteme npu 6encTBus, aBapuu,
NHAEKLMO3HM 3a00NSBaAHUS U OPYrn KPUTUYHU CUTyauMun, BKIKOYUTENHO pefa 3a eBakyauus,
KOWTO € cbrnacyBaH C opraHuTe 3a noxapHa 6e3omacHOCT M 3awmuta Ha HaceneHvweTo B
TeputopuanHute 3BeHa Ha [naBHa Aaupekums "lMoxapHa 6e3onacHOCT M 3awmTta  Ha
HaceneHneTto" Ha MMHMCTEPCTBOTO HA BbTPEWHNTE paboTu.

3. Jeuarta n nepcoHan®bT ca 3ano3HaTu ¢ nnaHa 3a OeiCcTBMe B KPUIUCHM 1 BeOCTBEHM
cUTyaumn.

4. Ha Bceknm 12 Mmeceua ce nposexpgaTr ynpaXHeHWs 3a eBakyauums Ha nepcoHana wu
feuara u ce nposepsBat anapmmTe 1 obopyaBaHeTo.

5. OcurypeHa e noaxofsua oOxpaHa Ha MSACTOTO 3a NpenocTaBsHe Ha ycnyrute,
pa3paboTeH e 1 ce cna3Ba NponyckaTeneH PexunM 3a SOCT b Ha BbHWHW nnua.

6. lMepcoHanbT He nywym KU He KOHCymyMpa ankoxon B crpagara v npunexawara u
TEpUTOPUS.

7. PaspaboTteHa e M e akTyanm3unpaHa Hail-Manko BeOHBbX TFOOWWHO OueHKa Ha
pyckoBeTe, MPou3TryalLm oT:

a) cpepara, B KOSATO Ce npenocTass ycnyrara;

6) nuncaTa Ha BocTaTb4YHO U KBaNM@MUMPaH 3a CbOTBETHATA yCnyra nepcoHan;

B) fnuMncata Ha WHCTPYKUMM W BbBTPEWHW npasuna wn npouenypu, rapaHtTupaim
6esonacHocTTa Ha geuara;

r) nuncaTta Ha NoAxoAasiia opraHm3auns Ha paboTa.

CraHpapt 12

JocTaBuMkbT € [ONnbXeH J[a npoBeae BHMMaTeneH noabop Ha nepcoHana u
nobposonumnte, paboTtewm ¢ geua.

Kputepun 3a cboTBETCTBME CbC CTaHaapT 12:

1. MepcoHanbT ce oueHsiBa, noadbupa n obyyaea, npeaun oa 3ano4He paboTa c geuara.

2. [locTaB4MkbT MMa nmMcMeHa npouegypa 3a nonbop Ha mepcoHana C KpuTepumn 3a
oueHka Ha kaHampatute u paspaboTeHn ONbXHOCTHU XapaKkTEepUCTUKW, KOWUTO BKJKOYBAT
N3nCKBaHMA 3a 0bpasoBaHme, KBannguKauus, onnT, IMYHOCTHN Ka4yecTBa.

3. (n3m. - B, 6p. 37 ot 2019 r.) [JocTaBunkbT MMa cneumanHa nMcMeHa npoueaypa 3a
noabop Ha fobpoBONLM, BKIOYBALWA Y NPOEKT Ha LOroBOP 32 HaeMaHe Ha LOOpPOoBONUM.

4. (non. - 1B, 6p. 37 o1 2019 r.) C uen 3ano3HaBaHe CbC cneumdmkara n ycnosmsita Ha



paboTa ca nNpoBeOeHM NPedBapUTENIHU CPElWM Ha MSACTO C kaHaugatute 3a pabota u C
nobpoeonumte. CpewnTte ce peructpvpar B KHUraTa 3a MOCELWEeHMe Ha BDbHIHM NvMua unm B
crneumanHo cb3fgafeHa Takasa.

5. n3m. - OB, 6p. 37 ot 2019 r.) MNoabopbT Ha nepcoHana u Ha pobpoBonuute e
HanpaBeH B CbHOTBETCTBME C MW3UCKBAHMATA, pPErnameHTUpaHn B ONBbXHOCTHUTE UM
XapakTEPUCTUKN, B KOWUTO Ce BKOYBAT MNO3HABAHe W MpunaraHe Ha MeXOyHapo4HOTO W
HaLMOHaNHOTO 3aKOHOOAaTeNCTBO B 0b6nacTTa Ha 3akpuniaTta Ha oeTeTo u Ha ETnyHns kooekc Ha
paboTewunTe ¢ Oeua, yTBbpAeH oT HaumoHanHus cbBeT 3a 3akpuna Ha geteTto npes 2003 r.
MNMepcoHan®bT U 0obpoBonuMTE crfiedBa Oa MMaT NMo3HaHMS 3a OeTCKOTO pas3BuTMEe, KakTo U oa
Jeknapupar, Yye ca 3ano3HaTu ¢ BbTpewHara JOKYMEHTaUMs Ha ycnyrarta v Wwe s cnassar.

6. MNpaBata n 3agbNXeHNsaTa Ha nepcoHana v nobposonunte ca NOoApPoOHO onucaHu B
[OroBOp Mexay TaxX U OoCTaByuKa U rapaHTupar, Ye BCAKO TSAXHO AENCTBUE € B CbOTBETCTBUE C
npasarta Ha geTerTo.

7. [locTaBYMKBT Ha ycnyrata npasu NepuoamyHa OueHKa Ha CnyXuTenute, OueHsiBa
NpodoecnoHanH1MTe U NIMYHUTE MM KadvecTBa, ocurypsiea obyyeHve, nogkpena n HabnwogeHve B
paboTaTa um.

8. (HoBa - [1B, 6p. 37 o1 2019 r.) OueHsiBaHeTO Ha NpodpecnoHanHaTa NPaBocnocobHOCT
N NNYHUTE KayvecTBa M yMeHuMs 3a paboTa C Aeua Cce M3BbpWBA 3a4bIXUTENHO Npenn
nocTbnBaHe Ha paboTa Ha BCEKU CNYyXWUTEN M NepuoaMyHO Ha BCekM Tpu roauHu. [Mpwu
HeobXxoaMMOCT 1 MO MpeLeHKka Ha opraHa Ha ynpasfieHne Ha coumanHaTa ycnyra, npefoctaBsiHa
B 0OWHOCTTA, OLEHSIBAHETO MOXE [a Ce U3BbPLLUBA U B MO-KPATKN CPOKOBE:

a) oueHkaTa Ha npodpecuoHanHata npPaBOCNOCOOHOCT BKJOYBA: BMA W CTEMeH Ha
obpasoBaHue, OONbAHUTENHN KBannukaumm n npeMmHaT 0by4yeHunst cbrnacHo paspaboTeHuTe
ONbXHOCTHU XapakTepUCTMKM 1 OTroBapslmn Ha 3MckBaHMaTa 3a noadop Ha NnepcoHana;

6) mocTtaBuMKbT paspaboTBa nporpama 3a pasBUTUE Ha MepcoHana, Haco4YeHa KbM
HEeNpeKkbCHATO U MoeTanHO YCbBbPWEHCTBAHE HA 3HAHUATA U YMEHUSATA Ha CNyXuTenuTe,
KakTo Ha 6asoBaTta NoOAroToBka, Taka M Mo OTHOLWEHME Ha BbBEXAAWOTO M NPOLbAXAaBalWOTO
(Hagrpaxnauo 1 cneumannanpaHo) obyyeHne, CBbP3aHO C akTyanHun 6asnpaHn nokasatencrsa
n mMetoan Ha paboTa; M3NbMHEHWETO Ha nporpamarta cfefBa na ce uMma npensug npu
OLEHABAHETO Ha CNyXUTENNUTE;

B) oLeHKaTa Ha NpodoecrmoHanHaTa npaBocnocobHOCT U NMYHOCTHU KadecTBa ce basvpa
N Ha cucTema 3a atectauusl Ha CnyXuTenuTte, B T.4. U3rOTBEH NNYeH paboTeH nnaH, No KONTo
CNYXUTENAT e OueHsBaH eXerogHo OT JoCTaByuka, pesyntatute OT oueHkata v nnaHnpaHuTe
LieNn, KakTo 1 Ha 6a3a KOHTPON 1 U3MbJIHEHNE HA eXEeOHEBHUTE CU OEAHOCTH;

r) Npu OUEHABaHETO Ce B3ema npensua u mHopmaumsaTa OT HanpaseHaTa nposepka
nanu cnyxutensit e 6un ocbxaaH, nnm e 6un 06ekT Ha 0ocbaebHO NPOM3BOACTBO BbB BPpb3ka
C ynpaxHsiBaHaTa OT Hero npodoecus n paboTta c geua; uHopmaumsTa ce akTyanusmpa
eXeronHo, kato npu HeobxOoOMMOCT MOXE fAa Ce M3MCKBa WHopMauusi 3a npaBOTO Ha
CNyXuTena na ynpaxHsea npodpecusaTa CM OT CbOTBETHATA OpraHuM3auuns, COpyXeHue unu
Cbl03, CbOTBETCTBALlA HA 3aBbPLWEHOTO 0bpasoBaHme;

L) oLleHKaTa Ha npodhecuoHanHaTa npPaBoCrnoCOBHOCT U NINYHOCTHM KayecTBa ce Mnpasu
OT [OOCTaByMKa Ha ycnyraTta unm nsbpaH He3aBMCKM BbHILEH OLEHUTEN, KOMTO B €iHOMECce4YeH
CPOK OT MPUKIOYBAHETO HA OueHKaTa NpefactaBs [oknad OO AocTaByMka Ha ycnyrata CbC
3aKntoYeHe N NPenopbKN.



CranpapTt 13

JlocTaB4MK BT OCUrypsiBa YMCNEHOCTTa, OnuTa M KBanudovkaumsTa Ha nepcoHana na
6boat cbobpaszeHn ¢ HeoHXoAMMOCTTa OT OCUTypsiBaHE Ha KayecTBeHa rpuxa 3a feuarta u
ocurypsiea npopecmoHanHa v MeToguyecka noakpena M Bb3MOXHOCT 3a MOBUWABaHE Ha
KBanuukaumnata my.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 13:

1. [ocTtaBYMKbT pasnonara Cc goctaTtbyeH Opoi cnyxutenn ¢ nogxogsia
KBanmgoukauus.

2. PaspaboTteH e rpaduk, KOATO ocurypsisBa HeobxoauMms nepcoHan 3a npenocTaBsiHe
Ha Ka4yecTBeHa ycnyra 3a Lenvs nepuon Ha npenoctaBsiHe Ha ycnyraTa.

3. [HocTtaBunMkbT uMa paspaboteHa nporpama 3a obOy4yeHWe Ha HOBOHA3HAYEHU
CNy>xXuntenu n oby4yeHneTo ce N3BbplBa B CPOK A0 €4MH Mecel, 0T Ha3Ha4yaBaHeTo UM.

4. Ha uneHoBeTe Ha nepcoHana, paboTtew C [neuaTta, € OCUTYPEHO €XEMECEYHO
npoBeXaaHe Ha CynepBun3ns, KaTo 3a pe3yntaTtuTte oT HeS Ce CbCTaBs NPOTOKON.

5. Ha nepcoHana ca OCUIypeHM BBH3MOXHOCTM 3a 0Oy4YeHMe W MnoBuUWAaBaHe Ha
npodoecrnoHanHMs My KanauuTeT, BKJIOYUTENHO 3ano3HaBaHe ¢ Ao0py HauuMoHanHW WU
MeX AyHapOL4HWN NPaKTUKN.

6. MepcoHan®bT e 3ano3HaT ¢ Bb3MOXHOCTMTE U pefa 3a nojlydyaBaHe Ha CynepBu3ns,
npodpecrmoHanHa nogkpena n KOHCynTupaHe.

7. OueHsiBaHeTO Ha nNpodbecnoHanHaTa NPaBoCcrnoCobHOCT U NMMYHUTE KA4yecTBa N YMEHUS
3a paboTa C geua ce M3BbpPWBA 3aOb/IXUTENHO NPeau nocTbnBaHe Ha paboTta Ha Bcekwu
CNY>XWUTEN U NEPUOAMNYHO Ha BCekM 3 roanHu. Mpn HeobXoaMMOCT U MO NpeLieHka Ha CbOTBETHUSA
opraH 3a ynpasfieHWe Ha cneuvanuampaHata WHCTUTyUus W Ha couunanHute Ycnyrum ot
pe3nbeHTeH TUM OLUEHSBAHEeTO MOXE [a Ce U3BbpLUBa 1 B NO-KPATKN CPOKOBE.

8. IHdhopmMauuaTta no 1. 5, 6 1 7 ce cbxpaHasBa B IMYHOTO LOCUE HA CNYXUTENS.

Cranpaprt 14

JocTaBunkbT paspaboTea npoueaypa 3a BbTPEWEH KOHTPON Ha NpeaocTaBsiHATE
YyCNyru 1 ocblecTBsiBa NEPUOANYHO TakbB KOHTPO.

Kputepnn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 14:

1. [locTaBumkbT MMa paspaboTeHa npouenypa CbC CPOKOBE 3a OCbHLECTBSBAHE Ha
BbTPELWEH KOHTPON BbBPXYy YHKUMOHMpaHeTo Ha ycnyrata. KoHTponHata pAewHocT ce
LOKYMEeHTUpa.

2. ExeronHo e nsroteeH o6obueH goknan 3a pes3yntatute oT OCblEeCTBEHUS BbTPELEH
KOHTPON 1 NpennpueTuTe OecTBms 3a OTCTpaHsiBaHe Ha YCTAHOBEHUTE NPOMNYCKW, OOCTbMEH 3a
BCVYKW 3aMHTEPECYBaHN N1La 1 OpraHn3auum.

MpunoxeHne N2 2 kbM yn. 29

(N3m. - OB, 6p. 26 o1 2007 r., B cmna ot 27.03.2007 r., uam. - B, 6p. 80 o1 2009 r.)



Kputepum 3a CbOoTBETCTBME HA coumanHaTa ycnyra "npmeMHa rpyxa" cbc ctaHgapturte
no rnaea 4etTBbpTta oT Hapenbata 3a KputepumnTe 1 cTaHOoapTUTe 3a coumanHui ycnyru 3a geua

CraHpapT 1

[JeTteTo n 6BMONOrMYHOTO My CEMENCTBO MofyyYaBaT MOAKPena No BPEME Ha mpoueca Ha
HacTaHsiBaHe Ha [eTeTOo B MPUEMHO CEMENCTBO UM B CEMENCTBO HA POLHUHM Unn 6NM3KK.

Kpntepuu 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 1:

1. Oupekums "CoumanHo noanomaraHe" onpenenst coumaneH paboTHUK, KOWTO Aa
nomokpenst oeteto U OMOMOrMYHOTO My CEMECTBO Mpe3 Lenns npouec Ha MnoaroTtoBka W
OCblUeCTBABaHEe Ha HACTaHSABAHETO B MPUEMHO CEMEWCTBO WUN B CEMENCTBO HA POOHUHU UK
6nm3Ku.

2. [pn HacTaHaBaHe Ha OeTe B NPUEMHO CEMENCTBO UMW B CEMENCTBO Ha POLHWHU NN
6nM3KM BCUYKM CTPaHM Ca YBEOOMEHW MMCMEHO 32 MMETO Ha coumanHus paboTHUK, KOMNTO e
paboTu c [eTeTo, 3a OTFOBOPHOCTUTE My 1 33 HAYMHUTE 3a BPpb3Ka.

3. Heteto e vH(popmmpaHO M My ce naBa Bb3MOXHOCT Aa yyacTsa B npoueca Ha
NnoAroToBKa M OCblUEeCTBABaHE Ha HAaCTaHABAHETO, KATO MHEHNETO My € B3eTO npeasua.

4. MNpwn cmaHa Ha coumanHus paboTHUK ToBa € 0T6eNns3aHo B NnaHa 3a rpyuxmn Ha 4eTeTo
1 ca yBeOMEHUN BCUYKM 3aNHTEpEeCYBaHN CTPaHW.

5. MopnobpxaHeTo Ha Bpb3Kata Ha AeTeTo ¢ OBMONOrMYHOTO My CEMENCTBO MU C OPYrM
3Ha4YMMM 3a HEro nuua e pernameHTUpaHo B NiaHa 3a rpuxu u ce Habnwpaea OT counanHus
paboTHWK, paboTel ¢ aeTeTo.

CraHpapt 2

JlocTaBunkbT rapaHTupa, 4e 3a OeTeTo, HacTaHeHO B MPUEMHO CEMEWCTBO MU B
CEMEWCTBO Ha POAHMHMN Nn 6An3KK, € OcUrypeHa MakcmanHo nobpa rpuxa.

Kpntepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTAHOAPT 2:

1. Npwn HacTaHsABaHETO Ha OeTeTO B NPUEMHO CEMENCTBO UM B CEMENCTBO Ha POLHUHU
nnm 6NM3KkK ca B3eTU NpeaBua eTHNYECKMAT, COUMANHUST, PENMTMO3HNAT NPOU3X0L HA AETETO U
MeOuumHckaTta My cTopus.

2. 1360pbT HA MPUEMHO CEMENCTBO UM CEMENCTBO HA POAHMHU UK 6NM3KK € HanpaBeH
B'b3 OCHOBA Ha NnaHa 3a AeyiCcTBME NO Cnyyas Ha AeTeTo, OLeHKaTa Ha HeroBmTe NoTpebHoOCTH 1
Ha yMeHnsATa N KOMNEeTeHTHOCTTa Ha CEMENCTBOTO Aa NOCpellHe HEroBnUTe HyXXau.

3. leTeTo e HacTaHeHO 3aelHO C bpaTtaTa W/Wnu CecTpuTe CWU, ako TOBa € B TEXEH
NHTepec.

4. [leteTo € HacTaHeHO cnep Orno3HaBaHe M yCTaHOBSIBAHE Ha BPb3ka MexXny Hero u
CEMENCTBOTO.

5. Ha npneMHOTO CEMENCTBO UM HA CEMENCTBOTO HA POLHUHW UM BNU3KU Ca OCUTYPEHN
obyyeHune 1 nomgkpena, KOUTO Aa ro NoAnoMorHaT B rpuxara 3a AeTeTo.

CranpapTt 3

MoTpebHOCTUTE HA OETeTo 3aAb/IXUTENIHO Ce OLEeHsIBaT NMpeau HacTaHsBaHeTO My B
NPVEeMHO CEMENCTBO UM B CEMECTBO Ha POAHUHM Unn 6nm3kn. OueHkaTta Ha NoTpebHOCTMTE Ha
LeTeTo ce akTyanuaupa nepuoanyHo. 3a BCSKO OeTte ce pa3paboTsa nnaH 3a rpyXxu Bb3 OCHOBA
Ha oueHkaTa Ha HeroeuTe NoTpebHoCTL.



KpnTepnn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTAHAAPT 3:

1. Npenn HacTaHsIBAHETO ca OLEHEeHN NoTpebHOoCTUTE Ha OeTeTo, KaTo C HamnpaBeHaTa
OLEHKa ca 3amno3HaTu BCUYKM 3auHTEPECYBaHN CTPaHWN.

2. OueHkarta e akTyanuampaHa nepuoanyHo.

3. 3a BCSIKO OeTe, HaCTaHEeHO B MPUMEMHO CEMENCTBO UM B CEMENCTBO Ha Onm3ku nnm
POOHVHK, € N3rOTBEH MNaH 3a rpMXu Bb3 OCHOBA HAa OLeHKaTa Ha Herosute NoTpebHoCTW.

4. MnaHbT 3a rpuXxu ce npepasrnexna nepuoanyHo, Kato BCSKa NMPOMSHA B HEro e
obcbleHa OT BCMYKW 3anHTepecyBaHun cTpaHn. CpokbT 3a npepasriexaaHe Ha nnaHa 3a rpuxmu
€ He no-a4bnbr OT 6 Meceua.

5. Pe3yntatute u B3eTUTE peEWEHUs Mpu BCEKM Npernen Ha nnaHa 3a rpuxun ca
IOKYMEHTMPAHN 1 NPUNOXEHN B OCNETO HA OETETO.

CtaHpapr 4

[ocTaBuMKbT Ha ycnyrata rapaHTupa, 4e Mnpu HacTaHsiBaHe Ha OeTe B MPUEMHO
CEeMEICTBO UK NPU POOHUHM U 6NN3KK 33 IeTeTOo Ce OcUrypsisa noaxonsiia u curypHa cpena,
HeobxoaMMa 3a HEroBoTO (PM3MYECKO, MCUXMYECKO M eMOLMOHaNHoO passuTtue. [1ocTaBYMKbT €
ONbXEH a U3BbpPLIBA NEpruoanyHa OLEeHKa Ha puUckKoBeTe, Npou3TUyalm oT cpeaarta, B KOATO
ce Hammpa neTeTo.

KpuTepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHOapT 4:

1. locTaBYMKbT Ha ycnyrata rapaHTupa, 4e ¢ HacTaHsABaHEeTO B MPMEMHO CEMENCTBO UK
B CEMEMCTBO Ha POOHUHM nnn 61M3KK ce rapaHTmpa 6esonacHa 1 curypHa cpena Ha oeTeTo.

2. 3a IeTeTo € OCUTyPeHo CaMOCTOSITE/IHO NEero U NMYHO NPOCTPaHCTBO.

3. 3a peuata c yBpex.naaHus e ocurypeHo obsaeexnaHe u obopynsaHe, CbobpaseHo
CbC cneunduyHnTe UM NOTPEBbHOCTW.

4. MNpeon HacTaHsiBaHETO OOMbBT € obe3onaceH OT BCMYKM NMPEeABUOMMU OMaCHOCTW,
cbobpaseHn ¢ Bb3pacTTa U HUBOTO Ha pa3bupaHe Ha OeTeTo.

5. [MpneMHOTO CeMencTBO NN CEMEMNCTBOTO Ha POOHMHUTE UK BNU3KUTE € NoAroTBEHO
3a ocuUrypsieaHe Ha cuUrypHocT 1 6e3onacHocT 3a OeTeTo.

6. HactaHsBaHeTo Ha OeTe B MPUEMHO CEMENCTBO WU B CEMENCTBO Ha POOHUHW UMK
613K e cbobpaseHo CbC CNeLnUYHNTE My HYX AN U cpeaaTta, OT KOSITO NPOM3X0X aa.

7. HactaHsBaHeToO Ha OeTe B MPUEMHO CEMENCTBO WAN B CEMENCTBO Ha POLHUHM UNK
6nm3kn e cbobpaleHo ¢ oThanevyeHocTTa Ha 0BWHOCTTa, OT KOSTO € LeTeTo, OT MSCTOTO Ha
HacTaHsIBaHe.

8. JlnuaTta, HenocpeaCcTBEHO OCDBLWECTBABAWM MPUMEMHA rpuxa, nposiBsSBaT
MHOVMBMOYyaneH noaxond KbM BCAKO [OeTe, kato B3emaT npeaBua WUCTopusiTa Ha gOeTeTo,
NHOVMBMOYANHUTE My HYX MW, CNOCOOHOCTU 1 HUBOTO Ha pasBuTue.

CraHpapt 5

[Mpn HacTaHaABaHe Ha OeTe B NPUEMHO CEMEWNCTBO UAN B CEMENCTBO Ha POLHWHU WA
6113KK ce npunarat NPUHLMNUTE Ha YBaXEHWe 1 3a4MTaHe Ha HeroBaTa IMYHOCT.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 5:

1. OTHOwWweHNATa Mexay nuuaTta, HEMOCPEACTBEHO OCbHLUECTBSABALN NMPUEMHA rpuxa, u
[leTeTo ce OCHOBaBaT Ha pasbupaHe 1 yBaxeHue.

2. Oupekumns "CoumanHo nognomaraHe" nHopMmpa AoCcTaBynka Ha ycnyrata u niuara,



HerocpeCTBEHO OCbHLUECTBSABALLM MpPUEMHA rpuxa, OTHOCHO uctopusitTa U ocobeHocTuTe B
NnoBEAEHNETO 1 pa3BMTUETO HA OeTeTo.

3. Jluuata, HenocpeaocTBEHO OCbHWECTBSBAWM MpPUMEMHA rpuxa, ca obydyeHn no
BbNPOCUTE, CBHP3aHN CbHC CbXPaHSIBAHETO M OMas3BaHETO Ha WOEHTMYHOCTTA Ha OEeTeTo U ¢
Pa3BMBAHETO Ha HEroBuUsi MoTeHUMan.

CtaHpapTt 6

JoctaBunkbT Ha ycnyrara rapaHTvpa, Y€ NpueMHOTO CEMENCTBO UM CEMENCTBOTO Ha
POOHUHWUTE unM 61M3KNTEe, B KOETO € HacTaHeHO [HeTeTo, He gonycka 3noynotpebw,
npeHebperesaHe, HEXyMaHHO OTHOWEHWE U ONCKPUMUMHALMSI.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHOapT 6:

1. MNpremMHOTO CEMECTBO UMM CEMENCTBOTO Ha POAHVMHU MM H6NM3KKM € UHOoPMMPaHO
NMUCMEHO, Y€ € HemonycTuMo fa npunara U3nyeckyn HakasaHus, KakTo U Opyru YHU3UTENHU
bopMn Ha OTHOLIEHWE N Haka3aHue.

2. leTeTo e 3ano3HaTO NpeaBapuTENHO NO Noaxonsw u pasbmpaem Ha4mH, CbobpaseH ¢
Bb3pacTTa U pasBuTMETO My, C NMpaBunata B CEMENCTBOTO U Te ca 0OCbAEHM CBHC COUManHNA
paboTHWK, paboTel ¢ aeTeTo.

3. JocTtaBumMkbT Ha ycnyrata e paspaboTun nMMCMEeHU npouenypu npyv CbMHEHWs 3a
3noynoTpeba, Hacunue, AUCKPUMUHALMS N CUTHANW 3a HapylweHns. MNpruemMHOTO CEMENCTBO UK
CEMEWCTBOTO Ha POOHWMHM Unu 6NM3KKM € 3ano3HaTo C npoueaypuTe, KakTo M C nogkpenara,
KOSITO MOXe Aa My 6bje okaszaHa B TakmBa Cny4aw.

4. Ha npveMHOTO CEeMEeicTBO WUNM Ha CEMEWCTBOTO HA POOHWHM UM O6Nn3ku e
npenocTaBeHa NUCMeHa npouenypa 3a AecTBUe, B Cyyai Ye neteto 6e3npuymHHO nmncea oT
KbLK.

5. MpMeMHOTO CEMECTBO MM CEMENCTBOTO HA POLHUHM UK 61M3KK NoslydaBa noakpena
OT coumanHusi paboTHWK, paboTew C Hero, 3a CrnpaBsHETO My C TPYAHO WM arpecuBHO
noBeeHne OT CTpaHa Ha HaCTaHEeHOoTo JeTe.

CraHnpapt 7

JocTaBuMK BT Ha ycnyraTta rapaHTupa, 4e Ha OeTeTo, HaCTaHEeHO B NPUEMHO CEMEWNCTBO
U B CEMENCTBO Ha POOHWHU Unn 6An3KkK, ce ocurypsisa Bb3MOXHOCT 32 KOHTaKTU C HErOBOTO
61ONOrMYHO CEMENCTBO, C ONPenENEHNS NOAXOASLW, OCMHOBSBALY 3@ HEro, ¢ 6/M3KK, NPUATENMN 1
3HA4YMMKM 32 HEro xopa, ako TOBa € B HErOB MHTEpPEC.

KpuTtepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTAHAApPT 7:

1. Ha peuata e ocurypeHa nomkperna 3a OCbLECTBABAHE HA KOHTAKTM C TEXHUTE
CeMelicTBa, C onpeneneHmTe noaxoaswm ocnuHoBsaBalm, ¢ 6M3KKN, NPUATENN N 3HAYUMU XOpa W
ca CTUMynvpaHu ga ry nognbpXxart, ako Toea e NpeABUOeHO B NfaHa 3a AeicTBMe 1 B NnaHa 3a
TPUXMN.

2. PenbTt 3a ocbluecTBSBaHe Ha KOHTAKTU € 3anvcaH noapobHO B mnaHa 3a rpuxu, B
KOWTO ca OTpaseHn n HeobxoOmMmuTe orpaHuyeHus ¢ ornepd 6esonacHocTTa M MHTepeca Ha
nerterTo.

3. [ocTtaBunkbT Ha ycnyrata W nuvuarta, HenoCpPeACcTBEHO OCbLECTBABAWM NPUEMHA
rpuxa, NoOKpPensaT KOHTAKTUTE MeXay OeTeTo 1 poauTens Wunm HacTonHMKa/noneynTens My C
onpeneneHns NOAX0AsL, OCMHOBSABALL U CbC 3HAYMMUTE 3a HEro Xopa.



4. JocTtaBYMKbT Ha ycnyrata obyyaBa W nogkpens nuuata, HEnocpencTBEeHO
ocbluecTBsiBaWM npuvemMHa rpuxa B pabotata Cc OMONOrMYHOTO CEMEMCTBOTO WU/Mnu
HaCTOMHMKa/NoneynTens Ha OeTeTo, C onpeaeneHms noaxoasl, OCUHOBSBALL M CHC 3HAYUMUTE
3a Hero xopa.

5. Oupekums "CoumanHo nognomaraHe" u nuuarta, HEMOCPEeOCTBEHO OCbHLECTBABALLM
npveMHa rpmxa, nepuoanyHo nHdpopmmpaTt 6MONOrMYHOTO CEMENCTBO OTHOCHO Pa3BUTMETO Ha
nerterto.

6. CeMeincTBOTO /MM 3aKOHHUTE NPEeOCTaBUTENN B3eEMAT yyacTue B XMBOTA Ha AETETO
no onpegeneHn mexay Tax, oupekums "CoumanHo nognoMaraHe" M gocTaByuka Ha ycnyrarta
SICHO (popMynupaHn ponu, npasa 1 OTFOBOPHOCTMW.

7. HectoTaTta 1 Ka4eCTBOTO Ha KOHTAKTUTE MeXAy OeTeTO U CEMENCTBOTO My pPefOBHO
ce oueHgBaT. KOHTaKkTMTE ce npoBexaaT B CbOTBETCTBME C NaHa 3a rpuxmu.

8. lpe3 uenns nepnon Ha HacTaHsABaHETO M B 3aBUCMMOCT OT Herosarta uen anpekums
"CoumanHo nognomaraHe" ocurypsiea HenpekbCcHaTa noakpena 3a nosuwaBaHe Kanauuteta Ha
61ONOrMYHOTO CEMECTBO.

CtaHpapTt 8

Mpw pelwaBaHeTO Ha BCUYKM BMNPOCKU OTHOCHO FPUXUTE 3a OEeTEeTO Ce 3a4nTa MHEHNETO
Ha OeTeTo, Ha HEeroBoTO BUONOrMYHO CEMEACTBO U/MNN HACTOMHUKA/MONEYNTENS U HA MPUEMHOTO
CEMENCTBO WM Ha CEMENCTBOTO HA POLOHUHW WM BAN3KKW, MPUM KOMTO € HacTaHeHO, OCBEH B
CNy4nTe, KOrato ToBa He € B MHTepec Ha AeTeTo.

KpunTtepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHOApT 8:

1. [eteto, BMONOrMYHOTO My CEMEWCTBO W/MAW HACTOMHUKbT/MONEYMTENsaT U nuuata,
HenocpeAcTBEHO OCbLECTBSBALLM NPUEMHA rpuXa, MMaT Bb3MOXHOCTTA akTMBHO Aa y4acteat
BbB B3EMAHETO Ha PElEeHUsl, KOUTO 3acaraT XWUBOTA Ha OETeTO, U MHEHWEeTO MM € B3eTOo
npensua.

2. Ha BcsSiko geTe CbC 3aTpydHEHa KOMYyHMKAUMsi ca OCUTYPEHU Bb3MOXHOCTM Oa
n3passisBa MHEHMETO CU 1 Oa Ce 3ano3Hae C B3eTUTE PEeLIEHNS.

3. [leTeTo € nognomaraHo OT coumanHus paboTHWK Aa n3passiBa MHEHUE N OTHOLWEHWEe
K'bM nonaraHuTe 3a Hero rpyMxu B NpMEeMHOTO CEMENCTBO UM B CEMEACTBOTO HA POAHUHM MK
6nmn3Kun.

CraHnpapTt 9

JlocTaBunkbT Ha ycnyrarta rapaHTupa, 4e Ha AeTeTo, HaCTaHEeHOo B NMPUEMHO CEMENCTBO
NN B CEMENCTBOTO HA POOHMHN UM 6AN3KK, ce OcUrypsaBaT NOAXOASAIWM 30PABHN FPUXN.

Kputepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 9:

1. Npeon HacTaHsBAHETO Ha OETEeTO Ha NPUEMHOTO CEMENCTBO WU Ha CEMENCTBOTO Ha
POLHUHM UNK 6M3KK € JaLeHO NbIHO ONMUCaHNE Ha 34PAaBHUTE HYX AN HA OETETO U Ca YTOYHEHU
npolenypuTe, ocurypssalin nony4aBaHeTo Ha MeAULNHCKO NTeYeHne N rpuxn.

2. MpMeMHOTO CEMECTBO WM CEMEMNCTBOTO HA POOHWHM UM 6AM3KKM e o0by4eHo no
BbMpocuTe 3a 34paBe, XUrneHa n okassaHe Ha Nbpsa NMOMOLL.

3. MNpremMHOTO CEMENCTBO MM CEMENCTBOTO HA POAHMHU UNn 6AN3KK € 3ano3HaTo CbC
3a0bXeHnaTa MU OTrOBOPHOCTUTE CU 3a 3anas3BaHe 34paBeTO Ha BCAKO OeTe noh Herosa
rpuxa, KoeTo BkfoyBa:



a) ocurypsiBaHe Ha NMyeH nekap;

6) BoAoeHe Ha oeTeTo npw nekap 1 3bbonekap, korato e HeobxoanMo;

B) BOLEHE Ha [eTeTO Ha BCUYKN HEOOX04MMM NPOOUNAKTUYHN NpErneau;

) oTOaBaHe BHUMaHWe Ha 34paBHUTE BbMPOCK B eXeOHeBHaTa rpuxa 3a neTeTto, Kato
aveta, nMyHa XurueHa, cnopTyBaHe.

4. [ocTtaBuvkbT Ha ycnyrata un gupekums "CoumanHo nognomaraHe" nognomarar
MPUEMHOTO CEMENCTBO WAN CEMENCTBOTO Ha POAHWHU MM ONM3KKM MpU OCUrypsiBAHETO Ha
HeobxooMMUTE 3OPaBHU YCyrn 3a OeTeTo.

5. Bomewmsat cnyyas couvaneH paboTHMK € MHCOPMMpaH 3a 34PaBHUTE HyXAOW Ha
neTeTo, KaTo nHopmaumaTa e otTpaseHa B JOCMETO Ha OeTeTo.

CrtanpapTt 10

JlocTaBuMKbT Ha ycnyrarta rapaHTupa, 4e Ha OeTeTo, HaCTaHEHO B MPUEMHO CEMENCTBO
NN B CEMENCTBO Ha POOHUHM NN 6Nn3KK, ce ocurypsiea noaxonsiwo obpasosaHne 1 nogkpena B
obpasoBarenHus npoec.

Kputepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC cTaHaapTt 10:

1. OueHkaTa Ha o006pasoBaTeNHWTE HYXAM Ha OEeTeTo M akTyanuaupaHeTo W ca
HanpaBeHW C Yy4aCTUETO Ha MPUEMHOTO CEMENCTBO NI CEMENCTBOTO HA POLHUHN UK BNN3KN.

2. B poroBopa 3a HacTtaHsBaHe W/WNKM B NnaHa 3a rpyvxmn ca 3anvcaHn OTroBOPHOCTUTE
Ha nuuarta, HEnocpeacTBEHO OCbLECTBSABAWM MpPMEMHA TrpuUXa, 3a OCbLECTBABAHE U
nonnomaraHe npoueca Ha oby4yeHne Ha OeTeTo.

3. CoumanHunst paboTHUK e NHopMMpaH OT nuuaTta, HeNnoCcPeACTBEHO OCHLLECTBABALM
npveMHa rpuxa, 3a NocTuXxeHusiTa n npobnemMmTe Ha OeTeTo B yymnuwe, kato nHcpopmaumsaTa e
OoTpaseHa B fOCUETO Ha AETETO.

4. Y4yacTneTto Ha geTeTo B obpa3oBaTefieH NpoLec € NoOKPEnsHO Ypes ocurypsisaHe Ha
MPUCBHCTBMETO My B YYWNMWE, OCUrypsiBaHE Ha Heobxooummte Yy4ebHM nocobust w/mnn
NMoAroToBKa Ha MSICTO Mo crneunanHo paspaboTeHa obpasoBaTenHa nporpama.

5. Ha peuarta ce npenoctaBsAT yCNoBMS 3a CaMOCTOATENHA NOArOTOBKA 32 Y4Mnuwe, Kkato
aKTMBHO Ce HacbpyaeaT U NogKkpensT 3a ToBa.

6. JJocTaBunkbT Ha ycnyrata wwunn gmpekums "CoumanHo nognomaraHe" ocurypsisat
Tekywm obyyeHns n nogkpena 3a nuuarta, HeMocpencTBEHO OCbHILECTBABALM NPUEMHA FPUXa, C
Len nocpellaHe Ha cneunanHuTe obpasoBaTenHu NOTPebHOCTM Ha AeTeTo.

Cranpapt 11

JlocTaBYMK BT Ha ycnyraTta rapaHTvpa, Ye AeTeTo, HaCTaHEeHO B NPUEMHO CEMECTBO UK
B CEMEWCTBO Ha POAHWHM WA OnM3KK, ce noakpens 3a npuoobuBaHe Ha yMeHUs 3a
CaMOCTOSATENEH HAYMH HA XMBOT M B3EMAHE Ha CaMOCTOSITENHN pPeLEeHNS.

KpnTtepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 11:

1. HocTaBuskbT Ha ycnyrata ocurypsisa Ha pgeteto obpas3oBaHne W nogkpena B
PasBUTUETO HA YMEHNS 32 CAMOCTOSITENIEH XMBOT B CbOTBETCTBME C HYXXONTE My.

2. [leTeTo ce HacbpyaBa Oa pas3sBMBa COUMAHN YMEHUS 1 CNOCOBHOCT fa ce rpuxu 3a
cebe cun, KaTo B 3aBMCMMOCT OT HMBOTO CM Ha pa3BMTME NOeMa eXeaHEBHM 3a4b/IXEHNS.

3. [leTeTo nonyyaea nogkpena 3a UHTErpupaHeTo cu B 06WHOCTTA.

4. [locTaBYMKBT Ha ycnyrata M nuuarta, HemocpeAcTBEHO OCbHLUECTBSBAWM MPUEMHA



rpuxa, npoyyeaT MHTEpecuTe Ha [OeTeTo M nnaHvpaT [OenHOCTM 3a nogroToBkaTta My 3a
CaMOCTOSITENEH XUBOT.

5. MNpremMHOTO CEeMeNCTBO MM CEMENCTBOTO Ha POOHVHU unu 6nmskn e 0By4yeHo u
noakpeneHo B paboTarta cu No NoAroToBKa Ha AeTeTO 3a CAMOCTOATENEH XMUBOT.

CraHpapt 12

JlocTaBunKbT Ha ycnyrara rapaHTupa, Ye AeTeTo, HACTaHEeHO B NPUEMHO CEMENCTBO UK
B CEMENCTBO Ha POOHUHM MAn 61M3KK, ce Bb3NUTaea W noanoMara 3a uarpaxmgaHe Ha Lobpw
B3aMMOOTHOWEHNS B CEMENCTBOTO.

Kputepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC cTaHaapT 12:

1. Mpean HacTaHsBaHETO Ha OeTeTo ca 0OSICHEHM MO OOCTbMNEH U pa3dbupaemM HayvH
NPVYUHUTE N CPOKBT HA HacTaHsiBaHe W nMpasunarta 3a fnoBefeHue B OoMa, KbaeTo we 6bae
HacTaHeHo.

2. NloctaBumkbT Ha ycnyraTta e pa3paboTvn n npefoctasmn Ha nuuaTa, HenocpeaCTBEHO
ocbliecTeBaABaWM MpUeMHa rpuxa, nucMeHa npouenypa, B KOATO ca oOnucaHn peabT U
Bb3MOXHOCTUTE 3a npunaraHe Ha OUCUUNAUMHAPHU W OrpaHUYnTesHA  Mepkn CrpsMo
HacTaHeHoTO fgeTe.

3. dun3nyecko orpaHn4yaBaHe Ha OeTeTo € NpeanpueTo camo € ornemn npenoTepartsiBaHe
Ha pPUCKOBE 3a XMBOTAa M 30PaBETO MY.

4. JlnuaTta, HENOCPeACTBEHO OCHLECTBSABAWM NPUEMHA rpuxa, npunarat no3vTUBHU
Bb3nuTaTesiH MeToaun 3a NOoCTUraHe Ha NnpuemMnnBeo NoBeaeHe Ha OeTeTo.

5. Ha nwvuara, HenocpencTBeHO OCbHbLUECTBSABAWM MNPUeMHa rpuxa, ca OCUTrypeHu
oby4yeHne n nogkpena no BbMAPOCUTE HA Bb3NUTAHMETO, B3aVIMOOTHOLWEHMSTA UM C OETETO U
NPUEMNUBUTE PUINYECKM KOHTAKTU, KAKTO N EMOLMOHANHUTE HYX AW Ha OeTeTo.

6. [ocTtaBumkbT Ha ycnyratra e npenoctaBu/ Ha fvuara, HernocpencTBeHOo
ocbliecTeBaABaWM MpUeMHa rpuxa, MUCMEeHU npasuna 3a cnyyaute, B KOUTO Ce Hanara
npeanpuemMaHe Ha OrpaHuWyYuUTENHW BbINUTATENHWU MEPKU MpU HEenpueMmnvBo MOBeleHue Ha
HacTaHeHOoTO fgeTe.

CranpapTt 13

JlocTaBuMKbT Ha ycnyrata onpenens coumaneH paboTHuk 3a pabota ¢ nuuara,
OCblUeCTBABALLM HENOCPEOCTBEHO NpUeMHaTa rpuxa.

Kputepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC cTaHaapT 13:

1. CoumanHmat paboTHKK, paboTew, ¢ NPMEMHOTO CEMENCTBO UM CHC CEMENCTBOTO Ha
POOHVMHM wnu  6nM3KKW, ocurypsiea oOueHkaTa, nogbopa u obyvyeHWeTo Ha fmuara,
HenocpencTBEHO OCbLECTBSABALM NPMEMHA FpuXa 3a AeTeTo, Npean HeroBoTo HacTaHsBaHe.

2. Jlnuata, HenocpenACTBEHO OCbLECTBABAWM MPUEMHA rpuxa 3a OeTeTo, nosyyasat
MOCTOSIHHM Tekylm obyyeHns 1 NnpodecnoHanHa noakpena, 3a ga ce rapaHtmpa bnarononyyue B
pa3BUTMETO Ha OETETO.

3. J'ImuaTa, HernocpencTtBeHoO OCbhbuWeCTBABALLM NMPMEMHA rpnXxa 3a aete C yBpeXaaHus,
nonyyaeaTt MOCTOSIHHA M crneuvanuaupaHa nogkpena u obyyeHue, 3a Oa morat ga nocpelwHat
noTpebHOCTNTE Ha NOBEPEHNTE MM Oeua.

4. NMPUEeMHOTO CEMECTBO UMM CEMEWCTBOTO Ha POAHUHWM MAK OGNM3KW, NPU KOUTO €
HacTaHeHo gOeTe, € MocelaBaHO MOHEe BeOHDBbX MeCe4YHO OT coumanHust paboTHUK, KaTo



nony4yeHaTta nHgopMaums e oTpaseHa B JOCMETO HAa CEMEMNCTBOTO CbC CbOTBETHUTE AOKNAAN.

Cranpaprt 14

JocTaBumkbT MMa paspaboTeHa NoNMTuKa 3a NpPefocTaBsHe Ha ycnyraTta, obeaneyeHa ¢
HeobxoaMMnTEe pecypcu.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 14:

1. [locTaBYskbT MMa paspaboTeHa NMMCMeHa MeToAuka 3a NpenoCTaBsHE Ha ycnyrara,
KOSITO BKJIOYBA:

a) onncaHMe Ha CbIUHOCTTA M MNPUHUMNUTE HA coumanHata Ycnyra, HadyumHUTe W
nooxoaute 3a paboTa;

6) uenu Ha coumanHaTta ycnyra;

B) LenesuTe rpynu;

) onucaHne Ha 0erHOCTUTE NO NPenOoCTaBsHe Ha coumanHaTa ycnyra;

L) ONMcaHne Ha HeobXoANMNTE MaTEPMANTHN N YOBELIKM PECYPCHU.

2. [locTaBYMKbT Ha ycnyrata € nMueH3vpaH u/unu peructpupaH no pena, npeasuaeH B
6bNrapckoTo 3aKOHOOATENCTBO.

3. [locTaB4uKbT Ha ycnyraTta uma onpefeneHn CTpyKTypa Ha ynpasneHue 1 cTeneHu Ha
OTrOBOPHOCT Ha nepcoHana.

4. NoctaBuymMkbT Ha ycnyrarta nma paspaboTeH nnaH 3a 6baewo pa3BmTue Ha ycnyrara,
KOWTO Ce akTyanuavpa eXerofHo Bb3 OCHOBA Ha pe3yntatute OT OCbLWECTBEHUS BbTPEWEH U
BBHLWEH KOHTPON.

5. JocTaBunkbT Ha ycnyrata € OCUMrypvun nucMeHa uHdpopmaums 3a uenute, ueneeara
rpyna v npuUHUMNUMTE Ha NpenocTaBsHE Ha ycnyrata 3a BCMYKW 3avHTEpecyBaHW nvua u
opraHusaumm B obwHocTTa.

6. [locTaBYMK BT Ha ycnyrata uma paspaboTeHn npasuna v npoueaypu 3a focTtbna [o
NHpopmMaums ¢ ornen 3anasBaHe Ha HelHata NoBEpPUTENHOCT.

7. JocTaBuMKbT Ha ycnyrata nma pas3paboTeHu BbTPELWHM MpaBuna, pernameHTvpaiwm
LSNOCTHUS NpoLec no npefocTaBsHe Ha ycnyrara.

8. HocTaBunkbT Ha ycnyrata mma paspaboTeHa cucTema 3a 3ano3HaBaHe C n06pw
HaUWOHANMHN 1 MEXAYyHapO4HM NPakTUKU NO NPeaoCcTaBsHe Ha ycnyrata ¢ uen nonobpsiesaHe Ha
HEMHOTO Ka4yecTBo.

CraHpapt 15

JlocTaBunkKbT Ha ycnyraTta pasnonara ¢ goctarbyeH U KBanuduumpaH nepcoHan 3a
paboTa c neua u cemelicTea.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 15:

1. Jlnuata, HenocpeacTBEHO OCbLECTBSBAWM NPUEMHA rpuxa, ce nonbvpat n obyyasat
B CbOTBETCTBME C 0OWONPMET N3NCKBAHMS 3a KBanuukaums n noaroToeka.

2. Oupekumnsa "CoumanHo nognomaraHe" w/mnum OOCTaBYMKbT Ha ycnyrata Hacbpyasart
pabotata B Mpexa, NnocpeacTBOM KOSTO nuuarta, HeMmocpeacTBEHO OCbHLECTBSABALM MPUEMHa
rpuxa, ga cnogensat onvuta u gobprTte cu NpakTUKW.

3. JocTtaBuMkbT Ha ycnyrata pasnonara ¢ Heobxoammus Opoii CnyXuTenu, KOWTo
Nno3B0O/siBa NPEeOCTABAHETO HAa KAaYeCTBEHW YCNYru 3a Noakpena Ha cemencrTeara B rpyuxuTe 3a
HacTaHeHuTe feua.



4. Bevyky cnyxutenn Ha HocTaByMka mnputexasaT HeobxoamMata KBanvgukauus u
npakTM4ecku onut 3a paboTa c Aeua u ceMeincTea.

5. HlocTaBuMKbT Ha ycnyrata vma nucMeHa npouenypa 3a nogbop U HaemaHe Ha
nepcoHana, KosTo BK/OYBA WM3WUCKBaHMSA 3a obpa3oBaHve, KBanugukauus, OnNnT, NUYHOCTHU
KayecTBa 1 KPUTEPWM 3a OLLeHKA Ha KaHamaaTuTe.

6. Bcekn cnyxuten Ha [ocTaByvMka MMa ONbXHOCTHA XapakTepucTvka, B KOSATO ca
OMMCaHn HEroBUTE OTrOBOPHOCTM N YMEHNATA, KOUTO TpsibBa fa nputexasa.

7. Bcekn cnyxuTen Ha [ocTaBYMKa MMa NIM4YHO AOCue, B KOETO Ce NassiT pesyntatute ot
NPOBeLEeHNsT KOHKYPC 3a M360p, BCMYKM MPOBEPKM U MPErnopbKU 3a CbOTBETHUS CRyXUTen,
KOWTO [oKasBaT HeroBaTa HaleXAHOCT M rofHOCT 3a paboTa ¢ feua u cemeicTsa.

8. 3a BcekM CnyXunTen ce NpaBn eXerogHo nposepka aanv e 6un 06ekT Ha AoCHAEOHO
NpPOV3BOACTBO.

9. [locTaBYMKBT Ha ycnyrata mma nnaH 3a obydyeHve U pas3BuTMe Ha nepcoHana, 3a
NOBUWABAHE Ha HEroBUTE 3HaHMWA M yMeHus 3a pabota ¢ geua UM cemeicTBa. 3a BCEKU
HOBOMOCT BN CNYXWUTEN Ce Ocurypsisa BbBexaawo obyyeHue, KOeTo 3anoyesa OO 7 OHW OT
HaemaHeTo My 1 3aBbpBa go 10 ceammun.

10. Ha nepcoHana, paboTew no npenocTaBsHe Ha ycnyrarta, ce ocurypsisa CynepBmauns
OoT nobpe MOAroTBEHU W KBaNMMMUUPAHM creumannctu ¢ onut B obnactTa Ha nprveMHata
rpuxa.

11. OueHsiBaHETO Ha npodoecroHanHaTa MpPaBOCMOCOBHOCT M NIMYHUTE KadvecTBa M
yMeHus 3a paboTa ¢ feua ce n3BbpLLIBA 3a4bXUTENHO Npeamn nocTbneaHe Ha paboTa Ha BCEKM
CNYXUTEN 1 NEPUOANYHO Ha BCcekM 3 roamHu. Mpu HeobXxoaAMMOCT 1 NO NpeueHka Ha CbOTBETHUS
opraH 3a ynpaBfneHVWe Ha crneuvanuavpaHaTa WHCTUTYUMS M Ha counanHute ycnyru ot
PEe3NLEHTEH TWMN OLEHSIBAHETO MOXE [la Ce U3BBbPLLUBA U B MO-KPATKM CPOKOBE.

CraHpapt 16

JocTtaBumkbT Ha ycnyrata nogabpxa nogpobHa M akTyanHa [OOKyMeHTaums 3a
npenocTaBsHUTE YCNyrn, Kato rapaHTupa, 4e BcsSka MOEeNHOCT MO MNpenoCTaBsHEeTO 1 e
IOKYMeHTMpaHa 1 HabnogasaHa.

KpnTepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 16:

1. HocTtaBumkbT Ha ycnyrata nogabpXxa OOKYMEHTauus, KOATO CbabpXxa usnarta
NHdbopMaums, CBbp3aHa C PYHKUMOHMPAHETO 1 YNPaBEHNETO Ha NPEOOCTABSAHUTE YCNyr L.

2. [locTaBYMKbT Ha ycnyrata ocurypsisa BOOEHETO Ha JOCME 3a BCSKO AeTe, HacTaHeHO
B MPUMEMHO CEMENCTBO UAM B CEMENCTBO Ha POAHUHM unu 6nM3knM, B KOETO Ce CbAbpxa
akTyanHa WHcopMauus 3a Buaa v pesyntatute oT NPeaoCcTaBsHUTE YCnyru, 3a cbbutmaTa B
XMBOTA HA AETETO U BCUYKM OOKYMEHTU, ChAbpXawm nHdopmaumus 3a Tsx.

3. [locTaBYMKBbT Ha ycnyrata ocurypsisBa BOOEHETO Ha OOKYMEHTauus 3a: nepcoHana u
HaeTUTe crneuManuctT Mo [HOroBOPp 3a KOHKPEeTHa [OEeWHOCT; MpUeMHUTE ceMmeicTBa unu
cemeincTeata Ha POOHUHW UM BNN3KW; BCUYKM OMNakBaHWS, Xanbu v CUrHanum; BCUYKM BaXHU
BbMPOCK, CBBP3aHN C OpraHm3aumnsaTa Ha paboTta u ¢ OCbleCTBIBAHNTE OENHOCTU.

4. [locTaBYMKBT Ha ycnyrata mma paspaboTeHn npasuna M npoueasypu 3a OOCTbn Ao
NHdbopMaumMs ¢ ornen 3anassaHe Ha HellHaTa NoBEPUTENHOCT.

5. [locTaBumKkbT Ha ycnyrarta pasrnacssa nHopmMauns 3a HaCTaHEHOTO OeTe camo cnes
Cbrnacme Ha HeroBus poanTEN UAN HACTOMHMK/MONEYNTEN U NMUCMEHO CTAHOBUILE HA OpraHuTe,



npeanpuenu Mmsipkata 3a 3akpuna. Korato neteto e HaBbpwuno 14 roouHu, ce B3ema U
HEroBOTO Cbrfiacue 3a pasrnacsiBaHe Ha CBEAEHMS U OaHHU.

CraHpapt 17

HanyckaHeTo Ha NPMeMHOTO CEMENCTBO MM HA CEMECTBOTO Ha POOHVMHU Unn 613K ce
N3BbpLUBA MO NPenBapuTeNHO pa3paboTeH nnaH.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 17:

1. MNpouecHbT Ha HanyckaHe Ha NPUEMHOTO CEMENCTBO UM HA CEMENCTBOTO Ha POLAHUHU
unn 6NM3KNM MM NPeMecTBaHETO 3a MON3BaHe Ha Apyra coumanHa ycnyra e noaroTBeHO W
nnaHupaHo, KaTto ce Hasunpa Ha NnaHa 3a rpuXXun 1 ce OCbILECTBSABA C y4acTUETO Ha OEeTeTO.

2. Mpwn akTyanuaupaHe Ha nnaHa 3a rpuXxun ce B3ema Non BHMMaHue M 6bAeweTo Ha
JeTeTo cnef HamnyckaHeTo Ha MPUEMHOTO CEMENCTBO WM Ha CEMEWCTBOTO Ha POLAHVMHU UK
6113kn 1 ce HabensiaeaT nocneaBally OencTBus.

3. BpbwaHeTo B CEMENCTBOTO UKW NMPEMECTBAHETO 3a NON3BaHe Ha Jgpyra ycnyra ce
noaroTesa OT [OCTaByMkKa Ha coumanHata ycnyra CbBMeCcTHO C aupekums "CoumanHo
nognomaraHe".

MpunoxeHne N2 3 KbM un. 48

(N3m. - OB, 6p. 26 oT 2007 r., B cuna ot 27.03.2007 r., nam. - [1B, 6p. 53 ot 2008 r., n3m.
- OB, 6p. 45 o1 2009 r., uam. - 1B, 6p. 80 ot 2009 r., gon. - 1B, 6p. 48 ot 2010 r., uam. - 1B, 6p.
7 ot 2011 r., u3m. n pon. - 1B, 6p. 37 o1 2019 .)

Kputepun 3a CbHOTBETCTBME Ha couManHWTe YCnyrn 3a pneua, npenocTaBsiHU B
cneumanvampaHn MHCTUTYLUUM U B YCNYTW OT Pe3NOeHTeH TUM, CbC CTaHOapTUTe Mo rnaea neta
oT Hapenbata 3a kputepuute 1 cTaHmapTuTe 3a coumanHy yecnyru 3a geua

CraHpapT 1

JocTaBumMkbT Ha ycnyrata uMma paspaboTeHa nonMtmka 3a NpefocTaBsHe Ha ycnyraTa,
CbobpaseHa C HOpMATUBHNTE U3NCKBAHNA 1 0be3neyeHa ¢ He0bXooMMMTE PECYPCH.

KpuTepuu 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 1:

1. JocTaBuMkbT NpenocTaBs ycnyrata Mo MMCMeHa MeToavka 3a NpeaocTaBsHe Ha
ycnyrara, KOsTO BK/IKOYBa:

a) onucaHne Ha CbLHOCTTA U NPUHUMMNMTE Ha coumanHaTta ycnyra;

6) uenu Ha coumanHarta ycnyra;

B) LLeneBuTe rpynu;

r) onucaHvne Ha OenHOCTUTE No NPEenOCTaBsAHE HAa coumanHaTta ycnyra;

L) ONMcaHne Ha HeobXoANMNTE MaTEPMATTHN N YOBELIKM PECYPCHU.

2. [locTaBuMK BT Ha ycnyrata e NMUUEH3UpaH W/unm perncTpupaH no pena, npenBuaeH B
6bNrapckoTo 3aKOHOAATENCTBO.

3. JocTaBYMKbT Ha ycnyraTta uMma onpeneneHn CTpykTypa Ha ynpaB/iieHne 1 CTeneHn Ha
OTFOBOPHOCT Ha nepcoHana.

4. locTaB4MKBT Ha ycnyrata e ocurypun nucMeHa uHdopmaums 3a uenute, ueneearta



rpyna v npuHUMNUTE Ha MNpenocTaBsHe Ha ycnyrara Ha BCUMYKM 3aMHTepecyBaHu nvua wu
opraHusaumm B obwHocTTa.

5. [locTaBuMK BT Ha ycnyrata nma paspaboTeHn BbTPEWHN NpaBuia, pernameHTmpalm
UANOCTHNA npouec no npenoctaBdHe Ha yCnyrute, BKAYNTENHO npasarta M 3adb/iIXeHusdaTa Ha
nepcoHana u geuara.

6. [locTaBYMK BT Ha ycnyraTta nma paspaboTeH nnaH 3a 6bAewo pa3smuTme Ha ycnyrata,
KOWTO Ce aKkTyanuaupa exerofHo Bb3 OCHOBA Ha pe3yntaTute OT OCbLWECTBEHNS BbTPEWEH 1
BbHIUEH KOHTPOJI.

CraHpapT 2

JlocTaBunMkbT Ha ycnyrata noggbpxa nogpobHa W akTyanHa [OOKyMeHTauus 3a
npenocTaBsgHUTE YCNyru, nepcoHana n HactaHeHnTe geua.

Kputepumn 3a cboTBETCTBME CbC CTAHOAPT 2:

1. 3a BCAKO geTe 3a4bXUTENHO Ce BOAM NNYHO gocue. [leTteto uMa npaso Ha AOCTbnN
00 NMYHOTO CK Jocue.

JocureTto cbaobpxa cnegHata akTyanHa MHgopMaums:

a) NMMYHN OaHHW Ha OeTeTo - ume, npesmme n oammnus, EMH, nme n agpec Ha pooutens
n/Mnn HacToMHNKa/nonevynTens Ha oeTeTo;

6) appec Ha feTeTo HENoCpenCTBEHO NPean HaCcTaHABaHETO;

B) onMcaHue Ha npou3xofa Ha AeTeTo, 0OCOOEeHOCTN Ha HeroBaTa KyNnTypHa v e3nkoBa
cpena, BepovsnosenaHue;

r agpec u TeneoH Ha Aaupekums "CoumanHo nognomaraHe", w3Bbpwuna
HacTaHaBaHeTo;

L) aOMUHNCTPATMBHA 3anoBen u/nnm cbaebHo peleHne 3a HacTaHsBaHe;

€) nnaH 3a OencTBMEe W coumaneH goknag, npegoctaseHyn oT gupekums "CoumanHo
nogrnomaraHe";

X) OueHKa Ha NoTpebHOCTUTE M M3rOTBEHMS Bb3 OCHOBA Ha OLEHSIBAHETO Ha cny4vas
nnaH 3a rpyxmu, pesyntaTtu ot npernegute Ha nnaHa;

3) AaTu 1 Lenn Ha BCSIKO nocelleHne Ha BUoNornyHoTO CEMENCTBO, POAHUHW, BNN3KN NN
Apyru 3HadmMmu 3a OeTeTo Xopa Mo Bpeme Ha MpecTos My B MHCTUTyuMaATa Unn B ycnyrarta ot
pe3naeHTeH Tun,

n) paTta n 06CToATENCTBA HA OTCHCTBMETO Ha AEeTETO, BKIIOYMTENHO C pa3pelleHne;

K) onucaHue Ha crneunanHuTe noTpebHOCTM Ha AeTEeTO, ako UMa TakuBa;

n) pata n o6CTOATENCTBA 3a NpunaraHe Ha Mepku 3a KOHTPON U OrpaHNYeHne;

M) cneumnanHn 3NCKBaHMs 3a 3O0pPaBHUTE U AUETUYHUTE NOTPEOHOCTN Ha OEeTeTo;
H) agpec 1 TeneoH Ha NNYHWUS nekap Ha OeTeTo;

0) OTpa3siBaHe Ha Cepuo3Hn 3aboNsABaHUS N UHLUNOEHTW;

M) ped N orpaHNYeHns Ha KOHTaKTUTE Ha OeTeTo C poauTenuTe UIu ¢ apyru nuua;

p) Opyra nHgopMaLms BbB Bpb3ka C NpefocTaBsaHeTo Ha ycnyraTa.

2. IeteTto, poouTenute Wunnm HACTOWHUUMTE/MONEYNTENUTE My uUMaTt OOCTbM 0o
nHpopmMaumaTa, cbaobpXawa ce B NMYHOTO My OOCME, OCBEH akO TOBa He € B MHTepec Ha
nererto.

3. JocTtaBunkbT Ha ycnyraTta rapaHTMpa, 4Ye Bcska OENHOCT Mo npenocTaBsHEeTO Ha
ycnyrata e [OKyMeHTMpaHa u HabnogasaHa, kato nogabpxa noapobHa JOKyMeHTaums 3a:



a) nepcoHana v HaeTuTe cneunannucT No AOroBop 3a KOHKpPeTHa OENHOCT;

6) BCUYKM onnakBaHms, xXanbu n curHanu;

B) BCWYKM BaXHM BDBMNPOCK, CBBP3aHM C oOpraHMsaumsta Ha pabota u ¢
OCblUECTBABAHUTE OEMHOCTN.

4. IlocTaBuMKbT crnenBa paspaboTeHa npouedypa 3a PernucrpypaHe Ha CMbPTHUTE
cfnyyau B ynpasnsiBaHata OT Hero ycnyra un 3a pefa 3a yBefoMsiBaHe Ha KOMMETEHTHUTE OpraHu,
pPOAMTENNTE/HACTOMHULUNTE WAW  NoneynTennute Wn cboTBeTHata aupekums "CoumanHo
nogrnomaraHe", KoATo BK/OYBa:

a) pa3paboTeHn 1 yTBbPOEHN BbTPEWHN NpaBuia 3a yBeaoMsBaHe;

6) peructbp Ha CMbPTHUTE ClyyYan, CbAobpXaw MHJopMauus 3a gata U 4Yac Ha
HacTbMBaHe Ha CMbPTTa, MACTO HA HACTbMBAHE Ha CMbPTTA, BOAElWaA AMarHo3a/MpuynHK 3a
HaCTbMBaHe Ha CMBbPTTA U NULE, YCTAHOBUIO CMBPTTA.

5. MNpun npekpaTsBaHe NON3BAHETO Ha ycnyrata nopaau CMbpT Ha OETEeTO AOCTaBYUKBT
npunara KbM JOCUETO Ha OeTeTo:

a) Kkonue oT cbaebHOMeNUMHCKA eKCrnepTnsa;

6) naTonoroaHaToOMmM4YHa ayToncus;

B) KOMMe OT CMBbPTEH akKT;

r) Konve oT nMcMeHaTa Mmonba Ha poamMTennTe 3a ocBObOX AaBaHe OT ayTOMNCus;

) MUCMEH [oknag OT AEXYPHUTE CAyXUTEenu, Korato CMbpTTa € HacTbiuna B
couwnanHara ycnyra.

CranpapTt 3

JlocTaBuMKbT Ha ycnyraTta npasu OLEeHKa Ha NoTpebHOCTUTE Ha AeTeTo, Bb3 OCHOBA Ha
KOSITO pa3paboTsa nnaH 3a rpuxu.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 3:

1. MnaHbT 3a rpuxm 3a BCAKO AeTe oTpassBa OueHeHUTe noTpebHOCTU Ha [eTeTo,
LenuTe Ha HacTaHABAHETO, HAYMHa, N0 KONTO Teau uenu we 6boaTt peanusvpaHun, NpuHoca Ha
nepcoHana B WHCTUTyUMsATA WAW ycnyrata OT pPe3nOeHTeH Tun W Ha poautens wwunu
HaCTOMHMKA/MONeYNTEeNs 1 Kak lWwe 6bae oueHsBaH epekTbT OT HACTaHABAHETO.

2.[1naHbT BKNKOYBA:

a) 3opaBHM NOTPEOHOCTM M YTBBPXAABAHE HA 34PABOCNOBEH HAYMH HA XUBOT;

6) ocurypsisaHe Ha 6e3onacHa cpefa u noBuaBaHe Ha 6n1aroCcbCTOSHUETO;

B) (OM3MYECKM 1N EMOLMOHANHN NOTPEBHOCTY;

r) obpasoBatenHn NoTPebHOCTY;

L) KYNTYPHWU, PENUTMO3HW, E3NKOBU N ETHUYECKMN NOTPEOHOCTY;

€) Hy>XAu 3a OTAKX;

X) pena 3a OCbLECTBSABAHE HA KOHTAKTW C POANTENN 1 BNN3KK;

3) Bb3MOXHOCTW 3a UHTErpauns N3BbH UHCTUTYLNATA;

1) onpenensiHe Ha NPUOPUTETHUTE NOTPEOHOCTM Ha OeTeTO.

3. MnaHbT 3a rpmxum ce uzpabotea OT MyNTUAUCUMNIVHAPEH €KUM CbBMECTHO CbC
coumanHmsa paboTHUK OT gupekums "CoumnanHo nognomaraHe".

4. MnaHbT 3a rpuxu ce n3paboTsa B CbOTBETCTBME C NnaHa 3a AEWCTBUE, N3TOTBEH OT
anpekuns "CoumanHo nognomaraHe". MNnaHbT 3a rpuxn e akTyannaumpaH NepuoanyHo, HO Haw-
Manko Ha 6 mMeceua, kaTto Bcska npomsiHa ce obcbxaa 1 0aobpsiea 0T BCUYKMU 3anHTEpPeCyBaHM



cTpaHu.

5. 3a BCAKO HACTaHEHO B YCAYyrn OT WHCTUTYUMOHANEH W pPe3nmeHTeH Tun gete e
onpeneneH NepcoHanHO OTrOBOPEH CRYyXWUTen, KOWTO Cnefu 3a U3NbAHEHWETO Ha nnaHa 3a
FPUXN N OCbLECTBSABA UHAMBMAYANHA NOAKPeENa N PbKOBOACTBO HA AETETO.

6. [lpn cbCTaBgaHETO Ha MnaHa 3a rpuXu aKkTUBHO Ce NpoyysBaTt U ce B3emart npensug
NHONBUAYANHNTE NOTPEOHOCTN N XenaHus Ha oeTeTo.

7. OcurypsiBa ce nogkpena Ha fgeuarta C yBpeXAaHus, KOUTO umaTt 3aTpynHEHMS B
KOMyHMKauunaTa, 3a BK/IIOYBAHETO UM BbB B3EMAHETO Ha peleHnsTa, KOUTo ru 3acarar.

8. leuata ca 3ano3HaTh Mo OOCTBbMNEH 3a TAX HAYMH CbC CbABPXAHNETO HA NnaHa 3a
OEencTBMe 1 C NnaHa 3a rpuXxu B 3aBUCMMOCT OT CTEMeHTa UM Ha pasBuUTHE.

9. OueHkaTta Ha NoTpebHOCTMNTE HA HACTaHEHOTO AEeTe Ce akTyanuampa nepuoamyHo, HO
Han-Manko Ha 6 MeceLa, CbrnacHoO CPOKOBETe, pernameHTpaHun B nnaHa 3a rpuxu.

10. Pe3yntatute m B3eTUTE peELWEHMs MNpu BCEKW Mpernen Ha nnaHa 3a rpyxm ca
OOKYMEHTMPaHM 1 NPUIOXEHN KbM OOCMETO Ha OeTeTo.

11. lpwn npemecTBaHe WM NpeMMHaBaHe B Apyra doopMa Ha couuanHa ycnyra e
ocurypeHa nucMeHa nHpopmaums 3a 4eTeTo ¢ ornen rapaHTupaHe NnpueMcTBEHOCT Ha rpyxara.

Cranpapr 4

JlocTaBYMK BT Ha ycnyrata ocurypsisa Bb3MOXHOCT 3a IMYHN KOHTAKTW Ha OETETO CbC
CEMENCTBOTO My, C OMpefeneHns noaxonsl, OCUHOBSBALL 3a HEero, C NPUATENUTE My U CbC
3Ha4yMMK 3a HEro xopa, ako ToBa € B HErOB MHTEPEC

KpnTepuun 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTAHOAPT 4:

1. Ha peteto e ocurypeHa nogkpena 3a OCblEeCTBABAHE HA KOHTakTW C HEroBoOTO
CEMENCTBO, C ONpeaeneHns noaxonsi, OCUMHOBSABALL 3a HEro, C MPUSATENM U 3HAYMMWU 3a HEro
Xopa 1 e CTMMyupaHo ga rm nogabpXaTt, ako ToBa € NpeaBUAEeHO B nnaHa 3a AEeNCTBUE M B
nnaHa 3a rpuxu.

2. PenbT 3a ocbluecTBsSiBaHe Ha KOHTaKTW € 3anucaH noapobHO B nnaHa 3a rpuxu, B
KOMNTO ca OTpaseHn M HeobxoOMMUTE OrpaHuyeHus ¢ ornen 6e3onacHoOCTTa U MHTepeca Ha
neteto.

3. Ha nepcoHana e npenoctaBeHa nucMeHa paspaboTeHa npouenypa 3a 0CblecTBsBaHe
HabnooeHne Ha cpewuTe Npu MOCELEHNs C Len ocurypsisaHe 6e30nMacHOCT Ha HacTaHeHuTe
beua.

4. ObocobeHO e CceMeliHO NPOCTPaHCTBO, B KOETO MpU NOAXOo4sWM YCNOBUS ce
npoeexaaT BCUYKM Cpewn Mexnoy OeTeto U Herosute poautenun, 6nvsku, onpeneneHus
noaxoasiy OCMHOBSIBALY 3@ HEro, kKaHanaaTh 3a NPUEMHO CEMECTBO U APYTiA.

5. Owupekums "CoumanHo nognomaraHe" v MNepcoHan®T HacbpyaBaTt, NOAKPENAT W
HabnogaBaT KOHTAKTUTE MexnOy [OeTeTo W CeMeMCcTBOTO W/WMAM HacTolHMKa/noneyntens,
onpeneneHms Nnoaxoasl, OCMHOBSBALY 32 HEr0 M 3HAYMMUTE 3a AEeTEeTO Xopa.

6. [locTaBumkbT Ha ycnyrata obyyaBa W nomkpenss nepcoHana B paborarta Ccbe
CEMENCTBOTO W/MNN HACTOMHMKA/MONEYnMTens, onpeaeneHns noaxonsl, OCMHOBSBAL, 32 HEro u
3Ha4YMMUTE 3a OETETO Xopa.

7. lNMepcoHanbT NEpUOAMYHO UHGOOPMMPA CEMENCTBOTO W/MAW HACTOWHWUKA/monevynTens
Ha OeTeTo OTHOCHO HEroBOTO pPa3BUTHE.

8. YecTtoTata M KayecTBOTO HA KOHTAKTUTE MeXAy OeTeTO M CEMENCTBOTO wu/unwm



HaCTOMHMKA/NONEeYnTeENs Ha OeTeTO Ce oUueHsaBaT nepnoann4yHo.

CraHpapt 5

JlocTaBuMKbT Ha ycnyrata noAroTes AeTeTO 3a CAMOCTOSATENEH HAYUH Ha XUBOT.

KpnTepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTAHOAPT 5:

1. JocTaBYskbT Ha ycnyrata ocurypsisa 3a pgeteto obpas3oBaHue u nomkpena B
Pa3BMTMETO HA YMEHMS 3a HE3ABUCKM XMBOT B CbOTBETCTBME C HyXaMTe, 0TbensidaHn B nnaHa
3a rpuxu.

2. [leTeTo ce okypaxasa fa noema eXeOHEeBHWU 3a4bXEHUS B 3aBUCMMOCT OT HUBOTO
Ha passnTMe 3a NpuoobreaHe Ha CaMOCTOATENHOCT U COUMANHN YMEHNS.

3. JoctaBumKkbT Ha ycnyrata CbBMECTHO C AeTeTo nnaHvpa O4ernHOCTU, KOUTO NoOKpensT
pas3BMTMETO Ha OETEeTO B 3aBMCMMOCT OT HErOBUTE UHTEpPECH.

CtaHpapTt 6

JoctaBunkbT Ha ycnyratra ocurypsisa uvHOuBMAyanHa nogkperna Ha [OeTeTo B
CbOTBETCTBME C HeroBute noTpebHocTn. [euata ¢ yBpexnAhaHus nonyyaeat Heobxogumarta
rpuxa.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 6:

1. Oupekumnsa "CoumanHo nognomaraHe" ocurypsiBa Ha [oCTaByvMka Ha coumanHaTa
ycnyra n usnata uHdopmaums, Heobxoamma, 3a ga Ce MocpelHaT crneumanHuTe HyXAam Ha
[eTeTo C yBpexaaHus.

2. MepcoHan®bT noakpensa n Hacbpyasa UANOCTHOTO Pa3BUTME HA AETETO C yBpeXaaHUs
B 3aBMCUMOCT OT MHOMBMOYANHMUS My NOTEeHUMan.

3. NepcoHanbT nonyyaBa LONBAHWUTENHO cneunanusvpaHo obyyeHue U nomkpena 3a
paboTa c oeTeTo C yBpeXaaHus.

4. JlocTaBYMKbT Ha ycnyrata CM CbTPYAHMYM W THPCU noakpena OT KOMMETEHTHUTE
WHCTUTYUMN W CreumanncTuv, 3a [a MoXe [a MocpelHe crneunanHuTe HyXAu Ha OeTeTo C
yBpeX daHus.

CraHnpapt 7

JocTaBunkbT Ha ycnyrata cb3naBa yYCnoBus 3a CBOOOLHO M3passiBaHe HA MHEHUS 1 3a
B3EMAHE Ha CaAMOCTOSITENIHU PELEeHNs OT AeTeTo, KakTo M 3a ydyacTume npu obCcbXOaHeTo Ha
BBbMNPOCUTE, CBbP3aHN C €XEIHEBMETO N BbTPEWHUS Pea.

KpuTtepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTAHAAPT 7:

1. MHeHMeTO Ha OeTeTo € B3eTO MpeaBuA NPy B3EMAHETO Ha PeELeHns, KOUTO 3acsarat
eXegHeBneTo 1M Obhewerto My, 4Ype3 BKMYBAHE B EKWUMHU 0BCHXAaHUS M NpoBeXnaHe Ha
NINYHN CpeLm C OTFOBOPHUS 3a Hero coumaneH paboTHWK. 3a pesyntatnte OT o6CbXaaHnaTa u
cpewunTe ca CbCTaBeHu NPOTOKOMN.

2. [lepcoHanHoO OTroBOPHMAT 3a AETeTO CNyXMUTen NoAKpens y4yacTmeTo Ha OEeTeTO BbB
B3EMaHEeTO Ha peleHns, Kato ro yseaomsasa 3a npasata My M No BCUYKM BbMPOCK, 3acaralim
XKnBOTa My.

3. Ha peuara cbc 3atpygHeHa KOMyHMKaLmMsa ca OCUIypeHN Bb3MOXHOCTU fa n3passasart
MHEHMETO CU 1 Aa Ce 3an03HasaT C B3ETUTE PELLEHMS.



CtaHpapTt 8

JlocTaBunkbT Ha ycnyrata ocurypsisa NOBEPUTENHOCT U CUFYPHOCT Ha MHopMauusaTa
3a peuara.

KpnTepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHOApT 8:

1. VIHpopmaumaTa 3a geTeTo e NoBepuTenHa npy ycnoesuaTa v no pena, npeasuaeHn B
3akoHa 3a 3awuTa Ha IMYHNTE OaHHW 1 B 3aKoHa 3a AOCTbM 40 0becTBeHa MHGopMaLms.

2. HOwupekumnsa "CoumanHo nognomaraHe", OOCTaBYMKBT Ha ycnyrara, nepcoHanHo
OTrOBOPHUAT 3a [OeTeTo CNyXuTen OT cneuwanuavpaHara WHCTUTYyUMs wunn ycnyrata oT
pe3naeHTeH TUN rapaHTuparT AUCKPETHOCT, HaANeXHO BOAEHe Ha OOKyMeHTaumsaTa u 4oCTbn 0o
Hesl Ha BCUYKMW 3auHTepecyBaHu CTPaHu Npu CTPUKTHO Cna3BaHe Ha HOPMAaTUBHUTE U3UCKBAHNS.

3. JocTaBumMkbT Ha ycnyrata ocurypsisa paspaboTeHn npouenypu 3a NnoBepUTENHOCT,
oTHacsawWwm ce 0o:

a) nocTbna no AoCUeTO Ha BCAKO AeTe;

6) HauMHa, No KOMTO Ce BNU3a B CTamTe Ha Aeuara;

B) BNM3aHeTo 6e3 paspeleHne npu CrnewHn cCutyaumm unm KkoraTo geuara ce cumtar B
pUCK;

) N3N0N3BaHETO Ha CaHUTApPHUTE NOMELLEHNS;

n) 06rpnxBaHeTo Ha Aela C yBpeXAaHns, BKNOYNTENHO JAaBAHETO Ha NekapcTBa.

4. MepcoHanbT e 0by4yeH fa paboTu ¢ NOBeEpUTENHA MHDOPMALMS.

5. [locTaBYMKBT Ha ycnyrarta pasrnacasa MHopMaumns 3a HaCTaHEeHOTO JeTe camo cnef
Cbrnacvme Ha HeroBus poauTen UAN HaCTOMHUK/MONEYNTEN U NMCMEHO CTAHOBUILE HA OpraHuTe,
npeonpuenn msgpkarta 3a 3akpuna. Korato geteto e HaBbpwwno 14 roguHwu, ce B3ema U
HEroBoTO Cbrnacue 3a pasrnacsBaHe Ha CBEAEHUS N OAHHW.

CtaHpapt 9

[locTaBYMKbT Ha ycnyraTta ocurypsiea 3paBoC/ioBHA XpaHa Ha neTeTo.

KpuTepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 9:

1. Ha HacTaHeHnTe meua e ocurypeHa HeobxoammaTa no KoMYecTBO M Ka4yecTBO XpaHa,
cbobpaseHa C TexHUTe MOTPeOHOCTM M C YCTaHOBEHMTE CTaHOapTW 3a [OEeTCKO XpaHeHe,
cbrnacHo HopmatueHaTa ypenba.

2. ObctaHoBKaTa B MecTaTa 3a XpaHeHe e cbobpaszeHa c Opos, Bb3pacTTa u
KOHKpEeTHUTEe noTpebHOCTM Ha [Jeuata W HacbpyaBa pasBMBAHETO HaA yMeHMs 3a
CaMOCTOSITENHOCT.

3. HacoBeTe 3a xpaHeHe ca onpeneneHn 1 geuarta ca 3ano3HaTu ¢ TsX.

Cranpapt 10

JlocTaBunKbT Ha ycnyrata ocurypsisa Ha LeTeTo NINYHO NPOCTPAHCTBO 1 My NpenocTaBs
Bb3MOXHOCT 32 U360p Ha OPeXn U IMYHN BELLW.

Kpntepuu 3a oLeHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 10:

1. Jeuata moraT oa na3at gpexuTe, MMYHUTE CU BEWM U NPUHALNEXHOCTM 3a COBCTBEHA
ynoTpeba.

2. Ha peuata e ocurypeHo npoCTPaHCTBO M MSACTO 32 CbXxpaHsiBaHe Ha npexuTte u
NINYHNTE UM BELLN.

3. Ha neBoiiknte ca ocurypeHn cobCTBeHM CaHUTapHW CPeACTBa.



4. Ha peuata e ocurypeHa csobona npv pasxodBaHe Ha NMYHUTE UM CPELNCTBA OCBEH B
cnyyauTe Ha NpefBuIEeHN B MNaHa 3a rpuXu orpaHuyeHmns.

CranpaprT 11

JocTaBuMKBT Ha ycnyrata OCUrypsiBa Ha HaCTaHEHOTO [heTe MOAXOAAWM 34paBHM
TPUXWN.

Kputepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC cTaHaapTt 11:

1. Ha peteTo ce npaBAaT HeobHXoOUMUTE MEOMUMHCKW W3CnedBaHWs WU MNepuoanyHu
npounakTMyHN nperneam 3a YCTaHOBSABAHE Ha 3OpaBHUS My CTaTyC M ce yTo4yHsaBar
npouenypute 3a nofiy4aBaHe Ha Me4VLMHCKO NIeYEHNE U TPUXMN.

2. MNepcoHanbT e 0byyeH NO BbBMPOCMTE 3a 34paBe, XUrMeHa M Oka3BaHe Ha Nbpsa
MOMOLL, OCUTYPEH € WKag ¢ MeaukaMmeHTU 3a crnewHa MeanumMHeKa NomMoLl, KONTO € 3aK/oYeH, 1
penbT 3a 4OCTbM OO0 HEro € MMCMEHO pernaMeHTrpaH.

3. NepcoHanbT e 3ano3HaT CbC 3a4bMXEHUSATa U OTFOBOPHOCTUTE CKU 3a 3anasBaHe
3[paBETO Ha BCSAKO OeTe Nnoj Heroea rpmxa, Koeto BK/4Ba:

a) ocurypsiBaHe Ha NiMyeH nekap;

6) BooeHe Ha OeTeTo Npu nekap U CToMaTonor, Korato e HeobxoamMMo;

B) BOJEHE Ha EeTeTO Ha BCUYKM HEODOXOAMMM NPOPUNAKTUYHIN NPEernean n MMyHN3aunm;

) ocurypsiBaHe Ha oueta, NMMYyHa XUrneHa, CnopTyBaHe N Op. B €XEeOHEBHUTE FPUXKn 3a
netero.

4. B pocmeTto Ha OeTeTo ca 3anucaHu BCUYKM 3ab0NsBaHUS MW HapaHsBaHUS U BUOBT
Ha NpPennprMeToTO NIeYEeHNe 3a BPEMETO Ha MPECTOS My.

5. PaspaboTeHa e npouenypa 3a 0by4yeHne M KOHTPO/N Ha HacTaHeHuTe aeua, KosiTo
BKJIIOYBA:

a) NMMYHa 1 NoNnoBa XUrneHa;

6) npemoTBpaTtaBaHe ynoTpebata Ha ankoxXxon WU HAPKOTUYHW BelWecTBa MU
TIOTIOHOMYLEHE;

B) npeanassaHe ot XVB/CIMWH v gpyrn nonoeo npenasaHun 6onecTu.

6. [euata ca npuopyXxaeaHu OT 4YNEeH Ha NepcoHana WMAM OT JPYyro noaxoasuwo
NbIHONETHO NMLE OT CbLUMSA NON 3a Nperneq npu nekap 1am ctoMaTonor.

7. Ha peuata cbc cneundunyHn 30paBoCNoBHM NPo6eMn Nan yBpeX4aHUs € ocurypeHa
CbOTBETHaTa noakpena 1 noMoLl.

8. lNpeanucaHuTe nekapcTBa Ce CbXxpaHABaT Ha CUTYpPHO MSACTO WM Ce QhaeaT Ha
CbOTBETHOTO AeTe OT yNbNHOMOLWEH Y/IEH HA NepcoHana.

9. [octaBuskbT Ha ycnyraTta € nofyyYan M nas3v B [LOCMETO Ha BCAKO JeTe
NpeLBapuUTENHO MUCMEHO Cbrnacue OT POAMTEN WAM HACTOMHWUK/MOMeYmMTen 3a OKas3BaHe Ha
NbpBa NOMOL, N NOAXOASLO NEeYeHe, KOETO HE e MpeanncaHo oT nekap.

10. Ha peuarta ce paBaT nekapcTBa, KakTo MM € MpennvcaHo, perncrpmpa Ce BCEKU
0TKas 3a npuemMaHe Ha nekapcTBa M ako ToBa Ce NMOBTaps YeCcTo, Ce AOoKNnafBa Ha nekysalwus
nekap.

11. MNMepcoHanbT NpeLeHsBa Crnopen Bb3pacTtTa 1 pa3BMTUETO Ha Jeuarta ganm HIKoum oT
TAX MoraT camu ga cu B3emart nekapcrBarta. [lepcoHanbT KOHTpOnMpa feuarta fa CbxpaHsasat
nekapcTeara Cv Ha HeLOCTbMNHO 3a ApyruTe geua MAcTo.



CraHpapt 12

JocTaBunkbT Ha ycnyrata ocurypsisa y4acTme Ha geteTo B obpasoBaTeneH npouec u
noanomara Herosarta noaroToska.

KpuTtepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapT 12:

1. deteTo vma pgocTtbn OO obpasoBaHMe M Ce HAacbpyaBa fa Ce Bb3MNON3Ba OT Hai-
nobpute popmm Ha obpasoBaHMe B CbOTBETCTBME C Bb3MOXHOCTUTE N MHTEPECUTE CHU.

2. MNepcoHan®bT e 3ano3Hat ¢ obpa3oBaTenHMTe NOTPEOHOCTU HA HAacTaHeHMTe Jeua n ¢
nnaHnpaHuTe OeHOCTM 3a TAXHOTO nocpelaHe.

3. Yyactueto Ha neteTto B obpasoBaTeneH npouec e noakpensHo Ypes ocurypsisaHe Ha
NPUCBHCTBMETO My B Yyuunauwe, ocurypsieaHe Ha HeobxooumuTte y4ebHM nocobus w/unm
NOAroTOBKa Ha MACTO MO crneunanHo paspaboTeHa obpasosarenHa nporpama.

4. Ha neuarta ce npeaoCcTaBsaT yCNOBUS 3a CaMOCTOSATENHA NOArOTOBKA 3a y4unuiue, Kato
aKTMBHO Ce HacbpyasaT U NOOKPENAT 3a TOBaA.

5. OpraHuTte 3a ynpaBneHue Ha Cneumanu3vpaHnTe WHCTUTYLMM W Ha CouManHuTe
YCNyru - pesvieHTeH TuM, NMCMEHO YBeOOMSBAT POAMTENS W/WUNW HACTOWHMKa/MonedynTens Ha
BCSKO OeTe 3a NPeacTosWnTe OLEeHKN Ha obpa3oBaTenHnTe My NoTpebHOCTM 1 HACOYBAHETO My
3a 0byyeHue B CneuunanHo yyunuuwe nnm 3a nHterpmpaHo obyyeHune. OpraHuTe 3a ynpasneHue
ocurypsiBaT M3NbJIHEHNETO HA peleHuaTa Ha EeKMnuTe 3a KOMMIEKCHO nenarorny4ecko
OLeHsBaHe Ha geuaTa CbC crneumanHn obpasoBaTenHyn NoTpebHOCTM 3a HAcoYBaHe Ha feuata
WM yYeHMUUTe KbM onpedeneH Bua oOyyeHMe B cryyYauTe, KOrato POAUTENAT W/wnm
HaCTOMHUKBbT/MONEYMTENAT Ha OeTeTO He U3NbNHABAT 3a4b/XeHusATa cu no 3akoHa 3a
HapogHaTa npoceeTa u [paBnnHKKa 3a npunaraHe Ha 3akoHa 3a HapogHaTa nNpocseTa.

CranpapTt 13

JocTaBuMKbT Ha ycnyrata noAkpens n Hacbpyasa felaTa ga yd4acTeart B NOAXOASWN 3a
TSX AeNHOCTM Npe3 cBoOOLHOTO CM BPEME M Aa pa3BUBAT CBOUTE YMEHNS 1 TaNaHTU.

KpuTtepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 13:

1. 3a HacTaHeHNTe feua ca OCUrypeHn Bb3MOXHOCTU 1 Te ca HacbpyaBaHu oa yyactear
B MOOXOASAWM 3a TSX CBOOOOHM 3aHMMaHWs, CbobpaseHn ¢ eTHMYeckata MM NpuHaAieXxHOoCT,
KyNnTypa, e3vk, Penrus, MHTEPECH N YMEHNS.

2. OcurypeHo e npasHyBaHETO Ha POXAEHW W WMEHW OHW, KYNTYPHU WU PENUTMO3HM
npasHnLUK, B NnaHMpaHeTo 1 NOAroToBkara Ha KoMTo yyacTsar u geuara.

3. TanaHTTE 1 CNOCOBHOCTUTE HA JeuaTa ca HacbpyaBaHU Ype3 3an0XeHN B NnaHa 3a
rpyXun OenHoCTH.

4. MNpw BCcMYKKN HabntogaBaHyn Unn HeHabnoaBaHu 4enHOCTU Npe3 cBoOOAHOTO BpeEMeE ce
B3eMa nop BHMMaHWe Ge3onacHocTTa Ha geuarta. [pu Bcska OeMHOCT, Kpvelwa onacHoCcTu 3a
XMBOTA UNM 30paBeTo Ha Jeuarta, Ce npaBu OueHka Ha pucka. [leuarta ce HabnwogasaTt OT
CneumanucT CbC CbOTBETHATA KBaNMgrKauus.

5. lleuata ce HacbpyaBaT ga ydyacTBaT B obpasoBaTesiHM M CBODOOOHM 3aHWMaHUs B
obwHoCTTa 3a NPeoaonsiBaHe Ha coumanHaTa n3onaums 1 UM ce okasea CbAeNCTBME 3a TOBA.

6. JeuaTta ce HacbpyaBaT U MM Ce OaBa Bb3MOXHOCT Oa Cb3gasaT M nogabpxart
NPUATENCKN KOHTAKTN CbC CBOW BPBCTHULM N3BBH MACTOTO HA NPeoCTaBsHe Ha ycnyrarta.

7. Ha peuata e ocurypeH [AOoCTbM 3a MNONA3BaHe Ha WHopMaums OT pasfimyHu
NOOXOOSWN N3TOYHULM.



Cranpaprt 14

JlocTaB4MK BT Ha ycnyrata ocurypsisa Bb3MOXHOCT 3a CBODOAHO noaaBaHe Ha xXxanbu u
onnakeBaHusa OT geuarta u paspaboTBa NMCMeHa npouenypa 3a paboTa ¢ aeua, npennassawm oT
Hacunue, 3N0ynoTpebun n oUCKPUMMHaLNS.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 14:

1. PazpaboTeHa e nncMeHa npouenypa 3a nogaBaHe Ha xanbu, KosTo BKoYBa:

a) penla 3a nojaBaHe Ha Xanbu u onnakeBaHMs OT feuarta, nepcoHana, cemeicTeara u
Apyrun nuua, CBbp3aHu ¢ geuarta;

6) pena 3a BnucBaHe Ha XxanbaTta WMAM OnNnakBaHETO B crieuvanHa KHura 3a xanbu u
onnakBaHus;

B) yCNOBUSITA M peda 3a oTcTpaHsiBaHe oT paboTa Ha BCEKM YieH Ha nepcoHana, KomTo e
0bekT Ha xanba nnu onnakeaHe 3a Hacuive MW OPYro TEXKO HapyleHwe, 3acTpallaBallo
30paBeTo UM XMBOTA Ha geuara;

) pena 3a ocurypsieaHe Ha cbaencreme ot aupekumns "CoumanHo nognomaraHe" n opyrum
KOMNETEHTHW opraHn Npu nposepkaTa un paboTtarta no curHana;

L) pela M CpPOKOBETE 3a WMHGOPMUpPaHe Ha xanbornopatenute 3a pesyntatute OT
paboTaTta no xanbara;

e) pena 3a obxaneaHe OT cTpaHa Ha xanbonomatenute - B Clyyalh Ha Hecbrnacme c
pesyntarta oT paboTaTa no xanbara.

2. 3a Bcsaka xanba v 3a geicTemaTa, npeanpueT oT AoCTaB4YMka 3a OTCTpaHsiBaHe Ha
HapylweHnsaTa, ce BOAW Jocue.

3. Jeuarta n BCUYKN 3anMHTEpPeCyBaHN nuua ca 3ano3Hath no OCTbMEH 3a TAX HAYUH C
pela 3a nogaeaHe Ha Xanbwv n onnakBaHus 0O OOCTaBYMKa U OpraHMTe no 3akpuna Ha oeTeTo.

4. 3a pgeuaTa CbC 3aTpyfHEHA KOMyHMKALUMS € OCUrypeHa Bb3MOXHOCT 3a nofaBaHe Ha
Xanbu n onnakeaHus.

5. PazpaboTeHa e nucMeHa npouenypa 3a OeicTBMe Npu CUrHan 3a Hacunve unu gpyra
pucKkoBa CUTyauns 3a geTe OT YeH Ha nepcoHana, geuara unm oT Apyru niua.

6. MNpouenypute 3a 3akpuna OT Hacuave, 3noynoTpedu u OUCKpUMUHaUMS ca
cbrnacyesaHu ¢ gupekums "CoumanHo nognomaraHe".

Cranpapt 15

JocTaBunkbT Ha ycnyraTta paspaboTsa 1 cnegsa creuuanHa npoueaypa npv oTCbCTBUE
Ha nete 6e3 paspelieHne.

Kputepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC cTaHaapTt 15:

1. PazpaboTeHa e npouenypa, KosiTo BK/HOYBA:

a) Mepku 3a u3gupBaHe Ha geTe, KOeTo OTCbCTBA UMM 3a KOETO Ce npeanonara, 4ye e
n36srano, BKAYUTENHO CUrHaANM3upaHe Ha nonuumsta, avpekums "CoumanHo nogrnomaraHe”,
POANTENS UW/NNN HACTOMHMKA/MONEeYnTENS HA AETEeTO N APYrN 3anHTEepecyBaHn nuua;

6) pen 3a nonyyYyaBaHe Ha MHPOPMaLUS 3a YCTAHOBEHOTO MECTOHAXOXAEHME HA OEeTEeTO
C Uen rapaHTMpaHe Ha HerosaTa CUTrypHOCT;

B) pen 3a npmbupaHe n BpbluaHe Ha OeTeTo Clel HaMMPaHEeTO My;

r) HeobxoOMMKM OEVCTBMS Cnel 3aBpbLlaHeTo Ha AeTeTo.

2. Ako nma nHhopmaums, Yye oeTeTo e buno XepTea Ha HacUIMe UK Tpadguk No BpeMe



Ha HEeroBoTO OTCbHCTBUE, TS He3abaBHO B NMUCMEH BWUA Cce npenaBa Ha Aupekums "CoumanHo
nognomaraHe" U Ha CbOTBETHOTO CTPYKTYPHO 3BEHO Ha MUWHUCTEPCTBOTO Ha BbTPEWHUTE
paboTu 3a npeanpuemaHe Ha HeobxooMMMTe OEeNCTBUS.

3. CbcTaBeHn ca NpPOTOKONN 3a obcToATeNncTBaTa Npw BCMYKM CnyyYan Ha HamyckaHe 6e3
paspelleHune, 3a npegnpueTuTe OenCcTBUSA U NPUYNHUTE 3a HanyCckaHeTo.

4. Mpw puck nete ga usnese 6e3 paspeleHne ca paspaboTeHn Mepku, KoUTo Morat aoa
BKNOYBAT MOCTOSIHHO HabnogeHue, npunaraHe Ha Bb3nMTaTeNHU U TepaneBTUYHU MEePKU UK
hu3n4ecko orpaHnyaBaHe. Mepkute ca 4yacT OT nnaHa 3a rpuxmu.

Ctanpapt 16

JlocTaBuYMKbT Ha ycnyraTta yBenoMsiBa NMUCMEHO KOMMNETEHTHUTE OpraHum n poanTenute
3a BCEKU MHUMOEHT, CBbP3aH C HacTaHeHUTe geua.

Kputepun 3a cboTBETCTBME CbC CTaHaapT 16:

1. [locTaBYMKbT Ha ycnyraTta uma paspaboteHa nncMeHa npowenypa 3a yBenoMsiBaHe Ha
CbHOTBETHUTE KOMMNETEHTHU OpraHn N poauTens W/mnn HacToMHUKa/noneynTens npu UHUMOEHT,
KOMTO 3acsira XmBoTa 1 34paBeTo Ha gete, nonssawo ycnyrarta. lNpouenypara Bknoysa u peja
3a peructpvpaHe Ha MHUMOEHTUTE N NPUYMHUTE 3a TSX.

2. B pocrneTto Ha geTteTto ca BMnvMCaHW BCUMYKM NpeanpueTty OencTBus u pesyntatute ot
TAX.

Cranpapt 17

JlocTaBumkbT Ha ycnyrata ocurypsisa yCnoBusi 3a u3rpaxpgaHe Ha OTHOWeEeHus,
OCHOBaHW Ha B3aMMHO yBaXeHue 1 pasbupaHe Mexay geuaTa n nepcoHana.

Kpntepuun 3a cboTBeTCTBUE CbC CTaHOApPT 17:

1. HdocTtaBumkbT nonyyasa oT aumpekums "CoumanHo nognomaraHe" mHopmauusa 3a
ncTopusiTa Ha OeTeTo, 3a WHOMBUAOyaNnHUTE My HYXAM U 0COBEHOCTM B MOBELEHWETO U
pa3BMTMETO My, Ha Ba3aTta Ha KOATO NnaHupa nHamemayanHata pabora c Hero.

2. [lepcoHanbT NposiBaABa MHAOMBUAYANEH NOOXOL KbM BCAKO AeTe, KaTo B3ema npensup
ncTopusita My, UHOMBMAYANHUTE My HY XXM U CMOCOOHOCTM U HABOTO Ha pPasBuUTHE.

3. MNpun paboTata c geuarta nepcoHanbT He NPOsiBSBA TONEPUPaAHE WM aHTUNATUS KM
OTOEeNHa NMNYHOCT UK rpyna.

Cranpaprt 18

JlocTaBumkbT Ha ycnyraTa paspaboTBa v cnenpa crieumanHa npoueaypa 3a Bb3nutaHue
N aucumnnvHa.

Kputepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC cTaHaapT 18:

1. PaspaboTeHa e npouenypa, B KOATO Ca OMMWCaHW penbT M BB3MOXHOCTUTE 3a
npunaraHe Ha QUCUUNIMHAPHN U OrpPaHNYUTENHN MEPKIN CMPSMO HacTaHeHUTe deua.

2. dn3nyecko orpaHMyaBaHe Ha LeTeTo € npeanpueTo camo C ornef npenoTepartsBaHe
Ha pUCKOBe 3a XWBOTA M 34PaBETO My.

3. NepcoHan®bT e 0byyeH Oa npunara NO3WTMBHM Bb3NMTaTeNHW METOOM 3a MocTuraHe
Ha NPUMEM/MBO NOBeJeHNe Ha HacTaHeHUTe geua.

4. Ha HacTaHeHMTe geua ca obsicHeHM Mo OOCTbMNEH M pas3bupaemM Ha4yvMH NpasunaTa 3a
nosefeHne N Bb3MOXHUTE NOCNEACTBUSA OT HECNA3BAHETO UM.



5. MpunoxeHnte OUCUMMANHAPHW W OrpPaHUYMTENHN MEpPKU ca PerucTpupaHn B
cneumanHa KHura n JocvMeTo Ha OeTeTo.

CranpapTt 19

JlocTaBu4MKBbT Ha ycnyrata ocurypsiea noaxodsilyM MecTOMONOXEeHMe K MaTepuanHa
6a3a, CbOTBETCTBAILMN HA LENNTE HA HacTaHsIBaHETO.

Kputepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC cTaHaapT 19:

1. [locTaBY4MK BT Ha ycnyrata ocurypsisa noaxoasiun ycnoBsusi Ha XMBOT 3a OEeTeTO.

2. MaTepuanHata 6a3a 1 MECTOMONOXEHNETO HA ycnyrata cb34aBat yClOBUS 32 XUBOT,
613K 0o cemeriHa cpena.

3. Ycnyrata e npepocTaBeHa Ha OOCTBHMHO M KOMYHMKATMBHO MSICTO, CbobOpaseHo C
notpebHocTMTE Ha Oeuarta.

4. Crpapata, nomeleHnsita, o63aesexnaHeTo n obopyaBaHeTo ca noanbpXaHu B 006bp
BMO M B 106PO (PYHKUMOHANHO CHCTOSIHME.

5. [leuata ca pasnpeneneHn B cnanHy noMeleHusi, cbobpaseHn ¢ Bb3pactTa 1 nona um.
N3knodyeHune ce pnonycka, ako geuarta ca bpaTts U cecTpu 1 € B TEXEH NHTEpEC.

6. YcnosuaTta v peOobT 3a NpoBeXaaHe Ha NIMYHM pa3roBopu Mo TenedgoH OT geuara ce
onpenensT ¢c npasmnarta 3a BbTPELWHNS pen.

7. CtanTte 3a nepcoHana ca pasnonoXeHn 6AM30 OO0 cnanHuTe Ha geuarta ¢ orneg
nocpellaHe Ha TEXHUTE HYXaW.

8. CaHnTapH1TE NOMELLEHNS ca AoCcTaTbyHO Ha Bpoit 3a NocpellaHe Hy XX aMTe Ha geuarta
1 Ha nepcoHana.

9. CaHnTapHNTE NOMEeLeHNst ca OOCTbMNHM MU YCTPOEHN CbobpasHO HyXOWTe Ha geuarta
3a 3anasBaHe Ha AOCTOMHCTBOTO U CUTYPHOCTTA UM.

10. OcurypeHa e BB3MOXHOCT BpaTuTe Ha 6aHWTe M ToaneTHUTe Oa ce OTBapsT OT
repcoHana npv NpPouslecTBme.

Cranpapt 20

JocTaBuMkbT € ANbXeEH ga ocurypu 6esonacHa v curypHa cpega 3a geuarta.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHaapT 20:

1. MatepuanHata 6a3a n ob3aBexgaHeTo rapaHTmpaTt b6esonacHa 1 curypHa cpega 3a
Jeuara.

2. (vam. - [1B, 6p. 7 ot 2011 r.) PaspaboTteH e nnaH 3a geicTeme npu 6eacTBMS, aBapum,
NHMPEKUMNO3HN 3aboNsiBaHUS U OPYr KPUTUYHW CUTyauuu, BKIKOYUTENHO pela 3a eBakyauus,
KOWTO € cbrnacyBaH C opraHuTe 3a noxapHa 6e3onacHOCT M 3awmuta Ha HaceneHvweTo B
TeputopuanHute 3BeHa Ha [naBHa gupekums "lMoxapHa 6e3onacHOCT M 3awmTta  Ha
HaceneHneTto" Ha MMHMCTEPCTBOTO HA BbTPELWHNTE paboTu.

3. Jeuata n nepcoHansbT ca 3ano3HaTu C nnaHa 3a AencTBue.

4. Ha Bcekn 12 Mmeceua ca npoBexgaHu ynpaxHeHUs 3a eBakyauus Ha nepcoHana u
feuarta u ca NpoBepsiBaHN anapmmTte 1 060pyaBaHeTo.

5. OcurypeHun ca nponyckaTeneH pexum n nogxonsiia oxpaHa.

6. MNpy HEOOXOAMMOCT € OCMIypeHO CbNPOBOXAALLO NMue OT NepcoHana, Korato AeTeTo
N35113a B HACEeNEeHOTO MACTO NN N3BBH HEro.

7. PaspaboTeHa e npoueaypa 3a NoceweHns oT BbHWHN 1ua.



8. [locTaBuMKbT Ha ycnyrata e ANbXeH Aa He octaes 6e3 Haa3op v rpyxa geuara aoo
12-rogvwHa Bb3pacT, ako C ToBa Ce Cb3haBa OMacHOCT 3a TAXHOTO (PM3NYECKO, MCUXUYECKO U
HPaBCTBEHO pasBuUTHeE.

9. HocTaBuskbT Ha ycnyrata mma paspaboTeHa npouedypa 3a OCUrypsiBaHe Ha
noaxosu Npuapy>XuTen npu noceleHns Ha oblwecTBeHn MecTa.

10. PaspaboteHa e M € akTyanusupaHa Hai-Manko BeOHBbX TrOAMWHO OueHKa Ha
pVCKOBETE, NPOM3TNYaLLM OT:

a) cpepnarta, B KOATO Ce NpeaocTass ycnyrara;

6) nuncaTta Ha JocTaTbyYHO M KBaANMMMUMpaH 3a CboTBETHATA ycnyra nepcoHan;

B) funcata Ha WHCTPYKUMM W BbTPEWHM npaBuna U npouemsypw, rapaHtmpalm
6esonacHocTTa Ha feuarta;

r) nMncaTa Ha NoaxoAasiwa opraHvM3auus Ha pabora.

CraHnpapTt 21

JlocTaBuMKbT Ha ycnyrata e AnbXeH Aa nposeae BHUMaTeneH noabop Ha nepcoHana u
nobposonumnte, paboTewm ¢ geua B UHCTUTYUUSTA U B YCNYTUTE OT PE3NOEHTEH TUM.

KpuTtepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC cTaHdapT 21:

1. Cnyxutennte ce oueHsiBaT, nogbupart n obydyasat, npeau ga M 6baaTt NoBepeHu
feua.

2. [locTaBuMKbT Ha ycnyrata umma nucMeHa npouenypa M KpUTepuu 3a OueHka Ha
KaHOmoaTuTe 3a nogbop Ha nepcoHana u pas3paboTeHV ANBbXHOCTHU XapakTepUCTUKK, KOUTO
BKJIO4BAT N3NCKBaHUS 3a 06pasoBaHue, kBannukaums, onuT, IMYHOCTHN KavecTaa.

3. (n3m. - 1B, 6p. 37 ot 2019 r.) JocTaBuMKbT MMa creumanHa nucMeHa npouenypa 3a
nonbop Ha 0obpoBONLM, BKNKOYBALLA U MPOEKT Ha JOroBOp 3a HAaeMaHe Ha 10O6pPoBONLMN.

4. (oon. - 1B, 6p. 37 ot 2019 r.) C uen 3ano3HaBaHe CbC cneumdumkara n ycnosmsara Ha
paboTta ca npoBedeHW NPeLBapuTENHW Cpewmn Ha MSACTO C kaHgupatute 3a pabota u C
nobposonumte. CpewnTte ce peructpvpaT B KHWrata 3a MoCeleHMe Ha BBbHIHM Mua unm B
crneunanHo cb3gafeHa Takasa.

5. (mon. - OB, 6p. 37 o1 2019 r.) 3a BCceku cnyxuten u nobpoBoneL e HanpaeeHa
nposepka fann e 6un 06eKkT Ha [ocbhboebHO MNPOM3BOLACTBO, WHGpopMauMsitTa OT KOSATO €
akTyanusunpaHa exerogHo.

6. (n3m. - OB, 6p. 37 ot 2019 r.) Monbop®bT Ha nMepcoHana M Ha OobpoBonunTe e
HanpaBeH B CbOTBETCTBME C M3NCKBAHUATA, PErnamMeHTupaHn B  ONbXHOCTHUTE UM
XapakTepuUCTUKK, B KOWUTO Ce BK/OYBAT MO3HABAHE M MpuiaraHe Ha MeXAyHapoaHOTO W
HaLMOHANHOTO 3aKOHOAATENCTBO B 06nacTTa Ha 3akpunarta Ha AeteTto u Ha ETnyHus kopekc Ha
paboTewunTe c Oeua, yTBbpAeH oT HaumoHanHus cbBeT 3a 3akpuna Ha geteTto npe3 2003 r.
MepcoHan®bT 1 nobpoBonumTte cnensa ga MMaT NO3HaHWS 32 OETCKOTO pas3BUMTUE, KakTo U aa
Jeknapvpar, 4e ca 3ano3HaTtu C BbTpellHaTa JOKYMeHTaumMs Ha ycnyrarta u we s cnassar.

CraHpapt 22

JlocTaBunkbT Ha ycnyrata ocurypsisa npodgecuoHanHa v MeTtoamyecka nogkpena Ha
nepcoHana n ocurypsisa Bb3mMOXHOCT 3a NOBMIIABAHEe Ha KBanudukauuata my.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHAapPT 22:

1. JocTtaByukbT Ha ycnyrata NepuoaMyHoO OLeHsiBa NPOGECUOHANHUTE W NINYHUTE



KayecTBa Ha nepcoHana, ocurypsiea obydyeHue, nomokpena, CynepBuaus M HabnwoneHne B
npoueca Ha paboTa.

2. OueHsiBaHETO Ha MpodoecuoHanHaTa MnpPaBOCNOCOOHOCT M Ha NUYHWUTE KayecTea U
yMeHusi 3a paboTa ¢ feua ce U3BbplwBa 3a4b/IXUTENHO NPeamn NocTbneaHe Ha paboTa Ha BCekn
CNY>XWUTEN U NEPUOLAMNYHO HA BCekM 3 roanHu. MNpn HeobXoOMMOCT U MO NpeLeHka Ha CbOTBETHMUSA
opraH 3a ynpaeneHne Ha cneumanuavpaHata MWHCTUTYUMS W Ha couuanHuTe Yycnyru ot
pe3nOEeHTEeH TUN OLEHSABAHETO MOXE [a Ce M3BbpLLIBA M B MO-KPATKM CPOKOBE.

a) (Hoea - [IB, 6p. 37 o1 2019 r.) oueHkaTta Ha npodoecrmoHanHaTa NPaBoOCNOCOBHOCT Ha
CNyXWUTENUTe BKJOYBA: BULO W CTeneH Ha obpasoBaHMe, OOMbJHUTENHW KBanudukaumm u
npemMmHaTn obyyeHnst cbrnacHo paspaboTeHuTe OSbXHOCTHM XapakTEePUCTUKU M OTroBapsiwm
Ha u3nckBaHnsTa 3a Noabop Ha nepcoHana;

6) (HoBa - B, 6p. 37 oT 2019 r.) nocTaB4MKbT paspadboTBa Nporpama 3a pasBuTMe Ha
nepcoHana, Haco4yeHa KbM HeMnpeKkbCHATO M MoeTanHO YCbBbPLWEHCTBAHE HA 3HaHWATA U
YMEHUSITA HaA CAyXUTenuTe, KakTo Ha 6asoBaTta MOAroTOBKa, Taka M MO OTHOWEHME Ha
BbBEXAAWOTO M NPOABbIXaBawWoTo (Haarpaxaawo v cneumanmampaHo) obyyeHne, CBbp3aHo C
akTyanHu 6asuvpaHn [okasatenciea M Metoau Ha paboTa; M3NbAHEHMETO Ha nporpamarta
cnefBa ga ce uma npegsui npy OLEeHSBAHETO Ha CNyXUTENnUTe;

B) (HoBa - [1B, 6p. 37 o1 2019 r.) oueHkaTa Ha npodecmnoHanHaTa npaBocnocobHOCT 1 Ha
NINYHOCTHUTE KayecTBa ce 6asmpa 1 Ha cncTema 3a atectaunst Ha CNy>XUTenuTe, B T.4. N3rOTBEH
nMyeH paboTeH nnaH, MO KOWTO CHAYXWUTENST € OLEeHsIBaH eXEerogHo OT [OOoCTaBuyMka,
pesyntatuTe OT OueHKaTta W nnaHupaHuTe Lenu, Kakto 1 Ha 6asata Ha KOHTPOJ 1 U3NbJIHEHME
Ha eXenHeBHUTE My OEAHOCTW;

r) (Hoea - [B, 6p. 37 oT 2019 r.) npu oLEeHsIBAHETO Ce B3eMa npensua 1 nHdopmaumata
OT HanpaBeHaTa npoBepka Janu ClyXuTensTt e 6un ocbxaaH, nan e 6un obekT Ha AocbaebHo
NMpoM3BOACTBO BbBB Bpb3Ka C yMnpaxHsiBaHata OT Hero npodecuss u pabota ¢ AOeua;
nHdopMaumsaTa ce akTyanuampa exXerogHo, KaTto npuv HeobxoOMMOCT MOXe na Ce M3UCKBa
NHOpMaUMs 3a NPaBOTO Ha CAYXMUTENa Oa ynpaxHssa npogecusata CuM OT CbOTBETHaTa
opraHusaums, copy>XeHue Nan cbio3, CboTBETCTBALA HA 3aBbPWEHOTO 06pa3oBaHme;

n) (Hoea - B, 6p. 37 o1 2019 r.) oueHkaTa Ha npodpecnoHanHaTa npPaBoCcnocobHOCT U
NINYHOCTHUTE Ka4yecTBa ce NpasBu OT AOCTaBYMKA Ha ycnyrata unm oT n3bpaH He3aBMCUM BbHILEH
OueHUTEeN, KOWTO B €AHOMECEYEH CPOK OT MPUKJIOYBAHETO Ha oOueHKaTa npefacTass goknapn no
[OCTaByMKa Ha ycnyrata CbC 3akio4eHme U NpenopbKu.

3. Bceku yneH Ha nepcoHana uma nnyeH paboTeH nnaH, No KONTO € OLEHSABAH €XerogHo
OT [OCTaByuMKa, Karto pesyntatute OT oOueHKata W nnaHupaHuTe uenu, BKIKYUTENHO 3a
Npo4bXasallo 1 noakpensawo obyyeHne, ca NPUNOXEHN KbM IMYHOTO My JOCKE.

Cranpapt 23

YucneHocTTa, OnMUTBT M KBalMdukauusta Ha nepcoHana ca cbobpaseHn C
Heobx04MMOCTTa OT OCUrypsiBaHe Ha KayeCcTBeHa rpuxa 3a geuara.

Kputepumn 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHOapT 23:

1. NpadpuKkbT Ha OexXypcTBarta Ha CNyXUTeNuTe e HanpaseH C orfnen ocurypsisaHe Ha
KayecTBeHa rpmxa 3a geuara AeHOHOLWHO.

2. [locTtaBYMKBT Ha ycnyrata ocurypsisa NpMeMcTBEHOCT Ha rnepcoHana, Taka 4ye na He
ce NpeKkbCcBaT BPb3KMTE MeXdy nepcoHana v geuara.



3. Ha peuata He ce noBepsiBa OTFOBOPHOCT fa Ce rpuxart 3a Opyru Leua, HUTO UM ce
Bb3/ara la 3aMecTBaT OTCbCTBALL YNEeH Ha NepcoHana.

CraHpapt 24

JocTtaBuvkbT Ha ycnyrata paspabotBa npouedypa 3a BbTPEWeH KOHTPON Ha
NnpenocTaBsHUTE YCNYrM U OCHLECTBSIBA NepUoaNYeH BbTPELWEH KOHTPON BbpXy paboTtaTta Ha
nepcoHana n Ka4ecTBoTO Ha NMPenoCTaBAHUTE FPUXN.

Kputepun 3a oueHka Ha CbOTBETCTBUETO CbC CTaHOapT 24:

1. [HoctaBumkbT Ha ycnyrata uma paspaboTeHa npoueaypa CbC CPOKOBE 3a
OCbLLECTBABAHE HA BbTPEIWEH KOHTPON BbPXY (PYHKUMOHMPAHETO Ha ycnyrata. KoHTponHarta
OEenHOCT ce OoKyMeHTupa.

2. ExxeronHo e n3rotesH 0606weH foknan 3a pe3yntartute OT OCblUECTBEHMS BbTPELEH
KOHTPON 1 3a npeanpueTuTe OencTBnsa 3a OTCTpaHsABaHe Ha YyCTaHOBEHUTE NPonyCcKu, 4OCTbMeH
3a BCUYKM 3anHTepecyBaHn nuua n opraHn3auunu.

Cranpaprt 25

HanyckaHeTo Ha [eTeTto Ha crneuvanusavpaHata WHCTUTYUMS UM Ha ycnyrata oT
pPe3nOEHTEH TN Ce U3BBPLIBA NO NPeaBapUTENHO pa3paboTeH nnaH.

KpuTtepum 3a oueHka Ha CbOTBETCTBMETO CbC CTaHaapT 25:

1. MpouecbT Ha HanyckaHe Ha WHCTUTYUMSATA UK Ha ycnyrata OT pe3uOeHTeH Tun ce
nnaHupa u NNaHbT Ce M3NbNIHABA C y4acTMeTOo Ha OeTeTo, KaTo ce 6ba3upa Ha nnaHa 3a rpmxa.

2. Mpwn akTyanuaupaHe Ha nnaHa 3a rpuxa ce B3ema NoL BHMMaHue M 6baeweTo Ha
JeTeTo cneg HanyckaHetOo Ha WHCTUTyuMsaTa WAM Ha ycnyrata OT pe3udeHTeH Tun n ce
Habens3BaT nocnensawmy OenNCTBUS.

3. BpbwaHeto Ha peTteTto B CEMENCTBOTO WM NPEeMeCcTBaHETO B Jpyra ycnyra ce
NnoAroTBS OT AOCTaBYMKA Ha ycnyrata CbBMECTHO € aupekuus "CoumanHo nognoMaraHe".



