ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
към Годишен доклад за оценка на удовлетвореността на
потребителите от качеството на административното
обслужване в МТСП през 2025 г.

	Трудово право, Обществено осигуряване, Безопасност и здраве при работа
	Подкрепа за детето и семейството, Социални услуги
	Програми и проекти
	Социални помощи, Интеграция на хората с увреждания
	Европейско и международно право, СТСВ

	1
	2
	3
	4
	5

	· Права и задължения във връзка с регистъра по заетостта;
· Право на пенсии и парични обезщетения от държавното обществено осигуряване;
· Правила за определяне размера на пенсиите през 2025 г.;
· Осъвременяване и преизчисляване на пенсиите;
· Категоризиране на труда при пенсиониране;
· Достъп до права, произтичащи от осигурителния принос на лицата при движение в ЕС, както и в Обединеното кралство;
· Прилагане на договорите за социална сигурност;
· Права и задължения във връзка с приемането на еврото в България;
· Зачитане на трудов и осигурителен стаж, придобит в чужбина;
· Права и задължения на страните при възникване, изменение и прекратяване на трудовото правоотношение;
· Работно време, в т.ч. сумирано изчисляване на работното време и почивки;
· Командироване на работници и служители;
· Право на платен годишен отпуск, ред за ползването му и погасяване по давност;
· Основен и допълнителен платен годишен отпуск;
· Право на отпуски и на обезщетения при раждане, осиновяване и отглеждане на дете;
· Прекратяване на трудов договор при придобиване право на  пенсия за осигурителен стаж и възраст и изплащане на обезщетение;
· Право на обезщетения при прекратяване на трудов договор;
· Заплащане на труда, вкл. на допълнително трудово възнаграждение за придобит трудов стаж и професионален опит;
· Безплатна храна и/или добавки към нея;
· Безплатно работно и униформено облекло;
· Работа от разстояние и работа от чужбина;
· Изпълнение на задълженията на работодателя за оценка на професионалните и здравни рискове и за инструктиране на работещите по безопасност и здраве, в т.ч. и при работа от разстояние.
	· Организацията на работа в социалните услуги; прилагането на разпоредбите на Закона за социалните услуги (ЗСУ) и подзаконовите актове към него; 
· Редът и условията за предоставяне на социални услуги съгласно ЗСУ; 
· Създаването, прекратяването и финансирането на социалните услуги;
· Подобряване на политиките за подкрепа на децата с увреждания и техните семейства; Актуализиране на размерите на месечните помощи за отглеждане на дете с трайно увреждане по реда на чл. 8д от Закона за семейни помощи за деца (ЗСПД); Възможностите за изплащане на месечните помощи за отглеждане на дете с трайно увреждане за минал период; Регламентиране в нормативната уредба на правото на семейни помощи за деца и за чужди граждани с предоставена закрила по Закона за убежището и бежанците; 
· Условията и редът за предоставяне на месечни помощи за отглеждане на дете до завършване на средно образование, но не повече от 20-годишна възраст, и възможностите за актуализиране на размерите на помощта, както и искания за отпадане на доходния критерий за достъп до нея; 
· Прекратяването на помощта преди изтичане на срока, за който е отпусната в случаите, когато детето не посещава редовно училище, както и неотпускането на помощта в тези случаи не по-рано от една година от датата на прекратяването.
· [bookmark: _GoBack]Работата на системата за закрила на детето, и по-конкретно на дирекции „Социално подпомагане“ и доставчиците на социални услуги по случаи на деца в риск, включително въвлечени в родителски конфликти и семейноправни спорове.
	· Приоритет 1 „Насърчаване на заетостта и развитието на умения“
· Приоритет 2 „Социално включване и равни възможности“
· Приоритет 3 „Насърчаване на младежката заетост“
· „Адаптирана работна среда“ по ПРЧР
· „Бъдеще за децата“ по ПРЧР
· „Младежка заетост +“ по ПРЧР
· „Младежки практики“ по ПРЧР
· „Започвам работа“  
·  Компонент 2 „Обучение“ по ПРЧР
· „Започвам работа“ - Компонент 3 „Заетост“ по ПРЧР
· „Устойчива заетост за хора в неравностойно положение“ по ПРЧР
· „Нови умения“ по ПРЧР
· „Родители в заетост“ по ПРЧР
· „Квалификация, умения и кариерно развитие на заети лица“ по ПРЧР
· „Насърчаване на социалната икономика на местно и регионално ниво“ по ПРЧР
· „Насърчаване на предприемачеството в северна България“ – Компонент 1 по ПРЧР
· „Подкрепа за активен живот на възрастните хора в пенсионна възраст и остаряване в добро здраве“ по ПРЧР
· „Адаптирана работна среда“ по ПРЧР
· „Избирам България“ – Компонент 1 по ПРЧР
· „Избирам България“ - Компонент 2 по ПРЧР
· „Активно приобщаване и достъп до заетост на хора в неравностойно положение“ по ПРЧР
· „Иновативни здравно – социални услуги“ по ПРЧР
· „Изграждане на мрежа от дигитални клубове“ НПВУ
	· Реализацията на Инвестиция „Предоставяне на помощни средства на лица с трайни увреждания“ по Националния план за възстановяване и устойчивост, Изплащането на месечна социална помощ по чл. 9, еднократна социална помощ по чл. 16 и целева помощ за отопление по Наредба РД-07-5 от 2008 г.; 
· Срок на изплащане на помощи по Програмата за финансова подкрепа на физически лица за транспорт по чл. 8, ал. 1 от Закона за компенсиране на разходите на потребителите за транспорт; 
· Забавяне на изплащането на помощи по Програмата за финансова подкрепа на физически лица за транспорт по чл. 8, ал. 1 от Закона за компенсиране на разходите на потребителите за транспорт; 
· Изплащане и размер на месечна финансова подкрепа по реда на Закона за хората с увреждания, вкл. и за починало лице; 
· Условия и ред за включване в механизма лична помощ; 
· Нарушени права при предоставяне на механизма лична помощ; изготвяне на индивидуална оценка на потребностите на хората с увреждания; Предоставяне или ремонт на помощни средства, приспособления, съоръжения и медицински изделия; 
· Ред за изпълнение на задълженията на работодателите по чл. 38 от Закона за хората с увреждания; 
· Програмите и мерките за заетост на хората с увреждания; 
· Правото на освобождаване от заплащане на винетна такса от лица с трайни увреждания при ползване на платената пътна мрежа;  
· Европейска карта за хора с увреждания; 
· Карта на ЕС за паркиране за хора с увреждания други;
· Размер, срокове и отчитане на субсидиите, заявителните документи за подаване за признаване на националната представителност и др.
	· Трудови и социални въпроси; 
· Здравно и пенсионно осигуряване; 
· Издаване на преносими документи U1/U2 за доказване на осигурителни периоди в чужбина/; 
· Запазване правото на обезщетения за безработица; 
· Обхват на българското държавно обществено осигуряване; Законодателство относно трудови договори, данъчен клас, пенсионна система; вноски за обезщетение при безработица; 
· Отпускане на парично обезщетение за дългосрочна грижа; Отпускане на социални помощи за жилищно настаняване, 
· Здравно обслужване и здравни грижи; 
· Издаване на ЕЗОК/временно заместващо удостоверение; Потвърждаване на здравно-осигурителни периоди при завръщане в България за активиране на здравно-осигурителен статус; 
· Издаване на формуляр S041 за удостоверяване на здравно-осигурителни периоди; 
· Обезщетения и помощи за безработни лица; командироване на български работници; Неизплатени възнаграждения; работа при лоши условия на труд; родителски права и др.
· Здравноосигурителен статус на български граждани във връзка с уреждане на финансови претенции за лечението им, в болшинството от случаите те се отнасят за неосигурени лица;
· СТСВ оказват съдействие на осигурени лица да бъде издадено заместващо удостоверение от НЗОК по служебен път и за репатриране на хоспитализирани пациенти до България;
· Продължава работата по предоставяне на информация на местни граждани и фирми относно българската нормативна уредба в областта на заетостта и социалната политика, вкл. дистанционна работа на британски граждани за своите британски работодатели по време на краткотрайно пребиваване в България.




