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[bookmark: _Toc87497155]Увод
[bookmark: _Hlk82956857][bookmark: _Hlk82103013]Настоящият документ е разработен в изпълнение на Компонент 1 на операция „Развитие на дигиталните умения“ по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 г. и във връзка с реализацията на Дейност 1: Изследване и анализ на потребностите от дигитални умения по икономически дейности/сектори въз основа на разработената методология, съгласно условията за кандидатстване по Процедура BG05M9OP001-1.128 „Развитие на дигиталните умения“ – Компонент 2.
Документът е интегрална част от разработената проектна документация, която включва: 
(1) „Методология за установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения по икономически сектори“;
(2) „Изисквания към изготвянето на унифицирани профили на дигиталните умения по ключови длъжности и/или професии по НКПД 2011 и по нива и области на компетентност, съгласно европейската рамка за дигитални умения DigComp2.1“;
(3) „Изисквания за разработване на инструменти за оценка на дигитални умения“.
Документът е предназначен да окаже методологическа подкрепа на изпълнителите при реализацията на техните проекти по Процедура BG05M9OP001-1.128 „Развитие на дигиталните умения“ – Компонент 2 от Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“ 2014-2020 г.

[bookmark: _Toc87497156]1. Дефиниране на методологическата рамка
За целите на анализите в настоящия проект, свързани с планирането и извършването на ефективни дейности за установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори в контекста на дигиталната трансформация на бизнеса, концептуалната рамка включва:
· Речник на основните термини в сферата на дигитализацията и на дигиталните умения;
· Европейска рамка за дигитални умения DigComp2.1 (Приложение 7) – области и нива;
· Европейска рамка за дигиталните компетентности на преподавателите DigCompEdu[footnoteRef:1] (Приложение 8) – при изследване на търсените дигитални умения/компетентности в икономическа дейност „Образование“; [1:  https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu] 

· [bookmark: _Hlk83268420]Описание на икономическа дейност/сектор, както и на професиите/длъжностите в тях - дефиниции и класификации.
[bookmark: _Toc87497157]1.1. Терминологична рамка - основни понятия и дефиниции 
Основните понятия и дефиниции, които се използват в проекта, са включени в „Речник на термините в сферата на дигиталните умения“ - Приложение 1.
[bookmark: _Toc87497158]1.2. Европейска рамка за дигитални умения DigComp2.1 – области и нива
[bookmark: _Hlk80818632]Европейската рамка за дигитална компетентност на гражданите (DigComp2.1), съдържа 5 области на компетентност. За всяка от областите са посочени съответните дигитални умения/компетентности, описани от гледна точка на знания, умения и нагласи/поведения. За отразяване сложността на задачите, автономността при изпълнение и когнитивната област са дефинирани общо 8 нива - 4 основни с по 2 поднива (1 и 2: Основно ниво; 3 и 4: Средно ниво; 5 и 6: Ниво напреднали; 7 и 8: Високо специализирано ниво). 
DigComp 2.1 се използва от изпълнителите по К2 като справочен инструмент за да се идентифицират и опишат актуални и възможни бъдещи трудови задачи и свързаните с тях дигитални умения/компетентности, необходими за конкретна длъжност/професия. 
Пълно описание на DigComp 2.1 е представено в Приложение 7.
[bookmark: _Toc87497159]1.3. Описание на икономическа дейност/сектор, както и на професиите/длъжностите в тях - дефиниции и класификации
За анализ и установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигиталните умения/компетентности, изпълнителите по К2 следва да познават и използват националните документи за описание на икономическите дейности/сектори и на професиите/длъжностите, тъй като осигуряват надеждност и съпоставимост на информацията. 
Класификация на икономическите дейности (КИД-2008)[footnoteRef:2] - българската версия на европейския класификационен стандарт NACE, Rev. 2. Документът регламентира събирането и представянето на сравними статистически данни по икономически дейности и служи като инструмент при икономически анализи, когато е необходимо групиране по видове дейности. [2:  https://www.nsi.bg/bg/content/8332/публикация/класификация-на-икономическите-дейности-2008-кид-2008
] 

Национална класификация на професиите и длъжностите (НКПД 2011)[footnoteRef:3] - определя професионалната и длъжностната структура в страната и осигурява единство при управление на труда и трудовите отношения.  [3:  www.mlsp.government.bg/natsionalna-klasifikatsiya-na-profesiite-i-dlzhnostite-v-republika-blgariya-2011] 

По-конкретно, НКПД 2011 се прилага за:
· изучаване, анализиране и прогнозиране на професионалната структура на заетите и безработните;
· извършване на международни сравнения и анализи в областта на пазара на труда;
· управление на човешките ресурси;
· осигуряване на информация за целите на социалното осигуряване, политиката на пазара на труда, политиката по доходите и др.
· статистическите изследвания и преброяването на населението.
Използването на НКПД 2011 ще помогне на изпълнителите по К2 да идентифицират основните задачи за група професии (тризначен цифрен код ) или на единична група професии (четиризначен цифров код), които след това да се използват в „Методологията за идентифициране и определяне на състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения по икономически сектори“. 
Всяка позиция на равнищата клас, подклас, група и единична група на НКПД 2011 e дефинирана чрез описание на обхвата и съдържанието й като общи функции и задачи, характерни за длъжностите/професиите от съответната позиция.
Икономическите сектори съответстват на разделението на икономическата дейност и включват всички етапи на проучване на природните ресурси, до индустриализация, подготовка за потребление, дистрибуция и комерсиализация на стоки и услуги. Икономиката е класифицирана в следните икономически сектори:
· Първичен сектор - Основният сектор включва всички дейности за получаване на природни ресурси. Това е свързано с подсекторите за селско стопанство, риболов, добив и горско стопанство. В този сектор на икономиката, първичните продукти се получават чрез извличане или производство за доставка на материя, необходими за вторичния и третичния сектор.
· Вторичен сектор - Вторичният сектор на икономиката съответства на превръщането на суровините в индустриализирани продукти с висока добавена стойност, в готови или полуфабрикати или в промишлени машини и инструменти. В този сектор се открояват промишлените дейности, строителството, преработката на храни, военноморската и авиационната промишленост и др.
· Третичен сектор  -  Третичният сектор се определя като сектор на търговията и предоставянето на услуги и е там, където се развива дистрибуцията и комерсиализацията на материални и нематериални стоки, като доставката на услуги, предоставяни на фирми или физически лица. В този сектор могат да се откроят търговски, банкови, туристически услуги и др.
· Четвъртичен сектор -  Четвъртичният сектор може да се разглежда като подразделение на третичния сектор и обхваща всички области, в които знанието се капитализира като благо, но е невъзможно да се механизира. Включва интелектуални дейности, свързани с изследвания, разработване на научни и технологични проекти, иновации и информация. Например: консултации, информационната индустрия и т.н. 

[bookmark: _Toc87497160]1.4. Цели, задачи, обхват на изследването
· Основната цел на настоящата „Методология за установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения по икономически сектори“ е да подпомогне изпълнителите по К2 при планирането и извършването на ефективни дейности за установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори в контекста на дигиталната трансформация на бизнеса.
По-конкретно, специфична цел на Методологията е да предостави основни методи, процедури, инструменти за изследване и анализ, както и унифициран инструментариум за установяване нивото на дигитални умения/компетентности.
Инструментите „Документален метод (Desk research)“ и „Анкета“ са задължителни за приложение от всички Изпълнители по К2. Останалите инструменти са изборни. Допустимо е да бъдат използвани само задължителни инструменти, без изборни, ако това отговаря на поставените в К2 цели. Експертите от К2 могат, по тяхна преценка, да добавят и други инструменти. 
Задачи: 
1. [bookmark: _Hlk82966658]Насоки за преглед на източници и провеждане на анализ: терминологична рамка; референтна Европейска рамка DigComp 2.1; НКПД 2011; КИД-2008; актуални политики и документи, свързани с дигитализацията на бизнеса; анализ, планиране и извършване на ефективни дейности за установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори с цел повишаване на осведомеността на работодатели и служители. 
2. [bookmark: _Hlk83407752]Представяне на насоки за анализ на икономическата дейност/сектор – мисия, визия, стратегия за развитие по отношение на дигитализацията (анализ на налични емпирични данни, документи, интервюта).
3. Разработване на макети на унифицирани инструменти, предназначени да подпомогнат изпълнителите по К2 при:
3.1. идентифициране на ключовите длъжности/професии; 
3.2. определяне нивото на дигитални умения/компетентности – притежавани и необходими за изпълнение на трудови задължения;
3.3. установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигиталните умения/компетентности на икономическата дейност/сектор.
4. Представяне на конкретни и ясни насоки при извършване на SWOT анализ за икономическата дейност/сектор от гледна точка на дигитализацията. 
5. Дефиниране на резултатите, които следва да бъдат постигнати от изпълнителите по К2, използвайки настоящата Методология.
· Обхватът на изследването е върху цялостния процес по отношение на дигиталната трансформация на ниво икономическа дейност/сектор – от анализа на икономическата дейност/сектор и готовността, през установяване на ключови длъжности/професии и състоянието на дигиталните умения/компетентности на заетите лица, до идентифициране на потребностите от развитие на дигиталните умения/компетентности за ключови длъжности/професии.
[bookmark: _Toc87497161]1.5. Основни методи, процедури и инструменти за анализ 
· Проучване и анализ на достъпна в публичното пространство информация за разглежданите теми (документален метод).
· Комплект инструменти за анализ готовността на икономическата дейност/сектор за дигитална трансформация.
· Унифицирана процедура и комплект инструменти за идентифициране на ключови длъжности/професии.
· [bookmark: _Hlk83224057]Унифицирана процедура и работна таблица за идентифициране на изискванията, необходими за успешно изпълнение на основните задачи за ключови професии/длъжности съгласно НКПД 2011 в икономическата дейност/сектор по КИД-2008 и свързани с областите на дигитална компетентност в DigComp2.1;
· Унифицирана процедура и работна таблица за идентифициране състоянието на дигиталните умения/компетентности на заетите лица на ключова професия/длъжност съгласно НКПД 2011, при изпълнение на основните задачите с използване на дигитални технологии и според съдържанието на Европейската рамка за дигитални умения DigComp2.1.
· Унифицирана процедура и работна таблица за идентифициране потребностите от развитие на дигиталните умения/компетентности за ключови длъжности/професии съгласно НКПД 2011 по икономически дейности/сектори от КИД-2008 и съдържанието на Европейската рамка за дигитални умения DigComp2.1. 
[bookmark: _Toc87497162]1.6. Очаквани резултати
С помощта на настоящата „Методология за установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения по икономически сектори“ от изпълнителите по К2 се очаква, вследствие изпълнението на Дейност 1 „Изследване и анализ на потребностите от дигиталните умения по икономически сектори“, да постигнат като резултат:
 – анализ на икономическата дейност/сектор и степен на готовност за внедряването на дигитални технологии, 
· идентифициране на ключовите длъжности/професии в икономическата дейност/сектора, 
- установяване на потребността от развитие на дигитални умения/компетентности.

[bookmark: _Toc87497163][bookmark: _Hlk81984353][bookmark: _Hlk80437441]2. Дейности по установяване на състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности 
[bookmark: _Toc85052758][bookmark: _Toc87497164][bookmark: _Hlk83298457]2.1. Анализ на стратегии и програми за икономическо и технологично развитие (дигитална трансформация)
Анализът на националните стратегии и програми за дигитална трансформация е първата стъпка в процеса на установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности и единственият, който се прави на национално (а не на секторно) ниво. Дейността е с препоръчителен характер и има за цел да подпомогне изготвянето на макро-анализ в икономическите дейности/сектори, в които е приложимо, значимо и полезно. От анализа изпълнителите по К2 ще придобият представа какви са националните стратегии и цели за дигитална трансформация, тъй като всяка икономическа дейност/сектор се развива в рамките на националната икономика.
За изпълнението на тази дейност се прилага документален метод (desk research)[footnoteRef:4].  [4:  Документалният метод като изследователски инструмент е описан подробно в документа “Изисквания за разработване на инструменти за оценка на дигитални умения”, който е неразделна част от проектната документация, разработена за нуждите на изпълнителите по К2. ] 

Документалният метод представлява набиране на вторична[footnoteRef:5] емпирична информация от първични документи, отразена преди всичко по други поводи.  [5:  Новите проучвания, предназначени да отговорят на специфични въпроси, се наричат първични проучвания (анкети, интервюта, фокус групи …). Те осигуряват информация от първоизточника, предназначена за нуждите на конкретното проучване. От друга страна, проучването на вече съществуваща информация, събирана по друг повод, но полезна и релевантна към нуждите на текущото проучване, се нарича вторично проучване.] 

Документите могат да бъдат: 
· Писмени или дигитални;
· Официални (лични или обществени) и неофициални;
· Спонтанно възникнали и изработени по поръчка;
· Първични или вторични.
За целите на проекта е добре да се подбират официални документи с неоспорима достоверност, както и изработени по поръчка документи, обикновено от предишни проекти с подобна насоченост. Доколкото се ползват неофициални или спонтанно възникнали документи, това трябва винаги да се отбелязва надлежно в проучването.
[bookmark: _Toc81567163][bookmark: _Toc83762922][bookmark: _Toc85052759][bookmark: _Toc87497165]2.1.1. Стъпки за провеждане на анализа 	
Описаните по-долу стъпки не са задължителни, но е препоръчително да се следват, за да се повиши ефективността на документалното проучване.
1. Дефиниране на обхвата и съдържанието на анализа, съставяне на план и график
Писменият план може да бъде от голяма помощ, независимо дали се използва библиотека или онлайн източници. Планът трябва предварително да уточни каква информация и в какви подробности ще бъде търсена, въпреки че също са необходими гъвкавост и известна изобретателност (например търсене на подходящи данни в по-широки или по-тесни класификации и творческо създаване на връзки). 
Планът трябва да включва и график. Трудно е да се каже предварително колко време ще се изразходва за тази част от проекта, тъй като това зависи от обхвата на търсената информация и вида на данните и използваните ресурси. Това, което може да се каже обаче е, че възвръщаемостта намалява и след доста кратко време допълнителната получена информация пада пропорционално на времето, прекарано в търсене.
След първоначалното дефиниране на обхвата, се поставят конкретни задачи за анализ, които да очертаят основните му параметри и цели, т.е. отговор на какви въпроси трябва да търсим при документалното проучване. Най-общо казано, трябва да се търси мястото на икономическата дейност/сектора, предстоящ за изследване, в националните стратегии и програми за икономическо развитие. 
Примерни въпроси:
· Какво се предвижда в националните политики за развитието на икономическите дейности/сектори, които предстои да бъдат изследвани, от гледна точка на цифровата трансформация;
· Очаква ли се въвеждане на нови технологии в изследваната икономическа дейност/сектора;
· Какви дигитални умения на работната сила се очаква да бъдат релевантни в бъдеще;
· Как ще бъде осигурен ресурсно процесът на дигитална трансформация, в какви срокове, какво ще бъде териториалното разпределение.
[bookmark: _Toc81567165]2. Събиране и преглед на съществуващата информация, запис на данните и на източниците
След като бъдат намерени, данните се нуждаят от запис. Източникът на всякакви данни винаги трябва да се записва, така че точността им да може да бъде както оценена, така и, ако е необходимо, да бъде проследена. Източниците също трябва да бъдат записани, тъй като може да се наложи да бъдат посочени. При дълги проекти и повторен преглед това ще осигури полезни бързи връзки с най-ценните източници и ще гарантира, че няма да се повтарят едни и същи ненужни отклонения.
[bookmark: _Toc81567166]3. Валидиране и анализ
Информацията се нуждае не само от събиране, но и от преценка за нейната валидност. 
Всички вторични данни, достъпни чрез документален метод, първоначално са генерирани чрез първични изследвания. Цялостното валидиране изисква връщане към източника и разбиране на използваната методология: основава ли се на дадено преброяване, на извадково проучване, на определена формула, използваща съотношение или просто на предполагаеми доказателства? Когато е възможно, могат да бъдат сравнени два или повече източника за едни и същи данни (като се провери дали са различни). 
Освен валидирането на данните, оценката включва и интегрирането им в смислено цяло. Търсенето на връзки и модели може и трябва да бъде част от процеса, като първоначалният материал често сочи към други източници и теми (т.нар. „източници на източници“). Ето защо, въпреки че е необходимо предварително планиране, трябва да се запази гъвкавостта. 
Последващият анализ и интегриране на данните ще бъде улеснен чрез добро водене на записи при събиране на материала и, ако това е обемно, чрез разумно организирано групиране. Анализът означава по-задълбочено проучване на темата, вземане на решение за важността и фокуса и кръстосана проверка с предварително поставените цели.
Ако от събраната и анализирана информация е възможно да бъдат извлечени тенденции и очаквания в развитието на дигиталните умения/компетентности, те следва да бъдат посочени в анализа.
[bookmark: _Toc85052760][bookmark: _Toc87497166]2.1.2. Препоръчителни източници на информация за анализ на стратегии и програми за икономическо и технологично развитие (дигитална трансформация)[footnoteRef:6] [6:  Списъкът е примерен и не изчерпва възможностите за избор на документи. Всеки изпълнител по К2 ще състави свой набор от документи (един или няколко), които да анализира, с цел изпълнение на заложените в проекта дейности. ] 

· Европейски източници:
· Политиката на ЕС за дигитална трансформация - дигиталната трансформация е сред главните приоритети на ЕС. Парламентът прие през май 2021 г. „доклад за изграждането на дигиталното бъдеще на Европа, в който акцентът е върху използването на възможностите на единния дигитален пазар, развитие на технологиите с изкуствен интелект и подкрепа за иновациите и натрупването на умения в дигиталната област. Планът на ЕС за възстановяване заделя 20% от средствата по Механизма за възстановяване и устойчивост на стойност 672,5 млрд. евро за дигиталния преход. Програми като „Хоризонт Европа“ за изследвания и иновации и Механизмът за свързване на Европа за инфраструктура, инвестират значителни суми за проекти в дигиталната област. Програмата „Дигитална Европа“ е първият финансов инструмент, насочен специално към развитието на дигиталните технологии за нуждите на хората и бизнеса. Програмата, която парламентът одобри на пленарната си сесия през април 2021 г., има бюджет от близо 7,6 млрд. евро и ще инвестира в пет области: суперкомпютри (2,2 млрд. евро), изкуствен интелект (2,1 млрд. евро), електронна сигурност (1,6 млрд. евро), развитието на дигиталните умения/компетентности (577 млн. евро) и широко прилагане на технологиите в икономиката и обществото (1,1 млрд. евро). Европейският съюз работи по правила за дигиталните услуги, които да насърчат иновациите и конкуренцията и да засилят сигурността, да противодействат на незаконното съдържание и да защитят свободата на изразяване, медиите и демокрацията. През април 2021 г., парламентът прие мерки за предотвратяване на разпространението онлайн на съдържание, подтикващо към тероризъм. Депутатите разискват и правила за нов европейски център за киберсигурност. По-добро здравеопазване, по-безопасни автомобили и индивидуализирани услуги са някои от ползите, които обещава изкуственият интелект. Технологиите ще имат силно влияние и върху много сектори на икономиката, например - машинно производство, земеделие и туризъм. Европейската комисия представи своето предложение за законодателство за изкуствения интелект на 21 април 2021 г. Успехът в развитието на дигиталните технологии е свързан и с използването на масивите от данни в дигиталната област. Към момента 42% от хората в ЕС нямат общи дигитални умения/компетентности. Парламентът се обявява за европейски план за развитие на уменията, за да могат всички да се възползват от напредъка в технологиите.
· Евростат[footnoteRef:7] - Статистическа служба на Европейския съюз. Тя отговаря за събирането, обработването и публикуването на висококачествени европейски статистически данни и показатели, които дават възможност за сравнения между държавите и регионите. Интерес представлява изследването „ICT usage in enterprises“. [7:  https://ec.europa.eu/info/departments/eurostat-european-statistics_bg ] 

· European e-Competence framework[footnoteRef:8] - Обща европейска рамка за ИКТ професионалисти във всички икономически дейности/сектори. [8:  https://www.ecompetences.eu/ ] 

· ИКТ, иновации и иновационна политика: Случаят на Естония[footnoteRef:9] – предоставя подходяща основна информация за разбиране на развитието на естонския ИКТ клъстер в светлината на прехода към пазарна икономика и към новата технико-икономическа парадигма. [9: https://www.researchgate.net/publication/235347960_Analysis_of_the_Estonian_ICT_sector_innovation_system_executive_summary] 

· Доклад за оценка на националния ИКТ сектор и политика[footnoteRef:10] представя опита на Украйна. Прави преглед на националните политики и приоритети в областта на ИКТ; идентифицира социално-икономическите фактори, влияещи върху сектора на ИКТ в Украйна, като предоставя обобщение на текущото състояние и тенденциите на украинския ИКТ сектор; идентифицира силните и слабите страни на ИКТ сектора на Украйна както на научноизследователско, така и на бизнес ниво, като същевременно подчертава възникващите възможности и потенциални заплахи за развитието на сектора на ИКТ. Освен това, накратко се очертава съществуващото сътрудничество между украински и базирани в ЕС организации в няколко области на ИКТ, включващи частни организации или публични изследователски институции. И накрая завършва с набор от предварителни препоръки за политиката в подкрепа на бъдещото сътрудничество в областта на ИКТ с ЕС. [10: http://www.intelligentsia-consultants.com/docs/National_ICT_Sector_&_Policy_Appraisal_Report_UKRAINE_Dec10.pdf] 

· Международни източници:
· Доклад за технологиите и иновациите за 2021 г., UNCTAD, ООН;
· Какво движи икономиката на Сингапур?[footnoteRef:11] – анализ на икономиката на Сингапур с акцент върху износа на електроника и машини, финансови услуги, туризъм, значението на най-натовареното морско пристанище в света. [11:  https://www.guidemesingapore.com/business-guides/incorporation/why-singapore/singapore-economy---a-brief-introduction ] 

Забележителният успех на Сингапур в икономическото развитие е силно свързан с усилията на страната да приеме революцията в информационните и комуникационните технологии (ИКТ) за насърчаване на икономическия растеж. Това проучване[footnoteRef:12] предоставя цялостно изследване на приноса на ИКТ за икономическия растеж на Сингапур през периода 1990–2008 г. Той документира три ключови изводи. Първо, съществува силна положителна връзка между интензивността на използване на ИКТ и растежа на добавената стойност и производителността на труда на ниво сектор. Второ, инвестициите в ИКТ са допринесли с приблизително 1 процентен пункт за БВП на Сингапур през 1990–2008 г. и ролята им за стимулиране на икономическия растеж става все по-важна с течение на времето. Трето, приносът на производствения сектор на ИКТ към растежа на Сингапур е забележим, но е бил в упадък и изправен пред трудни предизвикателства при преструктурирането. Този документ също така предоставя ценни политически уроци и стратегически прозрения за правителствата както в развитите, така и в развиващите се страни, които се стремят да възприемат ИКТ за насърчаване на икономическия растеж. [12: https://www.researchgate.net/publication/259117912_Information_and_Communication_Technology_ICT_and_Singapore's_Economic_Growth] 

Сингапур и ИТ революцията[footnoteRef:13],[footnoteRef:14] Забележителният растеж на ИКТ сектора през последните две десетилетия, трансформира много икономики. Този доклад разглежда различията в достъпа до ИКТ, прави преглед на тенденциите при внедряването на ИКТ. Фокусът е към стратегиите за растеж на ИКТ или „електронните стратегии“ и какво може да се направи, за да се насърчи приемането на ИКТ. Използвани са казуси от различни региони, за да се илюстрират стратегиите за растеж на ИКТ и ключови фактори за прехода към модерни икономики с интензивно използване на ИКТ. (Корея, Естония, Виетнам, Нигерия, Гватемала, Тунис, Холандия, Пакистан, Сингапур) [13: https://www.nomurafoundation.or.jp/en/wordpress/wp-content/uploads/2014/09/20000512_Siow-Yue_Chia.pdf]  [14: https://www.itu.int/osg/spu/publications/worldinformationsociety/2007/WISR07-chapter4.pdf] 

· Информация и комуникация в Япония 2020[footnoteRef:15] – 48 издание на Бяла книга за информацията и комуникациите в Япония, която е публикувана от Министерството на вътрешните работи и съобщенията (MIC) ежегодно от 1973 г. Целта на Бялата книга е да представя текущото състояние на информацията и комуникациите в Япония и свързаните с това политически тенденции. [15:  https://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/eng/whitepaper/2020/index.html ] 

·  Издигането на Китай в световната ИКТ индустрия: Индустриални стратегии и модел на развитие[footnoteRef:16]. Китай сега е най-големият износител на информационни и комуникационни технологии  в света, след като изпревари Япония и Европейския съюз през 2003 г. и Съединените щати през 2004 г. Китайската ИКТ индустрия е и най-големият производствен сектор в китайската икономика. Документът разглежда как Китай е постигнал тази водеща позиция и представя един от първите разкази за китайския модел на развитие на ИКТ с конкретна препратка към опита на източноазиатците. [16: https://www.researchgate.net/publication/38440773_China's_rise_in_the_world_ICT_industry_Industrial_strategies_and_the_catch-up_development_model] 

Динамика на ИКТ на пазара в Китай[footnoteRef:17] –развитието предполага насищане на някои подсектори (смартфони), голямата вътрешна конкуренция „изяжда“ чуждестранните компании в ИКТ сектора, все по-често партньорство между чуждестранни и местни компании, но едновременно с това, ниските разходи вече не са предимство на Китай, защото производството се премества другаде. [17:  https://www.privacyshield.gov/article?id=China-Technology-and-ICT] 

· Развитие на информационните и комуникационни технологии, използвани в началното и средното образование[footnoteRef:18] на Китай. По-конкретно, статията обсъжда положителното въздействие на ИКТ върху образованието, както и съществуващите проблеми при прилагането на ИКТ. Разглежда се потенциалът за по-нататъшно развитие на образованието с ИКТ в училищата. Освен това се обсъждат предизвикателствата и се дават препоръки за осигуряване на по-добро образование с ИКТ. Целевата аудитория на тази статия са политици, преподаватели, ИКТ специалисти и изследователи. [18:  https://www.igi-global.com/article/information-communication-technology-china/37518 ] 

· Корейско-китайско промишлено и технологично сътрудничество и стратегия за по-нататъшно развитие[footnoteRef:19] [19:  https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1049007803000253 ] 

· Проектът за национална технологична стратегия[footnoteRef:20] разработва концептуална рамка за национална технологична стратегия за Съединените щати, която да послужи като пътна карта за успешни, дългосрочни американски иновации и технологично лидерство. Проектът се фокусира върху това как правителството трябва да установи технологична политика по ключови въпроси, като ускоряване на американските иновации, смекчаване на риска за конкурентоспособността на САЩ и борба с технологичните стратегии на конкурентите. Проектът е част от „America Competis 2020“ - инициатива, включваща авангардни изследвания, публикации, събития и мултимедия, насочени към укрепване на стратегическите предимства на Съединените щати у дома и в чужбина. [20: https://www.cnas.org/u-s-national-technology-strategy ] 

· Програма за цифрова икономика на Русия: Ефективна стратегия за цифрова трансформация? – анализ на руската стратегия за дигитална трансформация, 2020[footnoteRef:21] [21:  https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-030-42855-6_4] 

· Проучване на ефективността на технологичното развитие и ефективността на комерсиализацията на технологиите[footnoteRef:22] според способността за технологично развитие на МСП, фокусиране върху сравнителен анализ на технологичните бизнес групи.  [22: https://www.researchgate.net/publication/335506225_A_Study_on_Technology_Development_Performance_and_Technology_Commercialization_Performance_According_to_the_Technology_Development_Capability_of_SMEs_Focusing_on_a_Comparative_Analysis_of_Technology_B ] 

· Емпиричен анализ на показателите за технологично развитие и иновации[footnoteRef:23] [23: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815039282 ] 

· Научно-технологичното развитие на руската икономика в преход към нов технологичен ред[footnoteRef:24] [24: http://library.vscc.ac.ru/Files/articles/1591608097_70.pdf ] 

· Политика за околната среда и индустриални иновации. Стратегии в Европа, САЩ и Япония[footnoteRef:25] [25: https://www.taylorfrancis.com/books/mono/10.4324/9781315145358/environmental-policy-industrial-innovation-david-wallace ] 

· Национални източници :
· Национален статистически институт (НСИ)[footnoteRef:26] - Релевантна към проекта информация се съдържа най-вече в частта НИРД, иновации и информационно общество, Информационно общество, Използване на ИКТ в предприятията. [26:  https://www.nsi.bg/bg/ ] 

· Агенция по заетостта[footnoteRef:27] (АЗ)- Въпреки че резултатите не са публикувани на официалната интернет страница, Агенцията по заетостта е натрупала информация за нуждата от дигитални умения/компетентности, като резултат от проведени анкети в сътрудничество с национално представени работодателски организации.  [27:  https://www.az.government.bg/ ] 

· Цифрова трансформация на България за периода 2020—2030 г., МТИТС[footnoteRef:28]- Предложената политическа рамка за разгръщане на дигиталната трансформация в България подчертава необходимостта да се изгради функционираща и сигурна среда за отключване на пълния потенциал на дигиталните технологии за дигитална трансформация на всички ключови икономически дейности/сектори, достигайки средноевропейските стойности на индекса за навлизането на дигиталните технологии в икономиката и обществото DESI, чрез (1) разгръщане на сигурна дигитална инфраструктура; (2) осигуряване на достъп до адекватни технологични знания и дигитални умения; (3) укрепване на капацитета за научни изследвания и иновации; (4) отключване потенциала на данните; (5) дигитализация в полза на кръговата и нисковъглеродна икономика. [28:   https://www.strategy.bg/StrategicDocuments/View.aspx?lang=bg-BG&Id=1318 	] 

· Концепция за цифрова трансформация на българската индустрия (Индустрия 4.0) (2017-2030)[footnoteRef:29], МС - Тази концепция дава предпоставките за модернизиране, автоматизиране и конкурентно позициониране на българската икономика чрез  приложението на дигитални технологии в производствения сектор (Индустрия 4.0) и включва широк набор от технологични решения и бизнес модели, които допринасят за качествено нови форми на икономическа активност. Характеристиките на Индустрия 4.0 включват: (1) Оптимизация при вземането на решения; (2) Ресурсна продуктивност и ресурсна ефективност; (3) Индивидуален подход към клиента; (4) Гъвкавост; (5) Потенциал за създаване на стойност чрез предлагане на нови дигитални услуги. [29:  https://www.mi.government.bg/files/useruploads/files/ip/kontseptsia_industria_4.0.pdf  ] 

· Индекс за навлизането на дигиталните технологии в икономиката и обществото (DESI), 2020 г. България[footnoteRef:30] - Съставен индекс, който обобщава различни показатели за измерване и проследяване развитието на държавите-членки на ЕС в областта на цифровата конкурентоспособност. На сайта могат да бъдат намерени и последните анализи за дигитализацията на България. Както при анализ на стратегията за дигитална трансформация, така и при определяне на ключовите длъжности/професии е препоръчително изпълнителите по К2 да проучат текущите резултати за индекса за България. Европейската комисия следи напредъка на държавите членки в областта на дигиталните технологии чрез докладите за индекса за навлизането на дигиталните технологии в икономиката и обществото (DESI) от 2014 г. насам. В докладите се включват профили на отделните държави и тематични глави. Тематичните глави включват анализ на европейско равнище на широколентовата свързаност, дигиталните умения, използването на интернет, дигитализацията на предприятията и дигиталните обществени услуги, нововъзникващите технологии, кибер-сигурността, сектора на ИКТ и неговите разходи за научноизследователска и развойна дейност, както и използването от държавите членки на средствата по програма „Хоризонт 2020“. Докладите DESI по държави съчетават количествени данни от показателите на DESI по петте измерения на индекса със специфични за всяка държава изводи относно политиката и най-добри практики. Тъй като изчисленията за резултатите и класирането на държавите се отнасят за 2019 г., Обединеното кралство все още е част от DESI за 2020 г. и средните стойности за ЕС са изчислени за 28 държави членки. Детайлна информация може да бъде намерена на уебсайта на DESI[footnoteRef:31]. България (с резултат 36,4) се нарежда на 28-о място от 28-те държави — членки на ЕС в Индекса на Европейската комисия на навлизането на дигиталните технологии в икономиката и обществото (DESI) за 2020 г. [30:  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi]  [31:  https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi ] 

· MyCompetence[footnoteRef:32] - Национална система за оценка на компетентностите, единствената национална информационна система в областта управление на човешките ресурси в България, която предоставя компетентностни стандарти на над 500 длъжности в 25 икономически дейности/сектора, практически e-инструменти за оценка на уменията/компетентностите, анализ и оценка на длъжности, академия с е-обучения за развитие на умения/компетентности, както и електронна среда за автоматизирана онлайн обработка на информация. [32:  https://mycompetence.bg/bg/] 

Описаните източници могат да бъдат допълнени и чрез: стратегически и политически документи; съществуващи резултати от изследвания; доклади на агенции, НПО; правителствени и образователни доклади; изследвания за оценка на уменията/компетентностите; документи за политиката в областта на цифровите умения/компетентности; предишни проекти за развитие на дигитални умения/компетентности; примери за добри практики за развитие на дигитални умения/компетентности; информация за профила на свободни работни места и др.
[bookmark: _Toc87497167]2.2. Анализ на икономическата дейност/сектор – мисия, визия, стратегия за развитие по отношение на дигитализацията
Основна цел на анализа е да се очертае потребността от развитие на дигиталните умения/компетентности на работната сила в съответната икономическа дейност/сектор на основата на налагащата се дигитална трансформация. 
Анализът на икономическата дейност/сектор следва да описва съществуващото състояние по отношение на дигитализацията, да установява причините, които предизвикват проблеми за въвеждането на нови технологии, да набелязва насоките на бъдещото развитие за въвеждането им, както и възможните инвестиционни решения, където е приложимо.
За целта инструментът „Документален метод (Desk research)“ е задължителен за приложение от всички Изпълнители по К2. Останалите инструменти са изборни. Допустимо е да бъде използван само задължителния инструмент, без изборни, ако това отговаря на поставените в К2 цели. Експертите от К2 могат по тяхна преценка да добавят и други инструменти. При прилагането на Документален метод се препоръчва използването на инструментариума, представен в Изискванията за разработване на инструменти за оценка на дигиталните умения.
Основните елементи информация, които анализът на икономическата дейност/сектор следва да съдържа, определящи неговата примерна структура, са както следва:
1. Очаквания за промяна на търсените дигитални умения/компетентности за професиите/ длъжностите в икономическата дейност/сектора:
a. Икономически показатели и показатели за заетостта в икономическата дейност/сектора – наети лица, средна работна заплата, обороти, инвестиции, търговски баланс и др.
b. Производство и реализация на основни продукти/услуги.
c. Основни фактори, влияещи върху развитието на човешките ресурси – демографски особености, квалификация на работната сила, в т.ч. дигитални умения/компетентности, нови работни места и нови професии, рискови фактори и др.
d. Прогнози за развитие на икономическата дейност/сектора (с индикативен хоризонт 2021-2027), в т.ч. промяна на технологиите и организационната структура.
e. Идентифицирани общи и специфични дигитални умения/ компетентности за икономическата дейност/сектора.
f. Изводи относно настоящите и бъдещи дефицити на професии/длъжности в контекста на търсените в икономическата дейност/сектора дигитални умения/компетентности.
2. Стратегии и подходи за повишаване на дигиталните умения/компетентности на работната сила в икономическата дейност/сектора:
a. Стратегии за управление на дефицитите на професии/длъжности, изискващи дигитални умения/компетентности.
b. Професионално и продължаващо обучение.
3. SWOT анализ.
4. Препоръки – в областта на:
a. нормативната уредба в икономическата дейност/сектора;
b. образованието и обучението, с оглед обезпечаване на търсените дигитални умения/компетентности.
5. Основни изводи.
Така дефинирана, горната структура е базирана на секторните анализи на компетентностите на работната сила, разработени в рамките на проект MyCompetence. Допълнителна информация за наличните секторни анализи, изготвени по проекта, е налична в Приложение 9 към настоящата Методология.
Етапи на провеждане на анализа:
[bookmark: _Hlk85072835]1. Формулиране на конкретни цели, например:
· [bookmark: _Hlk85073463]Идентифициране на основните възможности за внедряване на дигитални технологии в икономическата дейност/сектора; 
· Изграждане на обща представа за мнението на работещите в икономическата дейност/сектора и основните проблеми, съпътстващи внедряването на дигитални технологии;
· Установяване и значимостта и въздействието на внедряването на дигиталните технологии в условията на икономическата дейност/сектора;
· Формулиране на въпроси, конкретизиращи значението от внедряване на дигитални технологии в икономическата дейност/сектора, които да формират съдържанието на изследването.
· Установяване състоянието на дигитални умения/компетентности на работната сила в съответствие с възможности за внедряване на дигитални технологии в икономическата дейност/сектора и др.
[bookmark: _Hlk85136107]2. Събиране, обработка на данни и информация за икономическата дейност/сектора: 
· [bookmark: _Hlk84969857]Обща информация за икономическата дейност/сектора. Този раздел трябва да осигури възможност за кратко представяне на икономическата дейност/сектора. 
Примерни източници, които могат да се ползват при разработване на анализа на икономическата дейност/сектора:
· Национален статистически институт[footnoteRef:33]:  [33:  https://www.nsi.bg/bg;] 

· Данни от базата Амадеус[footnoteRef:34]; [34:  http://bvdinfo.com/Products/Company-Information/International/AMADEUS.aspx] 

· Евростат[footnoteRef:35]; [35:  http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/european_business/data/database] 

· Анализ на потенциала за растеж на секторите от реалната икономика в България, МФ (2019)[footnoteRef:36]; [36:  file:///C:/Users/User/Downloads/S.A.S..pdf] 

· Икономиката на България. Годишен обзор (2020) на МФ[footnoteRef:37]; [37:  https://www.minfin.bg/bg/873] 

· Средносрочни и дългосрочни прогнози за развитието на пазара на труда в България, заетост и дисбаланси на пазара на труда, фактори на предлагането на труд (2008–2034) МТСП[footnoteRef:38]. [38:  https://www.mlsp.government.bg/uploads/1/lmforecasts-analysis2-bg1.pdf] 

· Информация за възможностите за създаване на нови продукти и услуги с вградена интелигентност, иновативни бизнес модели и възможности за персонализиране и адаптиране към индивидуалните нужди на клиентите, дигитализирането на цялостния производствен цикъл, ускоряването на развойната дейност чрез цифрово прототипиране и виртуално производство. 
· Информация, свързана с необходимостта от дигитални умения/компетентности и култура на заетите лица. Сигурно е, че ролята на образованието, вътрешнофирменото обучение, националните програми за преквалификация на хората с професии, попадащи в т. нар. рискови групи (за отпадане) са от изключителна важност. Ето защо този раздел следва да осигури информация относно практиката и намеренията, свързани с инвестициите в човешки капитал. 
· Насоченост на дейностите в икономическата дейности/сектора към пазара и клиентите. Този раздел трябва да осигури информация за това доколко икономическата дейност/сектора може да отговори на желанието на клиентите за съучастие.
[bookmark: _Hlk85070356]3. Обобщение на информацията и разработване на анализ по отношение на развитието на дигитализацията на икономическата дейност/сектора с акцент усъвършенстване на дигиталните умения/компетентности на персонала. При разработване на анализа следва да се направи съпоставка с предварително поставените цели на възможностите за внедряване на дигитални технологии в икономическата дейност/сектора и необходимостта от усъвършенстване на дигиталните умения/компетентности на персонала. 
По преценка на Изпълнителите по К2, резултатите от анализа могат да се използват освен за установяване на настоящото положение на икономическата дейност/сектор и за разработване на стратегия за дигитална трансформация на икономическата дейност/сектора, в която да се определят мисията, визията и конкретните цели по отношение на дигитализацията за съответната икономическа дейности/сектор с акцент върху необходимостта от усъвършенстване на дигиталните умения/компетентности на заетите лица. 
[bookmark: _Hlk84974481][bookmark: _Hlk85070382] 	Мисията следва да обяснява защо е необходима дигитализация в икономическа дейност/сектора и да определя фундаменталните цели на развитие, свързани с необходимостта от усъвършенстването на дигиталните умения/компетентности. Мисията трябва да описва настоящето и да обяснява какви са ползите от усъвършенстването на дигиталните умения/компетентности в съответната икономическа дейност/сектора, както за работещите в сектора, така и за партньорите и клиентите. Мисията следва да представи смисълът, поради който икономическа дейност/сектора съществуват и представя фундаменталните цели. Изявленията за мисия са кратки, ясни и въздействащи.
Визията е това, което икономическа дейност/сектора се стреми да постигне в дългосрочен план – крайната цел за въвеждане на дигитализация в икономическа дейност/сектора в съответствие с усъвършенстване на дигиталните умения/компетентности на работещите. Точно както мисията, визията определя целта, но фокусът е върху бъдещи стремежи, което се базира на направения анализ. Мисията стои в основата на визията, но визията трябва да отговаря на въпроса как да се постигне успех в резултат от определената мисия.
При разработването на стратегия за дигитализация на икономическата дейност/сектора могат да се ползват следните примери:
· Методология за стратегическо планиране в Република България на МС (https://www.strategy.bg/Publications/View.aspx?lang=bg-BG&Id=90), както и други публикации, свързани със стратегическо планиране. 
· [bookmark: _Hlk85145946]Стратегии за развитие на икономически дейности/сектори, публикувани в Портала за обществени консултации, поддържан от МС (https://www.strategy.bg/StrategicDocuments) 
Някои примери, илюстриращи мисии и визии:
· Мисия на Google: “Да организираме световната информация и да я направим достъпна и полезна за всеки.”
· Мисия на Facebook: “Да даваме власт на хората да споделят и да правят света по-открит и свързан.”
· Мисия на Nike: “Да носим вдъхновение и иновация на всеки атлет по света.”
· Визия на Microsoft: “Персонален компютър във всеки дом, работещ с нашия софтуер.”
· Визия на Amazon: “Да бъдем най-силно ориентираната към клиента фирма в света и място, където хората могат да откриват всичко, което биха поискали да купят онлайн.”
· Визия на Tesla: “Да създадем най-завладяващата автомобилна компания на XXI век, като направляваме световния преход към електрически превозни средства.”
· Мисия и визия на СТРАТЕГИЯ ЗА РАЗВИТИЕ НА ТРАНСПОРТНАТА СИСТЕМА НА РЕПУБЛИКА БЪЛГАРИЯ ДО 2020 г.[footnoteRef:39]: [39: https://www.mtitc.government.bg/sites/default/files/transport_strategy_2020_last_r.pdf
] 

Мисия: Транспортният сектор на България е призван да съдейства за икономическото и социално развитие на страната, като: Осигурява ефикасен (с максимални ползи), ефективен (с минимални разходи) и устойчив (с минимални външни влияния) транспорт, който подпомага балансираното регионално развитие и съдейства за пълноценното интегриране на страната в Европейските структури, отчитайки кръстопътното положение на България и нейния транзитен потенциал.
Визия: Към 2020 г. България да притежава модерна, безопасна и сигурна транспортна система, която да удовлетворява потребностите за качествен транспорт и да предоставя много по-големи възможности за избор на населението и бизнеса.

[bookmark: _Toc87497168][bookmark: _Hlk82962780][bookmark: _Hlk81989233]2.3. Анализ на силните и слабите страни, възможностите и заплахите (SWOT анализ) за икономическата дейност/сектор от гледна точка на дигитализацията 
Приложението на методологията SWOT анализ от изпълнителите по К2 при извършването на анализа на икономическото и технологичното развитие за икономическата дейност/сектор ще позволи извеждането на силните и слабите страни, възможностите и заплахите пред устойчивото и балансирано развитие на икономическата дейност/сектор с оглед на степента на дигитална трансформация и определяне на потребностите от дигитални умения/компетентности.
SWOT (акроним от английски език за Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) анализът е ефективен и лесно използваем инструмент за стратегическо планиране. Той се използва за определяне на настоящото състояние и разработване на стратегия за бъдещо развитие, като взима предвид съществуващите вътрешни и външни условия и ги групира в четири сектора – „Силни страни“, „Слаби страни“, „Възможности“ и „Заплахи“.
Езикът, използван в SWOT анализа, е кратък, конкретен, реалистичен и подкрепен с доказателства. SWOT анализът служи за оценка на изследвания обект спрямо идентифицираните фактори за успех. Чрез дисциплинираното извършване на SWOT анализ, заинтересованите страни могат да получат по-ясна представа за въздействието на съществуващи условия върху бъдещи такива.
SWOT анализът може да се използва за:
· оценка на настоящата среда на изследвания обект;
· споделяне на научената информация със заинтересованите страни;
· идентифициране на най-добрите възможни варианти за посрещане на бъдещи нужди;
· идентифициране потенциалните пречки пред успеха и създаване планове за действие за преодоляване на пречките;
· коригиране и предефиниране плановете при възникване на нови нужди;
· идентифициране на силните страни, които ще помогнат прилагането на нови стратегии;
· разработване критерии за оценка на успеха въз основа на даден набор от изисквания;
· идентифициране слабите места, които могат да попречат на изпълнението на целите; 
· разработване стратегии за справяне с нереализираните заплахи.
Структурирането на информацията в SWOT анализа обикновено се извършва в таблица, даваща възможност за сравнение и съпоставка на анализираните фактори (Табл. 1).
Таблица 1. SWOT – матрица
	
	Положителни фактори 
(спомагат за постигане на целите)
	Отрицателни фактори 
(пречат за постигане на целите)

	Вътрешни фактори
	Силни страни (Strengths)

	Слаби страни (Weaknesses)

	Външни фактори
	Възможности (Opportunities)

	Заплахи (Threats)



Елементите на SWOT анализа за установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори обхващат:
· В категорията „Силни страни”, следва да се впишат вътрешните за икономическата дейности/сектора елементи на дигитална трансформация и ресурси от дигитални умения/компетентности, които биха увеличили конкурентоспособността на икономическата дейност/сектора в резултат от нивото на дигитализация. Това включва предимствата, които икономическата дейност/сектора има пред други. Може да включва наличие на квалифициран персонал, ефективни процеси, информационни системи, отношения с клиенти или друг вътрешен фактор, който води до успех.
· В категорията „Слаби страни” се описват присъщите елементи на дигитална трансформация и ресурси от дигитални умения/компетентности, в които се вижда потенциал за подобрение, но които не са достатъчно добре усвоени.
· В категорията „Възможности” се обръща внимание на външни фактори, от които оценяваната иконоическа дейност/сектор може да се възползва, като въвеждането на нови технология и налагащото се усъвършенстване на дигиталните умения/компетентности на тази основа. Добър подход за откриването на такива шансове е да се погледне отвъд икономическата дейност/сектора (включително в международен план) и в бъдещето на икономическата дейност/сектора. Поради постоянния и бързоскоростен процес на развитие на пазара и технологията е наложително своевременното разпознаване на потребността от дигитални умения/компетентности и осигуряване на бъдещи обучения.
· В категорията „Заплахи” се включват външни фактори, които могат да повлияят негативно на икономическата дейност/сектора отвън, като например липса на дигитални умения/компетентности, свързани с веригата за доставки, промени в пазарните изисквания или недостиг на обучени кадри. От изключителна важност е да се предвиждат заплахите и да се предприемат действия срещу тях, преди те да се отразят негативно на растежа в икономическата дейност/сектора. За тази цел може да бъде изготвен рисков план, който да съдържа класификация на рисковете по сериозност и мерки за тяхното предотвратяване и справяне в случай на изникване.
Други фактори, които могат да бъдат анализирани, са например:
· Политическа воля за ускоряване на темповете на развитие на дигитализацията в анализираната икономическа дейност/сектор;
· Влияние на политиките на ЕС в областта на дигитализацията върху анализираната икономическа дейност/сектор;
· Единни европейски регулации и/или стандарти за развитие на дигиталното общество в анализираната икономическа дейност/сектор;
· Възможности за участие на предприятия от икономечаската дейност/сектора в съвместни проекти с европейски партньори, включващи високо ниво на дигитализация;
· Възможности за обмяна на опит в областта на дигитализацията в анализираната икономическа дейност/сектор;
· Достъп до европейски програми и фондове за развитие на дигитализацията в анализираната икономическа дейност/сектор;
· Ниво на дигитализация на предприятията в икономическата дейност/сектора, вкл. условия за дигитализация: ниво на високоскоростен Интернет достъп,  наличие на модерна ИКТ-структура, използване на електронни услуги от част от бизнеса, високо заплащане на ИКТ специалистите, 
· Ниво на дигитална грамотност на работната сила в икономическата дейност/сектора спрямо средната в страната и ЕС; 
· Ниво на инвестиции в развитието на дигитализацията в анализираната икономическа дейност/сектор;
· Потенциал за научни изследвания и иновации в областта на дигитализацията в анализираната икономическа дейност/сектор (вкл. наличие на изследователска инфраструктура, квалифицирани научни работници и пр.);
· Наличие на ИКТ клъстери, които могат да бъдат използвани като локомотиви за регионална интелигентна специализация в България.
[bookmark: _Hlk81474037]Съществуват различни подходи при използването на SWOT анализа за изготвяне на стратегии за бъдещо развитие. Започването на SWOT анализа с „възможностите" и „заплахите" създава контекста за определяне на „силните“ и „слабите“ страни в зависимост от средата, което може да бъде добра основа за разработка на стратегия за развитие в съответствие с дефинираната мисия и дългосрочната визия.
Съображения при използване на SWOT анализа:
Предимства:
· Представлява ценен инструмент за подпомагане на разбирането на заинтересованите страни.
· Позволява на бизнес анализаторите да насочат вниманието на заинтересованите страни към факторите, които са важни за бизнеса.
Ограничения
· Резултатите от SWOT анализа предоставят поглед на високо ниво. Често е необходим по-подробен анализ.
· Ако не е определен ясен контекст за SWOT анализа, резултатът може да бъде нефокусиран и да съдържа фактори, които не са от значение за настоящата ситуация.
Пример на SWOT анализ: 
„Анализ на сектора ИКТ в България и степента на дигитализация на МСП“, извършен по проект „Supporting Knowledge Capacity in ICT among SME to Engage in Growth and Innovation“ - Програма: “ИНТЕРРЕГ ЕВРОПА”[footnoteRef:40]: [40:  https://www.bcci.bg/bulgarian/projects/interreg/ICT_Analysis_BG_SKILLS.pdf ] 

	Силни страни 
· Силно влияние на политиките на ЕС в областта на дигитализацията;
· Единни европейски регулации за развитие на дигитално общество;
· Единни европейски стандарти, осигуряващи интероперабилност на информационните системи;
· Възможности за участие на български обществени и частни организации в съвместни проекти европейски партньори;
· Възможности за обмяна на опит в развитието на информационните системи, особено на тези, касаещи е-управлението;
· Достъп до европейски програми за развитие и усвояване на ИКТ;
· Достъп до европейски фондове за развитие;
· Сравнително висока степен на достъп до високоскоростен Интернет за съществена част от обществото, включително държавна и общинска администрация, както и гъсто-населените райони;
· Високо ниво на високоскоростен Интернет достъп на предприятията;
· Политическа воля а ускоряване на темповете на развитие на е-управлението;
· Осигурена свързаност на училищата в България към Интернет;
· Наличие на изследователска е-инфраструктура;
· Наличие на ИКТ клъстери, които могат да бъдат използвани като локомотиви за регионална интелигентна специализация в България;
· Високо ниво на използване на електронни услуги от част от бизнеса;
· Постоянен висок растеж на ИКТ сектора;
· Високо заплащане в ИКТ сектора, много над останалите сектори;
· Висок потенциал за научни изследвания и иновации на ИКТ сектора;
· Присъствие в страната на водещи компании в ИКТ сектора, с центрове за изследвания и развитие;
· Множество малки местни компании, развиващи ИКТ.
	Слаби страни 
· Неравномерно покритие с високоскоростен Интернет – наличие на регионални дисбаланси; 
· Ниско проникване на високоскоростен Интернет и изобщо Интернет в отдалечените, слабо-населените и селските райони;
· Единната мрежа на държавната и общинската администрация не осигурява свързаност до всички държавни и общински административни структури; 
· Голямо разнообразие на информационните системи на държавната и общинската администрации; 
· Липса на оперативна съвместимост на информационните системи на държавната и общинската администрации; 
· Малък брой на публичните електронни услуги, които се предоставят изцяло онлайн.; 
· Липса на трансгранична оперативна съвместимост на информационните инфраструктури за услугите с важно икономическо и социално значение; 
· Изоставане във въвеждането на електронни обществени поръчки; 
· Изоставане в модернизирането на ИКТ инфраструктурата за образование и научни изследвания и спадащо качество на образоването в областта на ИКТ; 
· Ниско ниво на дигитална грамотност на населението и спрямо средното за ЕС; 
· Ниско ниво на използване на Интернет услуги сред населението, голяма част от населението никога не е използвало Интернет; 
· Ниско ниво на използване на интернет в отдалечените, слабо-населените и селските райони и от хората в неравностойно положение; 
· Ниско ниво на използване на публични електронни услуги от населението; 
· Ниско ниво на внедряване и използване на ИКТ от МСП в различните индустриални сектори;
· Ниско ниво на инвестиции в ИКТ от предприятията, особено от МСП; 
· Ниско ниво на развитие на електронната търговия спрямо средното за ЕС; 
· Изоставане в модернизирането на ИКТ инфраструктурата на образованието и науката; 
· Хроничен недостиг на ИКТ специалисти; 
· Силна концентрация на ИКТ бизнеса в столицата и най-големите градове; 
· Недостатъчно прилагане на всеобхватна публична политика, насочена към насърчаване на икономически растеж на базата на знания и иновации; 
· Ниски разходи за НИРД: Много под средното за ЕС27 и неефективно изразходване на средствата; 
· Липса на кадри, „изтичане на мозъци”, силна концентрация на ИКТ в столицата, ниско ниво на дигитална компетентност и търговия; 
· Внедряване на ИКТ: Ниско ниво на автоматизация, внедряване и използване на ИКТ в компаниите и администрацията; 
· Липса на държавна организация за развитие и разработване на единни информационни системи за държавната и общинските организации; 
· Липса на единни стандарти, осигуряващи оперативна съвместимост, като например е-фактура; 
· Липсата на обособен сегмент от ИКТ за индустриални решения с широко приложение.

	Възможности
· Широкото разгръщане на мрежите за достъп от следващо поколение (NGA);
· Възможност за развитие на българския пазар като част от глобалния пазар за бъдещите Интернет приложения и базирани на тях висококачествени е-услуги;
· Ускореното развитие на държавните и общинските информационни системи като приложения за многократна употреба;
· Използване на информационните компоненти от държавните и общинските информационни системи за създаване на широко обхватни приложения в различните публични сектори – здравеопазване, образование, творчески сектори...; 
· Използване на информационните компоненти от държавните и общинските информационни системи за създаване на приложения с ниска себестойност за МСП; 
· Използването на електронните обществени поръчки и електронното фактуриране като значителен стимул за истинска пазарна икономика; 
· Целенасочена подкрепа за развитие на ИКТ сектора по отношение на потенциала му за научни изследвания, иновации и интернационализация; 
· Развитие на ИКТ клъстери в регионите за постигане високи нива на дигитализация и по-висок интелигентен растеж на регионите; 
· Развитието на изследователската е-инфраструктура като възможност за постигане на върхови научни постижения и приложението им в икономиката и социалните сектори. 
· Развитието на центрове за компетентност в ключови ИКТ области като възможност за повишаване на конкурентоспособността на научните организации и иновативните фирми на глобално ниво. 
· Използване на членството на България в ЕС за осигуряване на достъп до вътрешния, европейски и световен пазари; 
· Привличане на външни експерти от областта на ИКТ, в т.ч. и от българската диаспора; 
· Ангажиране на голям голям брой ИКТ специалисти изработване и провеждане на политики в областта на цифровизацията; 
· Получаване на достъп до добрите европейски практики и усвояването им. 
	Заплахи
· Дигитално „изключване” на отдалечените, слабо-населените и селските райони и хората в неравностойно положение ще намали тяхната конкурентоспособност и ще задълбочи дисбалансите в икономиката и социалното неравенство; 
· Без адекватна ИКТ инфраструктура и е-управление - бизнес средата няма да може да бъде съществено подобрена и общият ИКТ потенциал за растеж няма да може да се оползотворява изцяло; 
· Неработещата екосистема за иновации (наука-образование-иновации) ще доведе до ограничено оползотворяване на научните изследвания и иновациите за повишаване на конкурентоспособността на индустрията, изтичането на мозъци ще продължи; 
· Без мащабна подкрепа на МСП за въвеждане и използване на ИКТ в индустриалните сектори потенциалът им за растеж и разширяване на пазарите им ще бъде ограничен; 
· Изтичане на знания и технологии: Повече от разработените патенти в страната да бъдат регистрирани навън и да бъдат собственост на чужди компании; 
· Влошаване на цялостната бизнес среда и липсата на човешки капитал. 




SWOT анализ може да бъде извършван на различни нива: за икономическа дейност/сектор, група предприятия, отделно предприятие, звено в предприятие, отделна длъжност/професия. 
В следващия пример е представено използването на SWOT анализ при дефинирането на необходимите дигитални умения/компетентности за отделна длъжност:

Пример за SWOT матрица за професия/длъжност „Ръководител на проект“
	Силни страни
· Лесна и централизирана проектна организация с помощта на специализиран софтуер, на пример Microsoft Project.
· Следене на статус на дадени задачи чрез чат-системи и системи за онлайн срещи като Zoom, Google meet. Не е необходимо всички участници в проекта да са на едно място, физически присъствено, което може да ускори развитието му.
· Централизирана документация на знания за бъдещи проекти. Също така новопостъпили членове на екипа ще имат възможност за самостоятелно обучение на тази база, което спестява време на ръководителя проект за инвестиция в крайния резултат.
	Слаби страни
· Познание за правилна и защитена дигитална работа, което означава отделяне на ресурси за задължителни обучения по темата.
· Въпреки добрата подготовка на персонала и подходящо техническо оборудване, не е изключен риска от хакерска атака или неволно изтичане на данни.
· При техническа неизправност би могло да се изходи от временна невъзможност за напредък в изпълнението на проекта и липса на достъп до информация.


	Възможности 
· Пазари: Нарастващ достъп до вътрешния, европейски и световен пазар; Възможност за ръководене на интернационални проекти и екипи.
· Разпознаване на потенциал в по-специализирани софтуери за конкретни проекти и собственото развитие на такива специално създадени и пригодени за нуждите на проекта.
· Голям талант и потенциал би бил по-лесно разпознаваем, защото при еднакви способи на пазара, успешното и оригиналното им имплементиране е още по-голям сигнал за изключителни умения в сферата.
	Заплахи 
· Дигитално „изключване”: на служители в отдалечени места с лоша инфраструктура.
· Уеднаквяване с конкуренцията поради използването на едни и същи софтуери и методи за проектната организация. Открояването, нужно за добра конкурентоспособност, става по-трудно.
· При изтичане на данни, Ръководителят на проект носи отговорността и когато не е достатъчно добре запознат с технологическата част от проекта, това води до по-голям риск и по-тежки последици.



От дадения пример за SWOT анализ за професията „Ръководител на проект“  могат да се дефинират необходимите дигитални умения/компетентности, а именно:
· Познаване на актуалните дигитални способи за организиране и следене на развитието на проекти като Microsoft Project, Jira и др.
· Познания по дигитална хигиена, като как да се контролира и разпределя достъпът до данни от различните роли в екипа, кога е необходимо лични данни да бъдат анонимизирани и необходимите за това алгоритми като Hashing. Самата имплементация на алгоритми се извършва от специалисти, но ръководителят на  проект трябва да е запознат теоретично с тематиката, за да знае как да я организира и следи.
· Необходими са отлични познания по работа със стандартни софтуери като Microsoft Office, E-Mail, Skypе или подобни системи за комуникация и познаването на достоверни дигитални източници за професионална информация за изследвания.

[bookmark: _Toc87497169]2.4. Изследване и анализ на нивото на дигитализация и готовността за процесите по дигитална трансформация на икономическата дейност/сектор 
Основна цел на изследването и анализа на нивото на дигитализация и готовността на процесите по дигитална трансформация е да се покажат аспектите на дигитализацията, присъщи за конкретната икономическа дейност/сектор, тенденциите и възможностите за развитие, свързани с разработването и внедряването на нови дигитални технологии. При изследването се поставя акцент върху техниката и технологията, които се използват или са необходими в краткосрочен и/или дългосрочен период. Равнището на дигитализация на икономическата дейност/сектор е важен фактор за повишаване на конкурентоспособността, иновативността и възможностите за развиване на нови дигитални знания и умения/компетентности. Дигиталната трансформация, за целите на проекта, се разглежда в контекста на определяне състоянието и потребностите от дигитални умения/компетентности. 
Дигиталната трансформация преминава през следните етапи: 
· цифровизиране – това е дигитално представяне на физически обекти. Цифровизирането е свързано с преобразуването на аналогова информация в цифров вид (напр. хартиен документ в сканиран цифров документ/изображение). Само по себе си цифровизирането няма бизнес стойност, но е изключително ценно заради предоставяните различни и по-добри начини за използване на данните.  
· дигитализация – отнася се до създаване, подобряване или трансформиране на бизнес процесите чрез използване на дигитални технологии и цифровизирани данни. Това означава, че цифровизирането е необходимо условие за дигитализация, както е описано по-горе. Дигитализацията има три отделни фази: 
· начална фаза – когато единични операции или процеси са автоматизирани (автоматизирана обработка на поръчки например); 
· средна фаза – когато свързани помежду си процеси са автоматизирани и обединени заедно (като управление на веригата на доставки); 
· фаза на интеграция – когато множество системи, поддържащи бизнес процеси и информационни потоци, са интегрирани в системи за управление.
Дигитализацията дава възможност да се пести време, да се увеличи продуктивността на заетите лица, да се намалят разходите за управление на определени процеси, да изгради по-добра връзка с клиентите. 
· същинска дигитална трансформация: дигитализацията не води автоматично до дигитална трансформация. Дигиталната трансформация е технологично предизвикана, социално-икономическа, организационна, културна, правна и политическа промяна. На ниво икономическа дейност/сектор, дигитална трансформация означава функциониране по съвсем различен начин – дълбока промяна на бизнес процесите и начините на осъществяване на дейностите; създаване на нови бизнес модели чрез използване на съвременни информационни и комуникационни технологии; използване на съществуващите знания за голяма и същинска промяна, обхващаща и културата, и стратегията за управление.  
Етапи на провеждане на анализ:
1. Определяне на цели и съдържание на анализа – анализът на дигитализацията и готовността за процесите на дигитална трансформация може да бъде свързан със събирането на информация в следните посоки[footnoteRef:41]: [41:  Посочените възможности са изборни и не са изчерпателни, изпълнителите по К2 могат да ги допълват или пропуснат, в зависимост от спецификата си. Списъкът е изработен на базата на „Цифрова трансформация на България за периода 2020-2030 г.“ и отразява насоката на българската политика в сферата на дигитализацията в следващите 10 години. ] 

· дигитална инфраструктура:
· какво е използването на устройства, съоръжения, системи, протоколи, данни, места за тяхното съхранение и други средства, които дават възможност за свързване, обмен на информация, споделяне на данни, предоставяне на услуги, използване на приложения, управление на процеси;
· какви са възможностите за използване на широколентов достъп до интернет;
· използва ли се мрежа от пето поколение 5G;
· правят ли се инвестиции в дигитална инфраструктура и планират ли се такива;
· използването на дигитални технологии възприема ли се като възможност за редуциране на енергийните разходи, за намаляване ползването на ресурси;
· достъп до интернет.
· киберсигурност:
· прилагат ли се мерки за предпазване от известните видове заплахи и подготовка за неизвестните за постигане на кибер устойчивост;
· осигурена ли е защита срещу кибератаки;
· осигурена ли е ефективна и висококачествена киберинфраструктура, както и защитата на неприкосновеността на личния живот и личните и бизнес данни, като основен компонент на дигиталната икономика;
· провеждат ли се обучения и има ли мероприятия за сертифициране на знанията и уменията/компетентностите в областта на киберсигурността;
· работи ли се и как за повишаване на осведомеността, знанията и уменията/компетентностите и развитие на стимулираща среда за изследвания и иновации в областта на киберсигурността.
· иновации 
· съществуват ли някакви форми на сътрудничество с академични институции за съвместно участие в научноизследователски и иновационни проекти (например в рамките на програмите на Националния фонд за научни изследвания и Националния иновационен фонд, както и в новите европейски програми като „Хоризонт Европа“ и „Цифрова Европа“);
· стимулират ли се (и как) иновациите и въвеждането на нови технологии;
· образование и обучение
· прилагат ли се някакви форми на формално или неформално обучение за повишаване на дигиталните умения/компетентности;
· насърчава ли се придобиването и усъвършенстването на дигитални умения/комптетности и използване на иновативни методи на преподаване и учене;
· подкрепя ли се (и дали се насърчава) процесът на учене през целия живот;
· дигитална икономика
· какво е състоянието на дигитализацията в икономическата дейност/сектора;
· разработват ли се/ тестват/ експериментират нови продукти и услуги, базирани на дигиталните технологии, включително и на изкуствен интелект;
· дезинформация и дигитална грамотност
· води ли се борба с дезинформацията и ако да – как;
· има ли етични стандарти и ангажимент към основните социални ценности във всяко дигитално съдържание и комуникация;
· укрепват ли се уменията за медийна грамотност и за борба с дезинформацията.
2. Избор на подходящи източници на информация:
· статистически данни от източници в България – например „Използване на ИКТ от предприятията“, НСИ – данните позволяват да се наблюдава както настоящото състояние, така и тенденциите, защото информацията е структурирана по години;
· статистически данни от други източници – например Индекс за дигитална трансформация[footnoteRef:42]; [42:  https://www.delltechnologies.com/en-us/perspectives/digital-transformation-index.htm ] 

· данни от собствени изследвания (анализи, анкетни проучвания, разговори с експерти и др.). 
3. Обобщение и анализ на настоящото и бъдещото състояние на икономическата дейност/сектор от гледна точка на дигитализацията и готовността за дигитална трансформация – резултатите следва да покажат какво е нивото на дигитализация, каква е готовността за дигитална трансформация, какви са тенденциите и прогнозите за развитие. Би било полезно да се изясни как трансформирането на обхванатите процеси и дейности би довело до създаването на изцяло нови възможности за икономическата дейност/сектор, базирани на дигитални технологии.

[bookmark: _Toc87497170]2.5. Определяне на ключовите длъжности/професии за избрана икономическа дейност/сектор 
[bookmark: _Toc83354870]Ключовите длъжности/професии са тези, които са от критично значение за реализирането на стратегическите цели и приоритети и влияят пряко на резултатите на предприятието и/или икономическата дейност/сектор. Изборът на ключови длъжности/професии, за които ще бъде разработван професионален профил на дигитални умения/компетентности предхожда процеса на разработка на самите профили. 
Основната цел е създаването на унифициран подход и комплект инструменти, предназначени за изпълнителите по К2 при определяне на ключовите длъжности/професии в икономическата дейност/сектор, като начален етап на изследването и анализа на състоянието и потребностите от развитие на дигиталните умения/компетентности според DigComp 2.1. Унифицираният подход е необходим, за да осигури база за обобщаване на резултатите, представени от отделните изпълнители по К2. 
Професионалният профил на дигитални умения съдържа описание на длъжността/професията, с акцент върху основни дейности, за извършването на които са необходими дигитални умения/компетентности - общи и специфични и изискваното ниво на владеене. Подробна информация за създаването на професионалния профил на дигитални умения  е включена в Документа „Изисквания към изготвянето на унифицирани профили на дигиталните умения по ключови длъжности и/или професии по НКПД 2011 и по нива и области на компетентност, съгласно Европейската рамка за дигитални умения DigComp 2.1“.
Основните етапи за избор на ключови длъжности/професии за избрана икономическа дейност/сектор са:
Създаване на първоначален списък от длъжности/професии в икономическата дейност/сектор с участие на секторна/браншова организация и експерти в бранша;
Избор на критерии за подредба (ранжиране) и тегло за всеки от тях , по преценка на изпълнителя по К2, с участието на секторна/браншова организация и експерти в бранша;
Оценка на всяка длъжност/професия от първоначалния списък по избраните критерии за подредба (ранжиране). За целта е подходящо  да се използват анкета, фокус-група, експертна оценка или друг избран инструмент (съгл. описанието в Документ „Изисквания за разработване на инструменти за оценка на дигитални умения“);
Финализиране на избора на ключови длъжности/професии за избраната икономическа дейност/сектор, за които ще бъдат проведени изследвания и анализ за установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности по икономическа дейност/сектор и впоследствие разработени професионални профили на дигитални умения/компетентности.
[bookmark: _Toc85704810][bookmark: _Toc87497171]2.5.1. Етап 1. Създаване на първоначален списък от длъжности/професии в икономическата дейност/сектор
Първоначалният списък от длъжности/професии включва предложения за потенциални ключови длъжности/професии за разработване на професионален профил на дигитални умения. Съгласно проектите на изпълнителите по К2, се очаква финалният списък разработени професионални профили на дигитални умения за икономическа дейност/сектор да включват около 3-7 ключови длъжности/професии в икономическа дейност/сектор. Препоръчва се първоначалният списък от длъжности/професии да включва между 10 и 20 позиции.
· Определяне на експерти/създаване на екип за определяне на първоначален списък на ключовите длъжности/професии на ниво икономическа дейност/сектор. 
Екипът следва задължително да включва представител/и на Изпълнителя по К2, който координира и управлява процеса. Останалите членове на екипа могат да бъдат:
· представители на секторни/браншови организации на работодатели; 
· синдикални организации;
· от предприятията, които участват в изследването – мениджъри, мениджъри човешки ресурси, ръководители на екипи, ръководители, които заемат специфични за дигиталната трансформация позиции;
· представители на образователни институции, работещи в сектора;
· експерти в бранша.
Основните правила, които е необходимо да бъдат следвани от екипа за определяне на първоначален списък на ключовите длъжности/професии на ниво икономическа дейност/сектор, включват:
Следва да се оценява влиянието, което всяка длъжност/професия има за постигане на стратегическите цели на икономическата дейност/сектор или предприятието, свързани с дигиталната трансформация;
Всяка длъжност/професия да се оценява, без да се влияе от това каква е вероятността позицията да остане/да се промени в бъдеще или каква е била в миналото.
Оценява се длъжността/професията, а не титулярят. Оценката се основава на работата, която отговаря на изисквания стандарт за добро изпълнение. 
Набиране на предложения за ключови длъжности/професии. Всеки от участниците в екипа предлага потенциални длъжности за включване в първоначалния списък на ключовите длъжности/професии. За всяка предложена длъжност/професия следва да се предостави код по НКПД 2011 и наименование на длъжността/професията. Предложенията могат да бъдат събрани чрез покана по електронна поща, приложение за провеждане на електронни анкети, фокус група или друг избран инструмент. 
Обобщаване на получените предложения за включване в първоначалния списък ключови длъжности/професии. Получените предложения се обобщават в списък според честотата на срещане на дадена длъжност/професия. Обобщаването следва да бъде извършено от координатора на екипа и да включва: 
Проверка на коректността на подадените данни – съществуващ код по НКПД 2011 и съответствие на наименованието на длъжността/професията;
Сортиране на обобщения списък според честотата на постъпилите предложения;
Лимитиране на броя длъжности/професии в първоначалния списък. Очаква се финалния списък разработени профили за икономическата дейност/сектор да включват около 3-7 ключови длъжности/професии. Препоръчва се първоначалният списък от длъжности/професии за икономическата дейност/сектор да включва до 20 позиции с цел оптимизация на процеса по класиране и финален избор.
Резултат от дейността по етап 1 следва да бъде таблица във формат:
	Код по НКПД 2011
	Наименование на длъжност/професия

	
	

	
	



[bookmark: _Toc87497172][bookmark: _Toc85704811]2.5.2 Етап 2. Избор на критерии за подредба (ранжиране) на ключови длъжности/професии 
Създаване на екип за избор на критерии за подредба (ранжиране) на ключови длъжности/професии и евентуално тегло за всеки от тях, по преценка на изпълнителя по К2. Препоръчително е на този етап да работи създаденият в Етап 1 екип или да бъдат включени максимален брой негови членове. Ролята на представител на изпълнителя по К2 като координатор е изключително важна и в този етап. 
Избор на критерии за подредба (ранжиране). Избраните критерии позволяват да се откроят длъжностите/професиите, значими за развитието и успеха в избраната икономическа дейност/сектор. Препоръчително е да бъде зададено тегло за всеки от избраните критерии, за да се отрази влиянието на всеки от тях. Важно е да се има предвид въздействието на длъжността/професията по отношение на развитието на дигиталните умения и осъществяването на дигиталната трансформация на предприятието. По този начин се минимизира рискът да се определят като значими само позиции на високите нива в организациите. Препоръчва се да бъдат избрани 3-5 критерия за оценка.
Възможни критерии за подредба (ранжиране), които могат да бъдат използвани от Изпълнителите по К2:
	Критерий
	Описание

	Влияние върху процесите
	Степен на отговорност, която изпълняващият длъжността/професията носи по отношение на ефективното изпълнение

	Качество
	Степен, в която заемащият длъжността/професията носи отговорност за изпълнение на стандартите и изискванията към качеството на продуктите и услугите

	Междуличностни умения
	Степен, до която резултатът от работата на изпълняващия длъжността/професията зависи от уменията му да взаимодейства, общува и въздейства на отделни хора или групи от хора

	Отговорност за финансови и материално-технически ресурс
	Степен и обхват на финансовата, материално-техническата, управленската и др. отговорности, която изпълняващият длъжността/професията носи при изпълнението на работата

	Професионален опит
	Необходимост от наличие на професионален опит за успешното изпълнение на задачите, функциите и отговорностите на длъжността/професията

	Професионални познания и експертиза
	Степен на значимост на придобитите чрез обучение или практика знания, умения и компетентности за изпълнението на дейността

	Разрешаване на проблеми
	Степен, в която заемащият длъжността/упражняващият професията е необходимо да се справя с проблеми от различен характер, вкл. да прогнозира възникването на потенциални проблеми, да анализира ситуацията, да оценява различни алтернативи, да взима ефективни решения и да оценява последствията от тях

	Риск
	Степен на наличие, обхват на риска, възможности за неблагоприятни последствия, свързани с изпълнението на работата. Рискът може да бъде финансов, материален, търговски, информационен, свързан с опазването на здравето, околната среда и т.н.

	Сложност на работата
	Характер и степен на сложност на операциите, задачите, действията и функциите в изпълнението на работата

	Функционална отговорност
	Степен, в която изпълняващият длъжността/професията може да взема самостоятелни решения и необходимостта от взаимодействие с други звена в предприятието и организации извън него

	Заетост на лица в предприятия от сектора
	Оценка дали има достатъчно заети лица на избраната длъжност/с избраната професия в предприятия от сектора, за да се проведе изследването

	Рисков фактор за свободни работни места на длъжността/професията
	Оценката за прогнозираните дати за пенсиониране в докладите за пенсионирането на работната сила, пазарната годност (предлагането на пазара на труда) и други фактори за текучеството на длъжностите/професиите.



Препоръчителен избор на тегло за всеки избран критерий за оценка. По преценка на екипа на изпълнителя по К2, могат да бъдат избрани тегла за всеки от избраните критерии. Избраното тегло позволява да се отрази влиянието на всеки критерий и да се откроят длъжностите/професиите, значими за развитието и успеха в избраната икономическа дейност/сектор. С оглед оптимизация на проучването е желателно да се използва единна скала за определяне на тегло. В зависимост от избора на екипа на изпълнителя по К2 могат да бъдат избрани критерии на базата на „въздействието на длъжност/професия“ и/или „честота“ и/или „степен на риска“. Желателно е да се изберат 3-5 тегла в диапазона „ниско“-„средно“-„високо“ и да им се присвоят числови стойности.
Валидиране на предложените критерии и, евентуално, тегла за всеки от тях. Координаторът на екипа изпраща за потвърждение предложените критерии и нива за оценка на всеки от тях до участниците в екипа. Обратна връзка може да се получи чрез покана по електронна поща, приложение за провеждане на електронни анкети, фокус група или друг избран инструмент. 
Обобщаване на получените предложения за критерии и, евентуално, тегла за всеки от тях. Получените предложения се обобщават в списък според честотата на потвърждение за всеки критерий или средната стойност на изискванията за тегло. 
Обобщаването следва да бъде извършено от координатора на екипа и да включва като резултат от дейността таблица в следния формат с примерни стойности (при тегло със стойност от 1 до 5): 
	Критерий
	Описание
	Тегло 1
	Тегло 2
	Тегло 3 

	Влияние върху процесите
	Степен на отговорност, …
	4.4
	3.2
	3.5

	…
	
	
	
	

	…
	
	
	
	



В случай, че не се работи с тегла – в последната колона се посочва средна стойност на подадените оценки по даден критерий.
[bookmark: _Toc85704812][bookmark: _Toc87497173]2.5.3. Етап 3. Оценка на всяка длъжност/професия от първоначалния списък по избраните критерии за оценка
За целта е подходящо  да се използват анкета, фокус-група, експертна оценка или друг избран инструмент (съгл. описанието в Документ „Изисквания за разработване на инструменти за оценка на дигитални умения“).
Набиране на оценки на предложените в първоначалния списък ключови длъжности/професии. Предложенията за оценка могат да бъдат изпратени до разширен брой участници, включващ участниците в Екипа по етап 1 и други заинтересовани лица (заемащи длъжността, техни преки ръководители и т.н.). Анкетата трябва да включва:
код и наименование на длъжността/професията;
избраните критерии за подредба (ранжиране);
възможност за избор на оценка за избрания критерий за конкретната длъжност.
Предложенията могат да бъдат събрани чрез покана по електронна поща, приложение за провеждане на електронни анкети, фокус група или друг избран инструмент.
Обобщаване на получените оценки на ключови длъжности/професии. Получените оценки се обобщават в списък според посочените нива за всеки критерий. Ако се използват тегла за избраните критерии, те се отразяват в сумарната оценка. В случай, че не се използват тегла, се счита че теглото на всички критерии е равно (напр. 1). Обобщаването следва да бъде извършено от координатора на Екипа и да включва претеглени нива на всеки от избраните критерии: 
	Код по НКПД 2011
	Наименование на длъжност/професия
	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3 
	Сумарно

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc85704813][bookmark: _Toc87497174]2.5.4. Етап 4. Финализиране на избора на ключови длъжности/професии за избраната икономическа дейност/сектор, за които ще бъдат разработени професионални профили на дигитални умения/компетентности
Финализирането на избора следва да бъде извършено от Екипа от етап 1. Обобщеният списък се лимитира до броя ключови длъжности/професии (очаквано между 3 и 7 за икономическа/сектор), за които изпълнителят по К2 ще разработва професионални профили, въз основа на получения сумарен рейтинг.
В резултат на дейността се представя списък от типа:
	Код по НКПД 2011
	Наименование на длъжност/професия
	Сумарен рейтинг 

	
	
	

	
	
	



Допълнително, за целите на определянето на ключовите длъжности/професии за избраните от тях икономически дейности/сектори, изпълнителите по К2 могат да използват представения в Приложение 3 инструментариум за определяне на общ фактор за предлагането на длъжността/ професията.

[bookmark: _Toc87497175]2.6. Изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността 
[bookmark: _Toc87497176]2.6.1. Цел на изследването и анализа
Целта е да се предложи унифициран подход и инструментариум за изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности (дефинирани съгл. Приложение 1), необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с упражняваната професия/длъжност.
Възможните целеви групи, които могат да бъдат обхванати от изследването на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността са, както следва: заети лица, мениджъри, преки ръководители, специалисти човешки ресурси и др.
[bookmark: _Toc87497177]2.6.2. Етапи на изследването и анализа на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжност 
За провеждане на изследването и анализа на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността, е необходимо  да се реализират следните етапи:

Етап 1. Подготовка за изследването на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността
В Етап 1 се включват в последователност следните стъпки: 
1.1. Идентифициране на професиите/длъжностите, които ще бъдат обект на изследването по икономически дейности/сектори (посочат се техните кодове по НКПД 2011).
1.2. Определяне на начините, по които ще се извърши изследването на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността – лице в лице, онлайн, комбинирани и др.
1.3. Определяне на експерти/сформиране на работен екип за разработване на инструментариума за изследването, който включва специалисти с необходимия опит в изготвянето на различни инструменти, предназначени за провеждане на сходни изследвания. Определяне на срок за представяне на разработения инструментариум.
1.4. Разработване на инструментариума  за изследването, необходим за набиране на първичната информация за определяне на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността. 

Инструментите „Документален метод (Desk research)“ и „Анкета“ са задължителни за приложение от всички Изпълнители по К2. Останалите инструменти са изборни. Допустимо е да бъдат използвани само задължителни инструменти, без изборни, ако това отговаря на поставените в К2 цели. Експертите от К2 могат по тяхна преценка да добавят и други инструменти. 

1.5. Тестване и верифициране на инструментариума за провеждане на изследването за търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността, и отразяване на корекции и допълнения, при необходимост. 
1.6. Изготвяне от работния екип на „Инструкция за провеждане на изследването на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността“, която съдържа насоки за прилагане на всеки от избраните инструменти за реализиране на Етап 2.

Етап 2. Провеждане на изследването на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности по идентифицираните в т. 1.1 на Етап 1 професии/длъжности по икономически дейности/сектори.
Целта на този етап от изследването е да идентифицира търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности и да изготви съотнасянето им към дигиталните компетентности, включени в областите на DigComp 2.1 (Приложение 7).
2.1. Определяне на експерти/екип, който ще провежда изследването, включващ специалисти в дадения икономически сектор, специалисти по ИКТ и др. по преценка на Изпълнителите по К2. 
2.2. Провеждане на предварително обучение и инструктаж на членовете на екипа по предварително разработената „Инструкция за провеждане на изследването на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността“ .
2.3. Определяне на срок за провеждане на изследването на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности за идентифицираните професии/длъжности.
2.4. Провеждане в съответствие с „Инструкцията за провеждане на изследването на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността“ по т. 1.6. изследване от екипа, определен да участва в този етап, с цел идентифициране на  търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността.
За реализиране на т. 2.4. работните екипи могат да ползват „Карта за описание на търсените дигитални умения/компетентности, необходими за изпълнение на основните трудови задачи“ – Приложение 4.1.
За попълване на Картата за конкретна професия/длъжност, работните екипи могат да ползват „Работна таблица за изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности за определена длъжност/ професия, които са свързани със съдържанието на дигиталните компетентности на рамката DigComp 2.1“ – Приложение 4.2. 
В зависимост от основната трудова задача, попълнена в Приложение 4.1, се маркира съответното дигитално умение/компетентност от приложения списък на дигитални компетентности. В случай, че има нужда от специфични дигитални умения/компетентности, невключени в работната таблица, работният екип ги попълва допълнително в Приложение 4.1. 
При попълване на Приложение 4.1 винаги се задава следният въпрос: „Изпълнението на трудовата задача изисква ли от заетото лице да притежава дигитални умения/компетентности?“ Ако отговорът е „положителен“ от Приложение 4.2 се избира съответното релевантно дигитално умение/компетентност и се пренася в Приложение 4.1.
2.5. Документиране на резултатите от  проведеното изследване на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността. Изискванията за документиране на резултатите от проведеното изследване следва да са включени в „Инструкцията за провеждане на изследването на търсените специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността“.
Етап 3. Обработване и анализ на резултатите от проведеното на Етап 2 изследване на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им трудови задачи.
Въз основа на проведеното изследване на Етап 2 чрез прилагане на разработения инструментариум, се извършва събиране, обработка и систематизиране на резултатите от изследването и се прави обобщение на изследваните професии/длъжности на ниво икономическа дейност/сектор, съдържащо анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им трудови задачи. 
Освен идентифицираните търсени дигитални умения/компетентности – общи и специфични по професии/длъжности от икономическа дейност/сектор, съотнесени към DigComp 2.1, анализът трябва да съдържа и данни за начина на събиране на информацията: брой участници в интервюта и фокус група, представителност на респондентите (принадлежност към кои заинтересовани страни); инструменти за събиране – чрез интервюта, фокус-групи, анкети, въпросници, проучване на документи - технология на работа, длъжностни характеристики и др., подробно описани в методологичен документ „Изисквания за разработване на инструменти за оценка на дигитални умения“. 
Инструментите „Документален метод (Desk research)“ и „Анкета“ са задължителни за приложение от всички Изпълнители по К2. Останалите инструменти са изборни. Допустимо е да бъдат използвани само задължителни инструменти, без изборни, ако това отговаря на поставените в К2 цели. Експертите от К2 могат по тяхна преценка да добавят и други инструменти. 
За онагледяване на резултатите от анализа на ниво икономическа дейност/сектор, получени в резултат на събиране, систематизиране и обработване на данните от изследването, може се използва таблицата, представена в Приложение 4.3.
Етап 4. Верифициране и разпространение на резултатите, включени в анализа за търсените умения на ниво икономическа дейност/сектор и допълване на търсените дигитални умения/компетентности, при необходимост 
Целта на този етап е да се постигане актуалност, системност, полезност и практическа приложимост както и представителност на национално  ниво относно необходимия набор от търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности за конкретната професия/длъжност и съответно за икономическата дейност/сектор,  за които е проведено изследването.
В реализирането на този етап следва да вземат участие всички участници в отделните етапи – екипите, разработили инструментариума; екипите провели изследването; заети лица, които са били включени в изследването; специалисти по проучване и анализ на пазара на труда; специалисти по ИКТ; специалисти от системата на средното ПОО и от висшето образование и др.   
Резултатите от проведеното изследване трябва да достигнат до всички участници в изследването, както и до институциите от системата на ПОО, предлагащи професионално обучение, с цел постигане на прозрачност, широко популяризиране на търсените дигитални умения/компетентности по изследваните професии/длъжности, за да се вземат предвид при проектиране съдържанието на програмите за обучение за придобиване на набора от търсени на пазара на труда дигитални умения/компетентности – общи и специфични. 

[bookmark: _Toc87497178]2.7. Изследване и анализ на предлаганите общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения на лицата, заемащи изследваните длъжности/професии
С цел постигане на сравнимост на резултатите, при изследването и анализа на предлаганите общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения на лицата, заемащи изследваните длъжности/професии, се препоръчва да се следва алгоритъма и стъпките, описани в раздел 2.6 „Изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността“ по-горе, а именно:
· Подготовка за изследването на общите и специфичните дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите в съответната икономическа дейност/сектор лица, свързани с професията/длъжността;
· Провеждане на изследването на притежаваните общи и специфични дигитални умения/компетентности по идентифицираните професии/длъжности по икономическа дейност/сектор.
· Обработване и анализ на резултатите от проведеното изследване на общите и специфичните дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите в съответната икономическа дейност/сектор лица, свързани с професията/ длъжността;
· Верифициране и разпространение на резултатите, включени в анализа за притежаваните умения/компетентности на ниво икономическа дейност/сектор.

[bookmark: _Toc87497179]2.8. Идентифициране на недостига и потребностите от общи и специфични дигитални умения/компетентности (по професии/длъжности)
Недостигът и потребностите от общи и специфични дигитални умения/компетентности по професии/длъжности се установява като разлика между очакваното ниво на владеене на дигиталните умения/компетентности и реалното ниво на тяхното владеене, установени с помощта на методите и инструментите, описани съответно в т. 2.6 и 2.7 по-горе. 
[bookmark: _Toc87497180]2.8.1. Карта за оценка на дигиталните умения (КОДУ)
Недостигът и потребностите от общи и специфични дигитални умения/компетентности може да бъде идентифициран с помощта на карта за оценка на дигиталните умения (КОДУ), която отразява:
· Изискванията на равнище икономическа дейност/сектор относно търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности (и техните нива на владеене), необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с дадена професия/длъжност;
· Реалното ниво на владеене на общи и специфични дигитални умения/компетентности от страна на лицата, заемащи съответната длъжност/професия в дадената икономическа дейност/сектор;
· Разлика между очакваното ниво на владеене на дигиталните умения/компетентности и реалното ниво на тяхното владеене в съответната икономическа дейност/сектор за конкретната длъжност/професия.
[bookmark: _Toc87497181]2.8.2. Сфери на приложение на КОДУ
КОДУ намира приложение в процеса на управление на работната сила на ниво икономическа дейност/сектор, посредством:
· Дефиниране на общи за икономическата дейност/сектор критерии за подбор и селекция на кандидати за работа в опериращите в него предприятия;
· Планиране на очакванията за и управление на трудовото изпълнение на лицата, заемащи съответната длъжност/професия в дадената икономическа дейност/сектор;
· Определяне на потребностите от обучение по общи и специфични дигитални умения/компетентности на заетите по икономическа дейност/сектор, съобразени с тяхната длъжност/професия.

[bookmark: _Toc87497182]2.8.3. Структура на КОДУ
КОДУ за дадена длъжност/професия в конкретна икономическа дейност/сектор включва следните елементи: наименование на дигиталното умение/компетентност, изисквано ниво на владеене, реално ниво на владеене, разлика между очакваното и реалното ниво на владеене на дигиталните умения/компетентности (виж долната таблица).
	Наименование на дигиталното умение/компетентност  
	Изисквано ниво на владеене
	Реално ниво на владеене
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Независимо дали КОДУ се прилага за целите на подбора и селекцията на персонал, управлението на трудовото представяне или анализ на потребностите от обучение, е необходимо да се направи количествен и качествен анализ на разликите между изискванията за съответната длъжност/професия и реалното ниво на владеене на дигиталните умения/компетентности, както и на оказващите влияние фактори. Унифициран формат на документ за идентифициране на потребностите от специфични дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори е представен в Приложение 6.

[bookmark: _Toc87497183]3.	Обобщаване на информацията от емпиричните проучвания на ниво професия/длъжност за съответната икономическа дейност/сектор
Разработването на КОДУ преминава през 5 последователни стъпки: подготовка, конструиране, валидиране, приемане, прилагане.
Стъпка 1: Подготовка за разработване на КОДУ – на този етап се осъществява предварителната подготовка и планиране на процеса по разработване на КОДУ. Препоръчва се екипът на съответния изпълнител по К2, участвал в: 1) изследването и анализа на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността и 2) изследването и анализа на предлаганите общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими за успешното изпълнение на трудовите задачи и задължения на лицата, заемащи изследваните длъжности/професии, да разработи КОДУ.
Стъпка 2: Конструиране на КОДУ – на този етап се осъществяват практически действия по създаване на КОДУ за отделните длъжности/професии в избраните икономически дейности/сектори. За целта следва да се използва гореспоменатият унифициран формат на документ за идентифициране на потребностите от специфични дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори (Приложение 6).
Стъпка 3: Валидиране – КОДУ следва да бъде тествана в практиката преди да се използва за идентифициране на недостига и потребностите от общи и специфични дигитални умения/компетентности по професии/длъжности за целите на управление на работната сила на ниво икономическа дейност/сектор. Препоръчително е оценъчният период за тестване на КОДУ да бъде между 1 и 3 месеца, като КОДУ да бъде тествана за 1 или 2 длъжности в съответната икономическа дейност/сектор. Валидирането следва задължително да премине с участието на представител на съответния изпълнител по К2, който координира и управлява процеса, като останалите въвлечени лица могат да бъдат представители на:
· секторни организации на работодатели; 
· синдикални организации;
· предприятията, които участват в изследването – мениджъри, мениджъри човешки ресурси, ръководители на екипи, ръководители, които заемат специфични за дигиталната трансформация позиции;
· образователни институции, работещи в сектора;
· експерти в бранша.
Стъпка 4: Приемане на КОДУ:
· обсъждане и приемане на КОДУ за дадена длъжност/професия в работния екип на изпълнителя по К2;
· одобрение на КОДУ от представителите на горните заинтересовани страни.
Стъпка 5: Прилагане (верификация) на КОДУ:
· внедряване и прилагане на КОДУ за длъжностите/професиите, за които е разработена за целите на управлението на работната сила в избраните икономически дейности/сектори и реализацията на проекта на съответния изпълнител по К2;
· верифициране на резултатите от оценката с обективни данни за изпълнението на съответните проектни дейности.

[bookmark: _Toc87497184]4.	Инструментариум за установяване нивото на дигитални умения/компетентности, необходими за успешно изпълнение на съответната професия/длъжност в съответствие с областите на дигитална компетентност в Digcomp2.1
В тази част на Методологията са посочени видовете инструменти, описани в методическия материал „Изисквания за разработване на инструменти за оценка на дигитални умения“, за идентифициране на търсените потребности от дигитални умения/компетентности – общи и специфични на заетите лица, упражняващи дадена професия/длъжност: 
I.	Документален метод (Desk research)
II.	Анкета
III.	Интервю
IV.	Наблюдение
V.	Фокус-групова дискусия 
VI.	Експертна оценка
VII.	Тест
VIII.	Чек-лист
IX.	Контент-анализ
X.	Портфолио
XI.	Инструменти за 360 градуса обратна връзка
XII.	Експертна оценка – метод „Делфи“

Инструментите „Документален метод (Desk research)“ и „Анкета“ са задължителни за приложение от всички Изпълнители по К2. Останалите инструменти са изборни. Допустимо е да бъдат използвани само задължителни инструменти, без изборни, ако това отговаря на поставените в К2 цели. Експертите от К2 могат по тяхна преценка да добавят и други инструменти. По-долу са представени единствено задължителните инструменти, като методологически указания за останалите могат да бъдат намерени в документ „Изисквания за разработване на инструменти за оценка на дигитални умения“.

[bookmark: _Toc87497185]4.1. Документален метод 
[bookmark: _Toc87497186]4.1.1. Описание
Основната цел на документалния метод (наричан също настолно/документално проучване) в контекста на този проект е да се идентифицират и обобщят съществуващите знания за състоянието на дигиталните умения/компетентности в България, тенденциите и развитието, както и бъдещите нужди, включително на ниво отделно предприятие, чрез събиране и анализ на данни от съществуващи източници, обобщаването и анализирането им.
Документалният метод е акт на събиране на информация, която е вече налична. Задължително е провеждането му като първа стъпка при разработването на инструменти за оценка на дигиталните умения/компетентности от изпълнителите по К2, тъй като представлява бърз, евтин и надежден начин за установяване на вече съществуващата информация за състоянието и потребностите от дигитални умения/компетентности, пречупено през нуждите на съответната икономическа дейност/сектор и длъжност/професия.
Документалният метод (събиране и анализ на данни) ще гарантира, че проектът ще изгражда своите изследвания върху съществуващите знания, потвърждавайки валидността и уместността на констатациите. Вече е налице много информация за настоящите и бъдещите дигитални умения/компетентности, необходими в икономиката и образованието, както в документи на ЕС, така и в доклади на някои индустрии, политически документи, предишни изследвания и статии. Ето защо е важно да се придобие широко разбиране за вече написаното и изследваното, за да се реши какво липсва и какво трябва да бъде допълнително проучено. Събраната информация ще бъде полезна за проучването на дигиталните умения/компетентности във всяка икономическа дейност/сектор. 
Документалният метод представлява набиране на вторична[footnoteRef:43] емпирична информация от тези първични документи, отразена преди всичко по други поводи.  [43:  Новите проучвания, предназначени да отговорят на специфични въпроси, се наричат първични проучвания (анкети, интервюта, фокус групи …). Те осигуряват информация от първоизточника, предназначена за нуждите на конкретното проучване. От друга страна, проучването на вече съществуваща информация, събирана по друг повод, но полезна и релевантна към нуждите на текущото проучване, се нарича вторично проучване.
] 

Документите могат да бъдат: 
· Писмени или дигитални
· Официални (лични или обществени) и неофициални
· Спонтанно възникнали и изработени по поръчка
· Първични или вторични.
За целите на проекта – оценка на дигиталните умения/компетентностите на работната сила, е добре да се подбират официални документи с неоспорима достоверност, както и изработени по поръчка документи, обикновено от предишни проекти с подобна насоченост. Доколкото се ползват неофициални или спонтанно възникнали документи, това трябва винаги да се отбелязва надлежно в проучването.
Между документалния  метод и работата  на терен (първични проучвания) има някои полезни хибридни дейности. Те включват техники като просто наблюдение като средство за събиране на данни, интервюта за „преглед“, неформални разговори със заинтересованите лица и др.

[bookmark: _Toc87497187]4.1.2. Предимства и недостатъци на инструмента
	Предимства
	Недостатъци

	· дава възможност за обективизиране на определени социални факти;
· ретроспективно изучаване на събития и явления в продължителен период;
· позволява да се определи насоката на развитие на социалните процеси;
· многократност на изучаване;
· дава информация за противоречията между личността и социалната среда;
· позволява да се прави типологическа характеристика на отделни личности или категории лица;
	·  няма представителност на данните;
· информацията е изготвена по друг повод;
· селективност на информацията (както от страна на изследователя, така и на този който я е предоставил);
· опасност от съзнателно изопачаване на явленията и процесите;
· непредсказуемост – поне за начинаещите или когато предметната област е непозната, изследователят не може да бъде сигурен каква част от информацията ще получи и какви пропуски ще останат непокрити; 
· част от необходимата информация по принцип не е налична и с малко опит това е очевидно от самото начало. 



[bookmark: _Toc83598858][bookmark: _Toc87497188]4.1.3. Препоръки за приложимостта на инструмента 
Документалният метод е много ефективен и може, и трябва да се провежда в началната фаза на всяко проучване, тъй като е бърз и евтин, по-голяма част  от извлечената информация може да се използва веднага, ако източникът е надежден.
Няма ограничения за приложение.

[bookmark: _Toc83598859][bookmark: _Toc87497189]4.1.4. Стъпки за изработване и прилагане на инструмента 
А. Съставяне на план и график
За да се постигне нужната ефективност е необходимо да бъде съставен план на проучването. 
Писменият план може да бъде от голяма помощ, независимо дали се използва библиотека или онлайн източници. Планът трябва предварително да уточни каква информация и в какви подробности ще бъде търсена, въпреки че също са необходими гъвкавост и известна изобретателност (например търсене на подходящи данни в по-широки или по-тесни класификации и творческо създаване на връзки). 
Планът трябва да включва и график. Трудно е да се каже предварително колко време ще се изразходва за тази част от проекта, тъй като това зависи от обхвата на търсената информация и вида на данните и използваните ресурси. Това, което може да се каже обаче е, че възвръщаемостта намалява и след доста кратко време допълнителната получена информация пада пропорционално на времето, прекарано в търсене.
Б. Запис на данните и източниците
След като бъдат намерени, данните се нуждаят от запис. Източникът на всякакви данни винаги трябва да се записва, така че точността им да може да бъде както оценена, така и, ако е необходимо, да бъде проследена. Източниците също трябва да бъдат записани, тъй като може да се наложи да бъдат посочени. При дълги проекти и повторна работа това ще осигури полезни кратки пътища до най-ценните източници и ще гарантира, че същите слепи улички се избягват.
В. Валидиране и анализ
Информацията се нуждае не само от събиране, но и от оценка. Отчасти това е въпрос на преценка за нейната валидност. 
Всички вторични данни, достъпни чрез документален метод, първоначално са генерирани чрез първични изследвания. Цялостното валидиране изисква връщане към източника и разбиране на използваната методология: основава ли се на някакво преброяване, на извадково проучване, на някаква груба формула, използваща съотношение, или просто на предполагаеми доказателства? Когато е възможно, могат да бъдат сравнени два или повече източника за едни и същи данни (като се провери дали са различни). Трябва обаче да се запази известно чувство за мярка. Не е възможно цялостно да се валидират всички данни по такъв начин, нито е необходимо да се прави това – тъй като всеки първичен изследовател може да работи в доста широки граници на точност според практическите си цели. Освен валидирането на данните, оценката включва и интегрирането им в смислено цяло. Търсенето на връзки и модели може и трябва да бъде част от процеса, като първоначалният материал често сочи към други източници и теми (т.нар. „източници на източници“). Ето защо, въпреки че е необходимо планиране на документалния метод, трябва да се запази гъвкавостта. 
Последващият анализ и интегриране на данните ще бъде улеснен чрез добро водене на записи при събиране на материала и, ако това е обемно, чрез разумно организирано групиране. Анализът означава по-задълбочено проучване на темата, вземане на решение за важността и фокуса и кръстосана проверка с предварително поставените цели.

[bookmark: _Toc87497190]4.2. Анкета
[bookmark: _Toc87497191]4.2.1. Описание
Изследваните лица отговарят писмено на предварително зададени въпроси и отговори, без необходимост от осъществяване на пряк контакт с тях. Инструментът е полезен за събиране на големи количества данни, за извършване на количествен и качествен анализ. 
Възможните начини за провеждане на анкетно проучване са: чрез връчване на анкетните карти на ръка, чрез изпращане по пощата, чрез интернет. Допуска се и използването и на анкетьори, ако е предвидено за целите на проекта.
Допустимо е приложението на онлайн инструменти, като не се предвижда ограничение за вида на инструмента - например LimeSurvey, SurveyMonkey, Google Forms, Microsoft Forms и др.
Видове анкети:
Всеки изпълнител по К2 преценява кой от подходите е най-удачен спрямо изследваните от него професии/длъжности и икономическата дейност/сектор. Допустими са и комбинации.
	Вид
	Описание 

	Според вида участие:

	явна
	самоличността на анкетираното лице е ясна

	анонимна
	няма информация за самоличността на анкетираното лице

	Според типа въпроси:

	стандартизирана
	състои се единствено от закрити/затворени въпроси

	нестандартизирана
	единствено открити въпроси

	частично стандартизирана анкета
	открити и закрити въпроси. Най-подходяща е за целите на проекта, защото комбинира предимствата и намалява недостатъците на първите два

	Според броя едновременно анкетирани лица:

	групова 
	анкетите се правят едновременно на предварително определена група лица

	индивидуална
	всяко лице попълва анкетата си самостоятелно



За получаване на коректни и точни данни в проектите се препоръчва да се прилага анонимна анкета.

[bookmark: _Toc83598864][bookmark: _Toc87497192]4.2.2. Предимства и недостатъци на инструмента 
	Инструмент
	Предимства
	Недостатъци

	Стандартизирана анкета
	· изисква относително по-малко време за попълване и обработка;
· обективна
	· възможно е отговорите да бъдат непълни, подвеждащи;
· не предоставя възможност за лични, оригинални отговори

	Нестандартизирана анкета
	· развива доверие;
· позволява свободно и неограничено изразяване от страна на респондента;
· събира данни, които не могат да бъдат предвидени предварително;
· съставя се по-лесно.

	· отнема относително повече време за попълване и обработване;
· отворените въпроси изискват повишено внимание – много е важно да се прецени полезността на получената информация и използването й при обработката на данните;
· може да доведе до натрупване на ненужна информация;
· изисква повече усилия както от респондентите, така и от получаващите информация;
· данните, получени от отворени въпроси, не са удобни за обработка, тъй като са лишени от „статистическа значимост“;
· събраната богата, разнородна информация може да е за предпочитане по отношение на качеството, но при големи изследвания с множество респонденти обемът на тези данни може да се окаже непосилен;
· субективна оценка. 

	Групова анкета
	· в кратък период се обхващат голям брой лица;
· изисква се по-малък брой анкетьори;
· анонимност на респондентите;
· добро качество на събраната информация;
· удобна за провеждане при организирани колективи;
· удобна за бързи оперативни цели.
	· изисква предварителна техническа подготовка (помещения, време, консумативи);
· броят членове на проучваната група не трябва да е под 8-10 и над 35-40 участника;
· не е удобна за неорганизирани колективи;

	Индивидуална анкета
	· анкетата достига до всяко лице, което е включено в изследваната група;
· лицето отговаря в удобно за него време и място;
· не изисква допълнителни организационно-технически усилия (зали и т.н.).
	· съмнение в анонимността;
· увеличаване на времето на провеждане (бавна);
· възможност от повлияване на отговорите от трети лица;
· невъзможност за контрол на респондентите;
· ограничение за броя въпроси.



[bookmark: _Toc83598865][bookmark: _Toc87497193]4.2.3. Препоръки за приложимостта на инструмента 
Анкетата е относително лесен за използване и обработка на получената информация инструмент, което го прави универсален за оценка на дигитални умения/компетентности на всички йерархични нива, за всякакви професии/длъжности. На практика няма ограничения за използването му.

[bookmark: _Toc83598866][bookmark: _Toc87497194]4.2.4. Стъпки за изработване и прилагане на инструмента
· Стъпка 1: Предварителна подготовка
На този етап е нужно да се отговори на няколко ключови въпроса:
· Коя е целевата група – необходимо е да се изясни кои подкатегории и подгрупи ще бъдат обхванати, с всички особености – възрастови, географски, професионални и т.н.
Възможни са следните варианти: оценката обхваща цялата изследвана група (например анкета сред всички работещи в дадена икономическа дейност/сектор) или оценка на извадка от изследваната група (например анкета сред представителна част от електроинженерите в страната).
При работа с извадка е желателно да има яснота за обема и параметрите на цялата изследваната група –  например какъв е общият брой на хората, за които се прави оценката, какви са възрастовите граници, съотношението мъже-жени, географското им разпределение, разпределението на различни подгрупи. Параметрите на извадката следва да съответстват на съотношенията в цялата изследвана общност.
Броят на респондентите също е от значение при извадките. Колкото по-голям е броят на отговорилите, толкова по-малка ще е статистическата грешка в резултатите. Например, ако се изследва група от 10 хиляди души, проучването сред 1000 от тях ще даде около 3% грешка, сред 400 души – 5% грешка, а сред 100 човека – над 10% грешка.
· Как ще се анализира събраната информация;
· Как ще се разпространява анкетата – възможностите са разнообразни, в зависимост от конкретните нужди: единен уеб линк с връзка към въпросника би бил удачен за събиране на напълно анонимни отговори; електронната поща е добър вариант за достигане до точно определена база от респонденти – служители на фирма, клиенти на даден продукт и т.н.; уебсайтът е място, където онлайн анкетата ще се „прицели“ в аудитория, обединена от общ признак – например темата на самия уебсайт; споделянето във Facebook или други социални мрежи, би било удачно за сондиране на мнения сред определена общност - например приятелски кръг.
· Каква е ползата от участието за респондентите - желателно да бъде разяснена полезността на анкетата и, например, да се предостави възможност при желание за получаване на обобщените данни от анкетата. 

· Стъпка 2: Съставяне на анкетния въпросник
· Определяне на съдържанието и последователността на въпросите – от съществено значение е да се помисли дали дадена група въпроси няма да повлияе отговорите на респондентите на следваща група въпроси. Подобни въздействия биха изкривили крайния резултат. Понякога поднасянето на твърде много информация или дори самият начин на представяне на целите на оценката може да създаде предварителна нагласа в респондентите. Тази „предразположеност“ би довела до нежелано отклонение.
В началото на анкетата следва да има кратко въведение, обясняващо същността на проекта и нуждата от оценката. Аналогично, в края на текста е хубаво да има финално „Благодарим Ви“!
Неписано правило е демографските въпроси (възраст, пол, местоживеене и др.) да останат в края. 
· Изисквания за формулиране на въпросите: 
· Да се предпочитат конкретните, точните и ясните формулировки; 
· Да се избягват прекалено дългите, общите и много сложните въпроси, както и въпросите, които будят нежелание да се отговаря;
· При формулирането на въпросите да бъдат избягвани абревиатури, съкращения, неспецифични термини и чуждици;
· Да съответстват на целите и задачите на оценката;
· Да бъдат съобразени с професията/длъжността на анкетираните лица и да отразяват секторната специфика (доколкото е възможно);
· Да отразяват Европейската рамка за дигитална компетентност DigComp 2.1;
· Формулировката на въпросите да облекчава провеждането на анкетирането и да осигурява получаване по възможност на най-достоверна информация.
· Логическа подредба на въпросите (акцент върху значението на последователността на социодемографските, въпросите за умения/компетентност). 
· Подредбата на темите е от елементарни към по-сложни. 
· Да се върви от общото към конкретното.
· Да се преминава от по-лесното към по-трудното.
· Да се прелива от фактическото към абстрактното.
· Да се започва със затворени въпроси.
· Да се стартира с въпроси, пряко свързани с темата на изследването.
· Демографските въпроси са в последния раздел.
· Ако има съмнение дали изброените възможни отговори изчерпват всички възможности за респондентите, може да се добави опцията за коментар „Друго“, за да се получат повече детайли.
· Стъпка 3: Предварително тестване
Тази стъпка се препоръчва, тъй като това е важен етап от валидирането на въпросника. За целта готовите въпросници следва да се изпратят на целеви респонденти – доброволци (2-3), които да отговорят на няколко въпроса: 
· Има ли неясни, недобре структурирани въпроси? 
· Има ли нещо смущаващо във въпросите? 
· Разбрали ли са добре какво се иска от тях? 
· Колко време е отнело попълването на въпросника? 

За онлайн оценка:
· Беше ли лесно да се подготви, стартира и затвори анкетата в точното време?
· Имаше ли забавяне между публикуването на анкетата и виждането ѝ от страна на анкетираните?
· Анкетата беше ли натрапчива или разсейваща от основното съдържание?
· Цялостната среда за попълване на анкетата беше ли безпроблемна за вашата примерна аудитория?
· Резултатите бяха ли точни?
Като индикатори за грешки могат да се ползват:
· Наличие на много отговори от типа "всичко", "нищо", "не знам" (над 50%);
· Много неуместни коментари и забележки;
· Много недостатъци в реда на отговорите;
· Наличие на стереотипи и клишета в отговорите;
· Неясно формулиране на въпросите;
· Пропуски в уводната част (неясна цел, неуточнен начин на попълване);
· Невключване на всички алтернативи при отговора;
· Предлагане на избор между несъпоставими и несъизмерими величини.

· Стъпка 4: Провеждане на анкетната оценка
[bookmark: _Конкретни_изисквания_към]Необходимо е внимателно планиране на времето за попълване на анкетите – добре е то да не превишава 30-40 минути.
Обобщените резултати от изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността, получени посредством използването на анкета, могат да бъдат представени в помощта на таблицата, поместена в Приложение 4.4.
ВАЖНО: Независимо кой от видовете инструменти ще ползват изпълнителите по К2 за  установяване нивото на  дигитални умения/компетентности – общи и специфични, необходими за успешно изпълнение на съответната професия/длъжност в съответствие с областите на дигитална компетентност в Digcomp2.1., и необходимо за всяка професия/длъжност, обект на изследването, следва да са налице следните задължителни стъпки:
1. Описание на основните трудови задачи, присъщи на определените по НКПД 2011 професии/ длъжности за съответната икономическа дейност/сектор, които се изпълняват от заетите лица (чрез справка с определените в НКПД 2011 изисквания в групите и единичните групи).
2. На базата на изведените основни трудови задачи, се определят търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, които заетите лица следва да притежават, както в момента, така и в перспектива – напр. 5 години, които са свързани с рамката DigComp 2.1. (Приложение 7). 

[bookmark: _Toc87497195]5. Инструментариум за установяване нивото на дигитални умения/компетентности за съответната професия/длъжност, притежавани от заетите лица
Тук отново се препоръчва да се следва подходът, възприет в раздел 4 по-горе, за установяване нивото на дигитални умения/компетентности, необходими за успешно изпълнение на съответната професия/длъжност, в съответствие с областите на дигитална компетентност в Digcomp2.1. С оглед унифициране на резултатите от проектните дейности на изпълнителите по К2, от инструментите, подробно описани в документ „Изисквания за разработване на инструменти за оценка на дигитални умения“, задължителен инструмент е „Анкета“. 
За целите на анализа могат да се използват следните приложения към настоящата Методология:
· Приложение 5.1 „Таблица за представяне на резултатите от анализа на ниво икономическа дейност/сектор на нивото на общи и специфични дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите лица“;
· Приложение 5.2 „Обобщени резултати от изследването и анализа на общите и специфични дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите лица“.
[bookmark: _Toc87497196]6. Пример за прилагане на инструментариум за установяване състоянието на дигиталните умения/компетентности по икономически дейности/сектори и за прогнозиране на потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности в съответствие с DigComp2.1.
[bookmark: _Toc87497197]6.1. Дигитални умения/компетентности за икономиката на Великобритания
Доклад на ECORYS UK, януари 2016 г. 
Отделът за цифрова икономика към Министерството на културата, медиите и спорта, съвместно с Министерството на бизнеса, иновациите и уменията na Великобритания са възложили на Ecorys UK Ltd да проведе проучване, което да спомогне за по-доброто разбиране на настоящото и бъдещото търсене на дигитални умения/компетентности в икономиката на Обединеното кралство. Този доклад за първи път обобщава подхода и методологията, след което представя констатациите от литературата и проведените консултации, а накрая обобщава констатациите в заключения с препоръки за по-нататъшни действия.

На фигурата по-долу е обобщена методологията, използвана за проучването. 


Проучването до голяма степен включва преглед на литературата, с допълнителна информация от консултации с ключови заинтересовани страни, за да се проверят констатациите от прегледа на литературата. 

Използвана методология:
· Първа задача: Преглед на литературата (оценка на търсенето и предлагането на дигитални умения).
Прави се подробен преглед на литературата, като се използват различни източници, за да се осигури преглед на текущите дебати относно търсенето на дигитални умения в Обединеното кралство; предлагането на дигитални умения; недостиг на умения и бъдещи изисквания за цифрови умения. Разглежда се ролята на образованието и обучението в процеса на изграждане на умения, чрез които се постигат ключови дигитални умения, свързани с обществото и икономиката за да могат да бъдат предоставени.
Извършва се оценка на съществуващите дефиниции на дигитални умения и цифрови рамки като част от прегледа, като тя се основава на следните рамки:
· рамката DigComp, съдържаща пет широки области на ИКТ
· области на компетентност (информация, комуникация, създаване на съдържание, безопасност/киберсигурност/ и решаване на проблеми) с 21 компетентности;
· канадско проучване от 2011 г. с опис на базирани на тестове показатели за цифрови умения от други проучвания;
· определението на ОИСР за заетост от 2010 г., свързана с ИКТ, което разграничава между специалисти по ИКТ, напреднали потребители и основни потребители;
· основната дигитална рамка на GO-On-UK21, която се фокусира върху основните цифрови умения и разглежда във връзка с пет области: управление на информация, общуване, осъществяване на транзакции, решаване на проблеми и създаване на дигитално съдържание.
· Втора задача: Интервюта със заинтересованите страни/фокус групи.
Провеждат се  консултации с редица стратегически заинтересовани страни, ръководени от работодатели, партньорства и правителствени агенции. Те включват секторните служби за квалификация, съвети, секторни органи, национални академии за умения и заинтересовани страни на политическо равнище, като Агенцията за финансиране на уменията, представители на правителствения отдел за цифрова икономика (DEU). 
В интервютата се проучват видовете и нивата на дигиталните умения/компетентности, необходими за различните сектори и професионални групи, за да се проверят констатациите от литературния преглед, както и видовете пречки или бариери, които допринасят за недостига и липсата на дигитални умения/компетентности в Обединеното кралство. Също така се проучват пътищата за образование и обучение в областта на дигиталните технологии, предизвикателствата или проблемите, които оказват влияние върху предлагането на умения в Обединеното кралство, както и бъдещото обучение за придобиване на дигитални умения и въпросите, които могат да повлияят върху разработването на подходящи за цифровите умения курсове за конкретни сектори. 
Ключовите въпроси в тези интервюта са:
1. Какво е настоящото търсене на дигитални умения в икономиката? Какви видове дигитални умения се изискват от работодателите? И къде е търсенето във връзка с горепосочените области? Къде има пропуски в уменията? Къде са бъдещите изисквания за дигитални умения?
2. На кой етап от образователния процес трябва да се развиват дигиталните компетентности? Какви трябва да бъдат минималните компетентности в областта на дигиталните умения за лица, които напускат образованието на различни етапи от образователния цикъл (училища, продължаващо образование и висше образование)?
3. Как Обединеното кралство може да повиши квалификацията на тези, които в момента не са в образование и заетост и нямат дигитални умения, да изпълняват основни задачи, които им позволяват да функционират в обществото, което все повече се дигитализира?
4. Как Обединеното кралство може да гарантира, че дигиталните  умения на сегашната работна сила непрекъснато се актуализират, за да ги подготвят за настоящите и нововъзникващите работни роли в секторите, в които те работят?
5. Как Обединеното кралство може да гарантира, че обучението по информационни технологии отговаря на търсенето на работодателите? 
· Трета задача: Казуси
Разработени са пет казуса. Те обхващат видове работни места, които са пример за различни професии, за които последните постижения в областта на дигитализацията са довели до значителни промени в дигиталните умения, необходими за изпълнение на специфичните роли, свързани с тези професии в Обединеното кралство, или които са довели до появата на нова професия.
По-подробна информация може да бъде открита на следния електронен адрес: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/492889/DCMSDigitalSkillsReportJan2016.pdf
[bookmark: _Toc87497198]7. Резултати
В настоящия раздел, изпълнителите по К2 следва да представят описание и обосновка на резултатите, постигнати посредством прилагането на настоящата Методология, в т.ч.:
· Повишаване осведомеността на работодателите и служителите относно необходимостта от развиването на дигитални умения/компетентности за конкретната длъжност/професия.
· Подобряване на стратегиите за набиране на персонал с подходящи за съответната професия/длъжност  дигитални умения/компетентности – общи и специфични.
· Идентифициране на общите и специфичните дигитални умения/компетентности, необходими за успешно изпълнение на професията/длъжността.
· Идентифициране на общите и специфичните дигитални умения/компетентности, притежавани от изпълнителя на конкретната длъжност/професия.
· Идентифициране на потребностите от дигитални умения/компетентности на длъжността/професията чрез съпоставка на необходимите и притежаваните такива.
· Очертаване на тенденции и прогнози (по отношение на дигитализацията и дигиталните умения/компетентности) за икономическата дейност/сектор, включително на регионално равнище (ако е приложимо).

[bookmark: _Toc87497199]8. Заключение
При изготвянето на заключителната част към анализа на състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори, изпълнителите по К2 следва да се спрат на следните основни резултати от изследването:
· Предоставяне на информация за постигането на поставените цели и за изпълнението на задачите на изследването.
· Обобщаване на състоянието на дигитализация в икономическата дейност/сектор, очертаване на тенденциите и прогнозиране на бъдещото развитие.
· Представяне на основните изводи от анализа (свързани с недостига и потребностите от дигитални умения/компетентности по професии/длъжности). 
· Формулиране на препоръки за политики и мерки за подобряване на дигиталните умения/компетентности в конкретната икономическа дейност/сектор. 
· 

[bookmark: _Toc87497200]Приложения

[bookmark: _Toc87497201][bookmark: _Toc83354874][bookmark: _Hlk83389649]Приложение 1. Речник на термините в сферата на дигиталните умения
	Термин
	Дефиниция
	Основен източник

	Длъжност

	Съвкупност от функции и задачи, които едно лице изпълнява на работното си място, включително в качеството му на работодател или самонает 
	НКПД 2011, методология;


	Професия

	Съвкупност от длъжности, чиито основни функции и задачи се характеризират с висока степен на сходство и са включени в обхвата на една и съща единична група от НКПД 2011, означена с четиризначен цифров код. 
	НКПД 2011, методология;
Структура на НКПД 2011 и схема на кода

	Икономически сектор
	Относително еднородни производства и услуги, идентифицирани с код по КИД-2008
	КИД-2008 (НСИ)

	Ключови длъжности/ професии
	Длъжности/професии, които са от критично значение за реализирането на стратегическите цели и приоритети и влияят пряко на конкурентоспособността и резултатите на предприятието и/или икономическата дейност/сектор. 
* Ключовите длъжности/професии в икономическата дейност/сектора се определят следвайки конкретни стъпки, посочени в разработената Методология за установяване състоянието и потребностите от развитие на дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори
	

	DigComp 2.1. 
	Европейската рамка за дигитална компетентност на гражданите е справочен инструмент за ориентиране на заинтересованите страни (отдели по човешки ресурси, мениджъри и т.н.) относно това, как да преминат през всички аспекти на дигиталната компетентност (в 5 области на компетентност и 21 компетентности, описани от гледна точка на знания, умения и нагласи/поведения), с цел да идентифицират и опишат актуални и възможни бъдещи дигитални умения/компетентности, необходими за конкретна работа.
	DigComp 2.1

	Области на дигитална компетентност, съгл. DigComp 2.1.
	1. Грамотност, свързана с информация и данни (Information and data literacy)
2. Комуникация и сътрудничество (Communication and collaboration)
3. Създаване на дигитално съдържание (Digital content creation)
4. Безопасност (Safety)
5. Решаване на проблеми (Problem solving)
	DigComp 2.1

	DigCompEdu
	Европейската рамка за дигитални компетентности на преподавателите (DigCompEdu) е научно обоснована рамка, описваща какво означава преподавателите да бъдат дигитално компетентни. Тя предоставя обща референтна рамка в подкрепа на развитието на специфични за преподавателя дигитални компетентности в Европа. DigCompEdu е насочена към преподаватели на всички образователни равнища, от ранна детска възраст, до висше образование и образование за възрастни, включително общо и професионално образование и обучение, образование със специални потребности и неформално обучение.
DigCompEdu подробно описва 22 компетентности, организирани в шест области. Фокусът не е върху техническите умения. По-скоро, рамката има за цел да детайлизира как дигиталните технологии могат да се използват за подобряване и иновации в образованието и обучението.
	DigCompEdu

	Дигитална компетентност
	Уверено, критично и отговорно ползване на дигиталните технологии за учене, на работното място и за участие в обществения живот
	Council Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning

	Дигитални компетентности, съгл. DigComp 2.1.
	21 умения/компетентности, описани в DigComp 2.1:
1. Грамотност, свързана с информация и данни (Information and data literacy)
1.1 Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание (Browsing, searching, filtering data, information and digital content);
1.2 Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание (Evaluating data, information and digital content);
1.3 Управление на данни, информация и дигитално съдържание (Managing data, information and digital content);
2. Комуникация и сътрудничество (Communication and collaboration)
2.1. Взаимодействие чрез дигитални технологии (Interacting through digital technologies);
2.2 Споделяне чрез дигитални технологии (Sharing through digital technologies);
2.3 Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии (Engaging in citizenship through digital technologies);
2.4 Сътрудничество чрез дигитални технологии (Collaborating through digital technologies);
2.5 Онлайн етикет (Netiquette);
2.6 Управление на дигиталната идентичност (Managing digital identity);
3. Създаване на дигитално съдържание (Digital content creation)
3.1. Разработване на дигитално съдържание (Developing digital content);
3.2 Интегриране и преработване на дигитално съдържание (Integrating and re-elaborating digital content);
3.3 Авторско право и лицензи (Copyright and licenses);
3.4 Програмиране (Programming);
4. Безопасност (Safety)
4.1. Защита на устройства (Protecting devices);
4.2 Защита на личните данни и поверителност (Protecting personal data and privacy);
4.3 Защита на здравето и благосъстоянието (Protecting health and well-being);
4.4 Защита на околната среда (Protecting the environment);
5. Решаване на проблеми (Problem solving)
5.1 Решаване на технически проблеми (Solving technical problems);
5.2 Идентифициране на нуждите и технологични решения (Identifying needs and technological responses);
5.3 Креативно използване на дигиталните технологии (Creatively using digital technologies);
5.4 Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност (Identifying digital competence gaps)
	DigComp 2.1

	Ниво на дигитални компетентности, съгл. DigComp 2.1.
	Общо 8 нива - 4 основни с по 2 поднива, дефинирани в DigComp 2.1, като съвкупност от сложност на задачите, автономност и когнитивна област:
1 и 2: Основно ниво
3 и 4: Средно ниво
5 и 6: Напреднало ниво
7 и 8: Високо специализирано ниво
	DigComp 2.1

	Дигитално умение

	Съвкупност от знания, умения и поведения при прилагане на информационни технологии при изпълнение на трудови задачи и/или решаване на проблеми във връзка със заеманата длъжност/ професия.
* Общоприетият термин е „дигитална компетентност“
** Термините „дигитални“ и „цифрови“ се използват взаимнозаменяемо по отношение на уменията на работната сила, като за целите на настоящия методологически документ, е възприет терминът „дигитални“ умения.
	Съгл. проекта на МТСП

	Общо дигитално умение
	Дигитално умение/компетентност съгл. DigComp 2.1,  необходимо за всяка длъжност/професия, използваща ИКТ
	

	Специфично дигитално умение
	Дигитално умение/компетентност, специфично за упражняване на дадена професия/длъжност (job-related digital skill).
*За идентифицираните от Изпълнителите по К2 дигитални умения/компетентности следва да се търси съответствие с областите и нивата на Европейската рамка за дигитални компетентности DigComp2.1. В случай, че идентифицираните дигитални умения/компетентности не попадат в обхвата на областите от DigComp2.1, те се  обвързват само с нивата по DigComp2.1.
	

	Професионален профил на дигитални умения
	Профилът на дигитални умения/компетентности по ключови длъжности/професии, съгласно НКПД 2011, представлява професионален стандарт за дигитални умения/компетентности. Той идентифицира и описва знания, умения и поведения, които заетото лице следва да притежава и проявява. Включва описание на нивата и поднивата на изискуемите дигитални умения/компетентности съгл. DigComp 2.1..
	https://ikanos.eus/recursos/documentos-pdp-2/

	Знания
	Резултат от усвояване на информация в процеса на учене - съвкупност от факти, принципи, теории и практики, които са свързани с определена сфера на работа или обучение. 
	MyCompetence, Cedefop, ЗППО

	Умения
	Способност за прилагане на знанията и използване на ноу-хау при изпълнение на задачи и решаване на проблеми
	MyCompetence, Cedefop, ЗППО

	Поведения (нагласи, поведенчески индикатори)
	Конкретни, наблюдаеми, ясни, проследими и измерими действия, които водят до успешно представяне на определена професия / длъжност в организацията. В този смисъл, поведенията изпълняват ролята на предписани поведенчески индикатори за измерване на степента на притежание, проявление на съответната компетентност за използване на ИКТ в работни условия.
	MyCompetence, ЗПОО

	Недостиг на умения
	Ситуация, при която предлагането на умения (способности и работна сила, налични на пазара на труда) не е достатъчно, за да се отговори търсенето на пазара на труда. Недостигът на умения се отнася за всички нива на квалификация и може да е резултат от фактори като недостатъчно образование и обучение, географски дисбаланс, промяна в икономическата среда, загуба на привлекателност на конкретни професии и др.
	Cedefop, 2010

	Инструменти за оценка на дигитални компетентности
	Методи и техники, които позволяват да се измерят знанията, уменията, поведенията, както и съответствията на изследваните лица с предварително определени изисквания по два параметъра: наличието на дадена компетентност и нивото на владеене на конкретна компетентност.
	

	Дигитална трансформация
	Дигиталната трансформация е културна, организационна и оперативна промяна на организация, индустрия или екосистема чрез интелигентна интеграция на дигитални технологии, процеси и компетентности на всички нива и функции по поетапен и стратегически начин.
	

	Компетентностно базирано обучение
	Адаптивен, ориентиран към резултатите набор от интегрирани процеси, които улесняват, измерват, записват и удостоверяват в контекста на гъвкави параметри на времето демонстрацията на известни, изрично посочени и договорени резултати от обучение. Те измерват наличието и нивото на владеене на конкретно умение/компетентност.
	

	Изпълнители по К2
	Бенефициенти/изпълнители на дейностите по проект BG05M9OP001-1.128. „Развитие на дигиталните умения“ - Компонент 2, в рамките на който ще се разработят, тестват и валидират унифицирани профили за дигитални умения по ключови длъжности и/или професии, както и секторни квалификационни рамки за развитие на дигитални умения.
	





[bookmark: _Toc87497202]Приложение 2. Речник на основни термини в сферата на дигитализацията

	Термин
	Дефиниция

	Блог („уеб дневник“)
	Дискусионен или информационен уебсайт, състоящ се от отделни публикации, които обикновено се показват в обратен хронологичен ред (първо се показват най-новите публикации). Пишещият блог се нарича блогър.

	Гъвкава (agile) методология
	Методология, в която всеки играе всяка роля в жизнения цикъл на проект или набор от методологии и програмни техники при програмиране, софтуерна разработка и управление на софтуерни проекти.

	Емотикон
	Картинка (пиктограма), която изразява определена човешка емоция, ограничена само до лицето и се използват предимно при общуване в Интернет

	Радиочестотната идентификация (Radio-Frequency IDentification /RFID/)
	Метод за автоматична идентификация и събиране на данни, алтернатива на баркод. Използва се най-често за етикетиране и идентифициране на мобилни обекти (стоки в магазин, пощенски пратки, маркиране на животни) и позволява обектите да бъдат сканирани от значително по-голямо разстояние, поддържа съхранение на данни и информация върху чип и позволява проследяване на повече информация за даден обект (като обикновени четци на данни).

	Смес от източници на данни (mash-up)
	Уеб услуга или приложение, което интегрира данни и функции от различни онлайн източници.

	Уики (wiki)

	Концепция, която се използва в интернет за препращане към уеб страници, чието съдържание може да се редактира от множество потребители чрез всеки браузър . Следователно тези страници са разработени от сътрудничеството на интернет потребителите, които могат да добавят, променят или изтриват информация.

	Фишинг (phishing)
	Злонамерен опит за придобиване на чувствителна информация като потребителско име, парола и детайли на кредитна карта, като извършителят приема чужда самоличност при електронни комуникации.

	Хаштаг (hashtag)

	Zнак за препратка (таг) за търсене в социалните мрежи. Представлява дума или символен низ, предхождани от символа диез („#“). Така съставената поредица от букви, цифри и знаци се превръща в етикет, който предоставя метаинформация при кратки текстови съобщения.





[bookmark: _Toc87497203]Приложение 3. Определяне на общ фактор за предлагането на длъжността/ професията
Общият фактор за предлагането на всяка длъжност/професия се извършва на база фактора на въздействието на длъжността/професията и рисковия фактор. Общият фактор за предлагането на всяка длъжност/професия се определя, първо за длъжностите на ниво предприятие, а след това и на ниво икономическа дейност/сектор. 
На основата на определения общ фактор на предлагането на всяка длъжност/професия на ниво икономическа дейност/сектор се определят и съответните ключови длъжности/професии: от общо оценените за всяко предприятие се предлагат 3-5 като ключови длъжности/професии за предприятията, които участват в оценката на ниво икономически дейност/сектор.
Таблица за определяне на общия фактор за предлагането на длъжността/професията
	Наименование и код на длъжността/професията, съгл. НКПД 2011/Икономическа дейност/сектор, съгл. КИД-2008:

	[bookmark: _Hlk82939514][bookmark: _Hlk83058174]Факторът на въздействие на длъжността/професията е оценката на екипа (мениджър, мениджър човешки ресурси, експерт) за трудността или усилията, които се изискват за замяна на заемащия длъжността, въз основа на анализа на задачите, функцията, отговорността, властта и приоритета на стратегическите цели.
3 - Критични и уникални компетентности. 
2 - Важни, процедурни, знания и умения. 
1 - Общи знания и умения.
Рисковият фактор за свободни работни места е оценката за прогнозираните дати за пенсиониране в докладите за пенсионирането на работната сила, пазарната годност (предлагане на пазара на труда) и други фактори за текучеството на позициите.
3 - Прогнозна дата на пенсиониране или други фактори на оборота до 1 година.
2 - Прогнозна дата на пенсиониране или други фактори на оборота до 5 години.
1 - Прогнозна дата на пенсиониране или други фактори на оборота над 5 години.

	[bookmark: _Hlk83059488]Фактор на въздействие 
на длъжността/професията
	х
	Рисков фактор за свободни работни места на длъжността/професията
	=
	Прогнозен общ фактор за предлагане на длъжността/професията

	[bookmark: _Hlk83059556]Общият фактор за предлагането на длъжността/професията отразява прогнозните усилия и спешност за предоставянето на програми и услуги за обучение на наличния персонал или наемане на нов персонал.
Висок (6 и по-висока)
Среден (4-6 точки)
Нисък (1-3 точки)



Приложение 4. Инструментариум за  установяване нивото на  дигитални умения/компетентности, необходими за успешно изпълнение на съответната професия/длъжност в съответствие с областите на дигитална компетентност в Digcomp2.1.

[bookmark: _Toc87497204]Приложение 4.1. Карта за описание на търсените дигитални умения/компетентности, необходими за изпълнение на основните трудови задачи

КАРТА ЗА ОПИСАНИЕ
НА ТЪРСЕНИТЕ ДИГИТАЛНИ УМЕНИЯ/КОМПЕТЕНТОСТИ, НЕОБХОДИМИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ОСНОВНИТЕ ТРУДОВИ ЗАДАЧИ
ЗА ПРОФЕСИЯ/ДЛЪЖНОСТ……………………………, КОД ПО НКПД 2011 ………………………………..
Икономическа дейност/сектор, Код ………………………..

	Кратко описание (пример с Машинен оператор):
Машинният оператор извършва машинна обработка на конструкционни метални и неметални материали чрез прилагане на различни методи и технологии за обработване,  настройва, управлява и поддържа металообработващи машини, избира, подготвя за работа и използва по предназначение работни и измервателни инструменти, ползва техническа и технологична документация.
	Търсени дигитални умения – общи и специфични,  необходими за изпълнение на основните трудови задачи от заетите лица по професията/длъжността, кореспондиращи с DigComp 2.1 
	Дигитални инструменти,  технологии и ресурси, с които трябва да умее да работи
(онлайн платформи, софтуерни продукти, техники за превод,  технически средства и др.)

	
	
	В момента на провеждане на изследването  
	В перспектива 
от  5 г.  

	Основни трудови задачи

	1. Изработва продукти чрез механична обработка с металообработваща машина по зададен чертеж и технология
	Д2.2. Споделя данни, информация и дигитално съдържание чрез подходящи дигитални технологии.

	Описание на онлайн платформи, софтуерни продукти, техники за превод,  технически средства и др.
	Описание на онлайн платформи, софтуерни продукти, техники за превод,  технически средства и др.

	2. Управлява и поддържа металообработващи машини, избира, подготвя за работа и използва по предназначение работни и измервателни инструменти, ползва техническа и технологична документация.
	Д5.1. Разпознава технически проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда и ги разрешава
	Описание на онлайн платформи, софтуерни продукти, техники за превод,  технически средства и др.
	Описание на онлайн платформи, софтуерни продукти, техники за превод,  технически средства и др.

	…
	…
	…
	…





[bookmark: _Toc87497205]Приложение 4.2. Работна таблица за изследване и анализ на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентости за определена длъжност/професия, които са свързани със съдържанието на дигиталните компетентности на рамката DigComp 2.1
	Основни задачи, описани на ниво сектор/икономическа дейност, които се изпълняват за определена длъжност/професия
	Приложимост
(Да/Не)

	Д1. Дигитални задачи, свързани с Информация и данни

	Д1.1. Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание. Формулиране на нуждите от информация, търсене на данни, информация и съдържание в дигитална среда, достъп и навигиране между тях. Създаване и актуализиране на лични стратегии за търсене.
	

	Д1.2. Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание.
Анализиране, сравняване и критично оценяване на достоверността и надеждността на източниците на данни, информация и дигитално съдържание. Анализиране, интерпретиране и критично оценяване на данни, информация и дигитално съдържание.
	

	Д1.3. Управление на данни, информация и дигитално съдържание. Организиране, съхранение и извличане не данни, информация и съдържание в дигитална среда. Организиране и обработване на данни, информация и съдържание в структурирана среда.
	

	Д2. Дигитални задачи, свързани с Комуникация и сътрудничество

	Д2.1. Взаимодействие чрез дигитални технологии. Взаимодействие чрез различни дигитални технологии и разбиране на подходящите дигитални средства за комуникация за даден контекст.
	

	Д2.2. Споделяне чрез дигитални технологии. Споделяне на данни, информация и дигитално съдържание чрез подходящи дигитални технологии. Действие като посредник, познаване на практиките за цитиране и позоваване.
	

	Д2.3. Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии. Участие в обществения живот чрез използване на публични и частни дигитални услуги. Търсене на възможности за самоовластяване и за гражданско участие чрез подходящи дигитални технологии.
	

	Д2.4. Сътрудничество чрез дигитални технологии. Използване на дигитални инструменти и технологии за съвместни процеси, както и за съвместно изграждане и създаване на данни, ресурси и знания.
	

	Д2.5. Онлайн етикет. Познаване на поведенческите норми и ноу-хау при използване на дигитални технологии и взаимодействие в дигитална среда. Адаптиране на комуникационните стратегии към специфичната аудитория и осъзнаване на културното многообразие и различията между поколенията в дигитална среда.
	

	Д2.6. Управление на дигиталната идентичност. Създаване и управление на една или няколко дигитални идентичности, защитаване на собствената репутация, успешна работа със създадените чрез различни дигитални инструменти, среди и услуги данни.
	

	Д3. Дигитални задачи, свързани със Създаване на дигитално съдържание

	Д3.1. Разработване на дигитално съдържание. Създаване и редактиране на дигитално съдържание в различни формати, изразяване чрез дигитални средства.
	

	Д3.2. Интегриране и преработване на дигитално съдържание. Модифициране, усъвършенстване, подобряване и интегриране на информацията и съдържанието в съществуващите знания, за създаване на ново, оригинално и подходящо съдържание и знания.
	

	Д3.3. Авторско право и лицензи. Разбиране по какъв начин се прилагат авторските права и лицензите по отношение на данни, дигитална информация и съдържание.
	

	Д3.4. Програмиране. Планиране и разработване на поредица от разбираеми инструкции за компютърна система, с цел решаване на даден проблем или изпълнение на конкретна задача.
	

	Д4. Дигитални задачи, свързани с Безопасността

	Д4.1. Защита на устройства. Защитаване на устройствата и дигиталното съдържание и разбиране на рисковете и заплахите в дигиталната среда. Познаване на мерките за безопасност и сигурност и обръщане на необходимото внимание на надеждността и поверителността.
	

	Д4.2. Защита на личните данни и поверителност. Защита на личните данни и поверителността в дигитална среда. Разбиране по какъв начин да се използва и споделя лична идентифицираща информация, съчетано със способност за защита себе си и другите от вреда. Разбиране, че дигиталните услуги използват „Политика за поверителност“, за да информират как се използват личните данни.
	

	Д4.3. Защита на здравето и благосъстоянието. Избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използване на дигитални технологии. Защита на себе си и другите от възможни опасности в дигиталната среда (напр. кибер тормоз). Разбиране, че дигиталните технологии са инструмент за социално благополучие и включване.
	

	Д4.4. Защита на околната среда. Разбиране на въздействието на дигиталните технологии и тяхното използване върху околната среда.
	

	Д5. Дигитални задачи, свързани с Решаване на проблеми

	Д5.1. Решаване на технически проблеми. Разпознаване на технически проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда и разрешаване на тези проблеми (от отстраняване на повреди до решаване на по-сложни проблеми).
	

	Д5.2. Идентифициране на нуждите и технологични решения. Извършване на оценка на потребностите и идентифициране, оценяване, избиране и използване на дигитални инструменти и възможни технологични решения, за тяхното удовлетворяване. Настройване и персонализиране на дигиталната среда за лични нужди (напр. свързани с достъпността).
	

	Д5.3. Креативно използване на дигиталните технологии. Използване на дигитални инструменти и технологии за създаване на знания и иновативни процеси и продукти. Ангажиране, индивидуално и колективно, в познавателни процеси за разбиране и разрешаване на концептуални проблеми и проблемни ситуации в дигитална среда.
	

	Д5.4. Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност. Разбиране къде трябва да подобри или актуализира собствената си дигитална компетентност. Възможност за подкрепа на другите в развитието на дигиталните им компетентности. Търсене на възможности за собственото си развитие, в крак с дигиталната еволюция.
	





[bookmark: _Toc87497206]Приложение 4.3. Таблица за представяне на резултатите от анализа на ниво икономическа дейност/сектор на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им трудови задачи

	Икономическадейност/сектор  – код по КИД-2008……
	Професии/ Длъжности - код по НКПД, 2011  …………

	Област на компетентност по DigComp2.1
	Общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими за изпълнение на основните трудови задачи при  упражняване на професията/ длъжността
	Препоръчително
ниво на владеене
на дигиталните умения/компетентности –
общи и специфични


	
	
	
	
	Няма потребност (=0)
	Основно (=1/2)
	Средно (=3/4)
	Напреднало (=5/6)
	Високо специализирано (=7/8)

	Код по КИД-2008 …………………….
	Код по НКПД 2011 ………….
	Дигитални умения/компетентности, съгл. DigComp2.1

	
	
	1. Грамотност, свързана с информация и данни
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	2. Комуникация и сътрудничество
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	3. Създаване на дигитално съдържание
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	4. Безопасност
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	5. Решаване на проблеми
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	Специфични дигитални умения, които НЕ СА включени в DigComp2.1


	
	
	Област на компетентност, съответстваща на DigComp2.1
	1. ………………..
2. ………………..
3. ………………..
	
	
	
	
	



	




[bookmark: _Toc87497207]Приложение 4.4. Обобщени резултати от изследването и анализа на търсените общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими на заетите лица за успешното изпълнение на ежедневните им задачи, свързани с професията/длъжността

	Инструмент за оценка 
	

	Аргументация на избора на инструмент за изследване на дигиталните умения/компетентности
	

	Икономически дейност/сектор, код ………..
	

	Списък на обхванатите  длъжности/професии в икономическата дейност/сектор (НАПРИМЕР продавач, счетоводител и др.)
	

	Описание на извадката 
(брой мъже, жени и т.н.)
	

	Общ брой въпроси в анкетната карта:
	Отворени:
	Затворени:

	
	
	

	
	С ДА/НЕ се отбелязват нивата, получени в анкетната карта:

	Наименование на професията/длъжността
(всяка длъжност/професия се описва на отделен ред)

Общи дигитални умения
(за всяка професия/длъжност, включена в изследването на търсените дигитални умения/компетентности, следва да се маркират кои от изброените дигитални умения/компетентности и на кое ниво следва да бъдат притежавани от заетите лица)

Област на компетентност 1: Грамотност, свързана с информация и данни
1.1. Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание
1.2. Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание
1.3. Управление на данни, информация и дигитално съдържание
Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество
2.1. Взаимодействие чрез дигитални технологии
2.2. Споделяне чрез дигитални технологии
2.3. Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии
2.4. Сътрудничество чрез дигитални технологии 
2.5. Онлайн етикет
2.6. Управление на дигиталната идентичност
Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание
3.1. Разработване на дигитално съдържание 
3.2. Интегриране и преработване на дигитално съдържание
3.3. Авторско право и лицензи
3.4. Програмиране
Област на компетентност 4: Безопасност
4.1. Защита на устройства
4.2. Защита на личните данни и поверителност
4.3. Защита на здравето и благосъстоянието
4.4. Защита на околната среда
Област на компетентност 5: Решаване на проблеми
5.1. Решаване на технически проблеми 
5.2. Идентифициране на нуждите и технологични решения 
5.3. Креативно използване на дигиталните технологии 
5.4 Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност
	няма потреб-ност от дигитал-ни  умения (=0)
	основно (=1/2)
	средно (=3/4)
	напред-нало (=5/6)
	високо специа-лизирано (=7/8)

	Специфични дигитални умения/компететности (изброяват се на базата на Приложение 4.1 Карта за описание на търсените дигитални умения/компетентности, необходими за изпълнение на основните трудови задачи за професия/длъжност ……………………………, код по НКПД 2011  ………………………………..., икономическа дейност/сектор, код по КИД-2008………………………..
	




[bookmark: _Toc87497208]Приложение 5. Инструментариум за установяване нивото на дигитални умения/компетентности за съответната професия/длъжност, притежавани от заетите лица

[bookmark: _Toc87497209]Приложение 5.1. Таблица за представяне на резултатите от анализа на ниво икономическа дейност/сектор на нивото на общи и специфични дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите лица

	Икономическа дейност/сектор  – код по КИД-2008 ……
	Професии/ Длъжности - код по НКПД 2011 …………

	Област на компетентност по DigComp2.1
	Общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими за изпълнение на основните трудови задачи при упражняване на професията/ длъжността
	Реално
ниво на владеене
на дигиталните умения/компетентности –
общи и специфични


	
	
	
	
	Не се владее (=0)
	Основно (=1/2)
	Средно (=3/4)
	Напреднало (=5/6)
	Високо специализирано (=7/8)

	Код по КИД-2008 …………………….
	Код по НКПД 2011 ……………
	Дигитални умения/компетентности, съгл. DigComp2.1

	
	
	1. Грамотност, свързана с информация и данни
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	2. Комуникация и сътрудничество
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	3. Създаване на дигитално съдържание
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	4. Безопасност
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	5. Решаване на проблеми
	1. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	2. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	
	3. ………………..
	
	
	
	
	

	
	
	Специфични дигитални умения/компетентности, които НЕ СА включени в DigComp2.1

	
	
	Област на компетентност, съответстваща на DigComp2.1
	1. ………………..
2. ………………..
3. ………………..
	
	
	
	
	


	





[bookmark: _Toc87497210]Приложение 5.2. Обобщени резултати от изследването и анализа на общите и специфични дигитални умения/компетентности, притежавани от заетите лица
	Инструмент за оценка 
	

	Аргументация на избора на инструмент за изследване на дигиталните умения/компетентности
	

	Икономическа дейност/сектор, код ………..
	

	Списък на обхванатите  длъжности/професии в икономическата дейност/сектор (НАПРИМЕР продавач, счетоводител и др.)
	

	Описание на извадката 
(брой мъже, жени и т.н.)
	

	Общ брой въпроси в анкетната карта:
	Отворени:
	Затворени:

	
	
	

	
	С ДА/НЕ се отбелязват нивата, получени в анкетната карта:

	Наименование на професията/ длъжността
(всяка длъжност/професия се описва на отделен ред)

Общи дигитални умения
(за всяка професия/длъжност, включена в изследването на притежаваните дигитални умения/компетентности следва да маркират кои от изброените дигитални умения/компетентности и на кое ниво се владеят от заетите лица)
Област на компетентност 1: Грамотност, свързана с информация и данни
1.1. Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание
1.2. Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание
1.3. Управление на данни, информация и дигитално съдържание
Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество
2.1. Взаимодействие чрез дигитални технологии
2.2. Споделяне чрез дигитални технологии
2.3. Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии
2.4. Сътрудничество чрез дигитални технологии 
2.5. Онлайн етикет
2.6. Управление на дигиталната идентичност
Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание
3.1. Разработване на дигитално съдържание 
3.2. Интегриране и преработване на дигитално съдържание
3.3. Авторско право и лицензи
3.4. Програмиране
Област на компетентност 4: Безопасност
4.1. Защита на устройства
4.2. Защита на личните данни и поверителност
4.3. Защита на здравето и благосъстоянието
4.4. Защита на околната среда
Област на компетентност 5: Решаване на проблеми
5.1. Решаване на технически проблеми 
5.2. Идентифициране на нуждите и технологични решения 
5.3. Креативно използване на дигиталните технологии 
5.4 Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност
	не се владеят дигитал-ни  умения (=0)
	основно (=1/2)
	средно (=3/4)
	напред-нало (=5/6)
	високо специа-лизирано (=7/8)

	Специфични дигитални умения/компетентности (изброяват се на базата на Приложение 4.1 Карта за описание на търсените дигитални умения/компетентности, необходими за изпълнение на основните трудови задачи за професия/длъжност ……………………………, код по НКПД 2011  ………………………………..., икономическа дейност/сектор, код по КИД-2008………………………..
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[bookmark: _Toc87497211]Приложение 6: Карта за оценка на дигиталните умения (КОДУ) – унифициран формат на документ за идентифициране на потребностите от специфични дигитални умения/компетентности по икономически дейности/сектори

	Икономическа дейност/сектор  – код по КИД-2008 ……
	Професии/ Длъжности - код по НКПД, 2011  …………

	Област на компетентност по DigComp2.1
	Общи и специфични дигитални умения/компетентности, необходими за изпълнение на основните трудови задачи при  упражняване на професията/ длъжността
	Препоръчително
ниво на владеене
на дигиталните умения/компетентности – общи и специфични

	Реално
ниво на владеене
на дигиталните умения/компетентности – общи и специфични

	Разлика
	Количествен и качествен анализ

	
	
	
	
	Няма потребност (=0)
	Основно (=1/2)
	Средно (=3/4)
	Напреднало (=5/6)
	Високо специализирано (=7/8)
	Не се владее (=0)
	Основно (=1/2)
	Средно (=3/4)
	Напреднало (=5/6)
	Високо специализирано (=7/8)
	
	

	Код по КИД-2008 …………………
	Код по НКПД 2011 ……………
	Дигитални умения/компетентности, съгл. DigComp2.1
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[bookmark: _Toc87497212]Приложение 7. Европейска Рамка на дигиталните компетентности с петте области на дигитална компетентност и 21 дигитални умения/ компетентности (DigComp 2.1)
1. Въведение
Настоящото приложение представя последната версия на Европейската рамка за дигитална компетентност на гражданите (DigComp)[footnoteRef:44]. Тя представлява справочен инструмент за ориентиране на заинтересованите страни (отдели по човешки ресурси, мениджъри и т.н.) относно това, как да преминат през всички аспекти на дигиталната компетентност, с цел да идентифицират и опишат актуални и възможни бъдещи дигитални умения/компетентности, необходими за конкретна работа. DigComp съдържа 5 направления: [44:  Допълнителна информация за DigComp е налична на: https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp ] 

· Направление 1: Области на компетентност, идентифицирани като част от дигиталната компетентност
· Направление 2: Наименования и описания (дескриптори) на компетентностите, които попадат в обхвата на всяка област
· Направление 3: Нива на владеене за всяка компетентност
· Направление 4: Знания, умения и нагласи, приложими за всяка компетентност
· Направление 5: Примери за използване, свързани с приложимостта на отделните компетентности за различни цели
Две от направленията в първоначалната версия на рамката (DigComp 1.0, публикувана през 2013 г.) са актуализирани в DigComp 2.0[footnoteRef:45] през 2016 г., а именно направление 1 (области на компетентност) и направление 2 (наименования и дескриптори). Настоящото приложение представя най-новата версия на рамката – DigComp 2.1, която включва допълнителни актуализации. Измерение 3 вече съдържа осем нива на владеене, а измерение 5 представя нови примери за използване на компетентностите. [45:  Информация за DigComp 2.0 е налична на: http://europa.eu/!HV34YF] 

Раздел 2 по-долу предоставя информация за осемте нива на владеене на компетентностите и разяснения относно примерите за тяхното използване, докато Раздел 3 представя новата рамка DigComp 2.1 в детайли. Оформлението и графичното представяне на DigComp 2.1 е основен момент в последната актуализация на рамката, като целта е по-лесното ѝ възприемане и разбиране от всички страни, които проявяват интерес към нейното използване.

2. Осемте нива на дигиталните компетентности и примери за използването им
Рамката DigComp 1.0 дефинира три нива на владеене в направление 3 (основно, средно и напреднало). Понастоящем, те са увеличени до общо осем нива (4 основни, всяко от които с по 2 поднива) в DigComp 2.1. По-разширения и детайлизиран набор от нива на владеене на дигиталните компетентности способства за разработването на обучителни материали, като помага също и при проектирането на инструменти за оценка на измененията в дигиталната компетентност на гражданите, кариерното ориентиране и професионалното израстване.
Осемте нива на владеене за всяка компетентност са дефинирани чрез резултати от обучението (като използват глаголи за действие, следвайки таксономията на Блум) и са вдъхновени от структурата и терминологията на Европейската квалификационна рамка (ЕКР). Наред с това, описанието на всяко ниво съдържа знания, умения и нагласи, изразени с един единствен дескриптор за всяко ниво на дадена компетентност; това се равнява на 168 дескриптора (8 x 21 резултата от обучението).
Както е показано на Табл. 1 по-долу, всяко ниво на владеене представлява стъпка напред в усвояването на дигиталната компетентност от страна на гражданите, в съответствие с когнитивната област, сложността на изпълняваните задачи и нивото на самостоятелност (автономност) при изпълнението им. За илюстрация на гореказаното, може да се даде пример с лице на ниво 2, което е в състояние да запомни и да изпълни проста задача с помощта на друго лице, притежаващо необходимата дигитална компетентност, единствено когато първото лице се нуждае от тази помощ. Лице на ниво 5, от своя страна, може да приложи знанията, да изпълнява различни задачи и да решава проблеми, а също така и да помага на другите да правят това. Видно е също, че първите шест нива на владеене на дигиталните компетентности на новата рамка са свързани с трите нива, първоначално дефинирани в DigComp 1.0. Към последната версия на рамката DigComp 2.1 е добавено ново, високо специализирано ниво, което включва поднива 7 и 8.
Таблица 1: Основни ключови думи за нивата на владеене на компетентностите
	Нива в DigComp 1.0
	Нива в DigComp 2.1
	Сложност на задачите
	Автономност
	Когнитивна област

	Основно
	①
	Прости задачи
	С напътствие
	Помнене

	
	②
	Прости задачи
	Самостоятелно и с напътствие, когато е необходимо
	Помнене

	Средно
	③
	Ясни и рутинни задачи и прости проблеми
	Самостоятелно
	Разбиране

	
	④
	Задачи и ясно дефинирани и нерутинни проблеми
	Независимо и в съответствие със собствените нужди
	Разбиране

	Напреднало
	⑤
	Различни задачи и проблеми
	Напътствие на останалите
	Прилагане

	
	⑥
	Най-подходящите задачи
	Способност за адаптиране към останалите в сложен контекст
	Оценяване

	Високо специализирано
	⑦
	Разрешаване на сложни проблеми с ограничени решения
	Интегриране, с цел принос към професионалната практика и напътствие на останалите
	Създаване

	
	⑧
	Разрешаване на сложни проблеми, свързани с множество взаимосвързани фактори
	Предлагане на нови идеи и процеси в съответната област
	Създаване



По-долу са предоставени подробни разяснения относно начина, по който дигиталните компетентности са представени в Раздел 3 от настоящото приложение:
· Областите на компетентност (направление 1), както и заглавието и дескриптора на всяка компетентност (направление 2) са поместени на първия ред на всяка от таблиците, представени в Раздел 3, чийто цвят съответства на съответната област на компетентност.
· Следващите два реда показват съответно нивото на владеене на всяка компетентност (направление 3), съгл. DigComp 1.0 (основно, средно и т.н.) и съгл. актуалната версия на рамката DigComp 2.1 (от 1 до 8).
· На третият ред от всяка таблица е посочено описанието на всяко ниво на владеене на съответната дигитална компетентност, свързано със сложността на задачите и проблемите, както и нивото на автономност, като е направен паралел с резултатите от обучението. Всеки булет съответства на един дескриптор на съответната компетентност и всеки глагол за действие и ключова дума са дадени с удебелен шрифт.
Примерите за използване (направление 5 от рамката) илюстрират осемте нива на владеене на съответните дигитални компетентности и са предоставени, с цел да подпомогнат бъдещото внедряване на DigComp 2.1.
Примерите за използване в Раздел 3 са представени по следния начин:
· Примерите за нива на владеене на съответните дигитални компетентности са приложими единствено за сферата на заетостта.[footnoteRef:46] [46:  В официално публикуваната версия на DigComp 2.1, примерите за нива на владеене са представени за две сфери на използване: заетост и учене, като за целите на реализацията на проект „Развитие на дигиталните умения“, в настоящото приложение са предоставени примери, приложими единствено за сферата на заетостта.] 

· Примерите обхващат всяка област на компетентност, с цел предоставяне на необходимия контекст за всеки пример.
· Разработени са примери за всяко ниво на владеене, но единствено за компетентност 1.1. За всяка от останалите компетентности са предоставени примери за едно ниво на владеене в сферата на заетостта.
За да бъдат предоставени еднакъв брой примери за всяко ниво на владеене на дигиталните компетентности, е използван „каскаден“ подход: за дадена компетентност е предоставен пример за определено ниво на владеене, за следващата компетентност примерът е за следващото ниво и т.н. Така например, за компетентност 1.2 примерът е за ниво 1, за компетентност 1.3 – за ниво 2, за компетентност 2.1 – за ниво 3 и т.н.
3. Дигиталните компетентности
Настоящият раздел представя всяка компетентност от DigComp 2.1 в таблица с четири направления: направление 1 (област на компетентност), направление 2 (наименование и дескриптор на компетентността), направление 3 (нива на владеене) и направление 5 (примери за използване), както следва:
1. Област на компетентност 1: Грамотност, свързана с информация и данни
1.1. Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание
1.2. Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание
1.3. Управление на данни, информация и дигитално съдържание
2. Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество
2.1. Взаимодействие чрез дигитални технологии
2.2. Споделяне чрез дигитални технологии
2.3. Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии
2.4. Сътрудничество чрез дигитални технологии 
2.5. Онлайн етикет
2.6. Управление на дигиталната идентичност
3. Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание
3.1. Разработване на дигитално съдържание 
3.2. Интегриране и преработване на дигитално съдържание
3.3. Авторско право и лицензи
3.4. Програмиране
4. Област на компетентност 4: Безопасност
4.1. Защита на устройства
4.2. Защита на личните данни и поверителност
4.3. Защита на здравето и благосъстоянието
4.4. Защита на околната среда
5. Област на компетентност 5: Решаване на проблеми
5.1. Решаване на технически проблеми 
5.2. Идентифициране на нуждите и технологични решения 
5.3. Креативно използване на дигиталните технологии 
5.4. Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност
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	Област на компетентност 1: Грамотност, свързана с информация и данни - 1.1 Сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание
Формулира нуждите от информация, търси данни, информация и съдържание в дигитална среда, достъпва ги и навигира между тях. Създава и актуализира лични стратегии за търсене.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира своите собствени нужди от информация;
• открива данни, информация и съдържание чрез просто търсене в дигитална среда;
• се ориентира как да получи достъп до тези данни, информация и съдържание и да навигира между тях;
• идентифицира прости лични стратегии за търсене.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира своите собствени нужди от информация;
• открива данни, информация и съдържание чрез просто търсене в дигитална среда;
• се ориентира как да получи достъп до тези данни, информация и съдържание и да навигира между тях;
• идентифицира прости лични стратегии за търсене.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• обясни своите нужди от информация;
• извършва ясно дефинирани и рутинни търсения, с цел да открие данни, информация и съдържание в дигитална среда;
• обясни как да се получи достъп и да се навигира между тях;
• обясни ясно дефинирани и рутинни лични стратегии за търсене.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• илюстрира нуждите от информация;
• организира търсенето на данни, информация и съдържание в дигитална среда;
• опише как да се получи достъп до тези данни, информация и съдържание и да се навигира между тях;
• организира лични стратегии за търсене.
	Освен да напътства останалите, може да:
• отговори на нуждите от информация;
• използва търсения за сдобиване с данни, информация и съдържание в дигитална среда;
• покаже как да се получи достъп до тези данни, информация и съдържание и да се навигира между тях;
• предложи лични стратегии за търсене.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• оценява нуждите от информация
• адаптира стратегията си за търсене, за да намери най -подходящите данни, информация и съдържание в дигитална среда;
• обясни как да се получи достъп до тези най-подходящи данни, информация и съдържание и да се навигира между тях;
• променя личните стратегии за търсене.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани със сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание.
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при сърфирането, търсенето и филтрирането на данни, информация и дигитално съдържание.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до сърфиране, търсене и филтриране на данни, информация и дигитално съдържание.
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Търсене на работа
	С помощта трудов посредник:

Може да идентифицира от списък онези портали за търсене на работа, които могат да му бъдат от полза при намирането на работа.

Може също да открие онези портали за търсене на работа в платформата за приложения на своя смартфон, да получи достъп и да навигира между тях.

От списък с общи ключови думи за търсене на работа, достъпен в блог за намиране на работа, може също да идентифицира ключовите думи, които ще му бъдат от полза.
	С помощта трудов посредник, ако му е необходим:

Може да идентифицира от списък онези портали за търсене на работа, които могат да му бъдат от полза при намирането на работа.

Може също да открие онези портали за търсене на работа в платформата за приложения на своя смартфон, да получи достъп и да навигира между тях.

От списък с общи ключови думи за търсене на работа, достъпен в блог за намиране на работа, може също да идентифицира ключовите думи, които ще му бъдат от полза.
	Самостоятелно:

Може да посочи порталите за търсене на работа, които редовно използва за намирането на работа.

Може да използва ясно дефинирани ключови думи, за да намери портали за търсене на работа в платформата за приложения на своя смартфон и да обясни на трудовия посредник как получава достъп и навигира между тях.

Може да обясни на трудовия посредник защо обикновено използва определени ключови думи, за да намери портали и приложения за търсене на работа в своя смартфон.

Може да реши проблеми, като например достъп до грешен портал или приложение за търсене на работа, или излизане от портали, които редовно използва.
	Може да даде примери на трудовия посредник за подходящи портали за търсене на работа или приложения, които използва при намирането на работа.

Може да изгради собствена стратегия за търсене, като напр. използване на ключови думи и проверка на оценката на приложенията, с цел да намери подходящи приложения на своя смартфон, които да отговарят на неговия профил за търсене на работа.

Може да опише на трудовия посредник как получава достъп и навигира между приложенията, които е открил чрез тази стратегия за систематизирано търсене.

Може да изготви списък с ключови думи, които са полезни за откриване чрез своя смартфон на портали за търсене на работа и приложения с предложения за работа, свързани с неговия профил.

Докато извършва тези дейности, може да разреши проблеми, като напр. да оценява нови приложения, които се появяват в платформата за приложения на неговия смартфон в резултат на неговото търсене, или да добави нови ключови думи към своята лична стратегия за търсене.
	Когато търси работа, може да открие портали за търсене на работа и приложения, свързани с неговия профил, във всяка дигитална среда, както рутинна, така и нова (операционна система, приложения, устройства).

Може също да покаже на свой приятел как да открива приложения на смартфона си, като използва различни ключови думи и критерии за оценка, за да избере онези, които отговарят на неговия профил за търсене на работа.

Може да му обясни как да достъпва и да навигира между тези приложения, за да намира подходящи свободни работни места.

Може да предложи на приятел своите съвети за търсене на работа, съдържащи основните ключови думи, обяви за работа, блогове, уикита, приложения и портали, които използва при намиране на работа, и да ги сподели с други търсещи работа лица.
	Може да оцени най-подходящите портали за свободни работни места, според своите нужди за търсене на работа и тези на негов приятел.

Може да намери приложения за търсене на работа, адаптирани към неговите нужди и тези на приятел. Може да прави разлика между подходящи и неподходящи приложения и изскачаща информация или спам, докато достъпва и навигира между приложенията.

Може да обясни на други търсещи работа лица как провежда тези търсения и може да се справи с неочаквани ситуации, които възникват в дигиталната среда (спам, неподходящи портали за търсене на работа, проблеми с изтеглянето на информация и т.н.), с цел да намери подходящи предложения за работа на своя смартфон.

Може да сподели своите съвети за търсене на работа, съдържащи най-подходящите ключови думи, обяви за работа, блогове, уикита, приложения и портали, адаптирани към профили за търсене на работа, и да даде примери за справяне със сложни ситуации при търсене на работа (напр. невъзможност за намиране на подходящи обяви за работа, фалшиви или неактуални обяви за работа).
	Може да създаде дигитална платформа за сътрудничество (блог, уики и т.н.), която може да се използва от други търсещи работа лица за разглеждане и филтриране на портали и предложения за работа, съобразно техните нужди за търсене на работа.
	Може да създаде нови приложения или платформи за сърфиране, търсене и филтриране на портали и предложения за работа, съобразно нуждите на търсещите работа лица.





	Област на компетентност 1: Грамотност, свързана с информация и данни - 1.2 Оценяване на данни, информация и дигитално съдържание
Анализира, сравнява и критично оценява достоверността и надеждността на източниците на данни, информация и дигитално съдържание. Анализира, интерпретира и оценява критично данни, информация и дигитално съдържание.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• установи достоверността и надеждността на общи източници на данни, информация и тяхното дигитално съдържание.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• установи достоверността и надеждността на общи източници на данни, информация и тяхното дигитално съдържание.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• извърши анализ, сравнение и оценка на достоверността и надеждността на ясно дефинирани източници на данни, информация и дигитално съдържание;
• извърши анализ, интерпретация и оценка на ясно дефинирани данни, информация и дигитално съдържание.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• извърши анализ, сравнение и оценка на източници на данни, информация и дигитално съдържание;
• извърши анализ, интерпретация и оценка на данни, информация и дигитално съдържание.
	Освен да напътства останалите, може да:
• направи оценка на достоверността и надеждността на различни източници на данни, информация и дигитално съдържание;
• направи оценка на различни данни, информация и дигитално съдържание.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• оцени критично достоверността и надеждността на източници на данни, информация и дигитално съдържание;
• оцени критично данни, информация и дигитално съдържание.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с анализ и оценка на достоверни и надеждни източници на данни, информация и съдържание в дигитална среда.
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при анализа и оценката на достоверността и надеждността на данни, информация и дигитално съдържание и техните източници.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до анализ и оценка на достоверни и надеждни източници на данни, информация и съдържание в дигитална среда.
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Търсене на работа
	С помощта на трудов посредник:

Може да идентифицира в списък с портали и приложения за търсене на работа, които приятел е открил в блога на бюро по труда, онези, които обикновено се използват, т.к. съдържат достоверни и надеждни предложения за работа.
	
	
	
	
	
	
	





	Област на компетентност 1: Грамотност, свързана с информация и данни - 1.3 Управление на данни, информация и дигитално съдържание
Организира, съхранява и извлича данни, информация и съдържание в дигитална среда. Организира ги и ги обработва в структурирана среда.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• определи по какъв начин да организира, съхранява и извлича данни, информация и съдържание по лесен начин в дигитална среда;
• установи къде да ги организира по лесен начин в структурирана среда.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• определи по какъв начин да организира, съхранява и извлича данни, информация и съдържание по лесен начин в дигитална среда;
• установи къде да ги организира по лесен начин в структурирана среда.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• подбира данни, информация и съдържание, с цел да ги организира, съхранява и извлича по рутинен начин в дигитална среда;
• ги организира по рутинен начин в структурирана среда.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• организира информация, данни и съдържание за лесно съхранение и извличане;
• организира информация, данни и съдържание в структурирана среда.
	Освен да напътства останалите, може да:
• борави с информация, данни и съдържание за по-лесното им организиране, съхранение и извличане;
• извършва тяхната организация и обработка в структурирана среда.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• адаптира управлението на информация, данни и съдържание за най-подходящото и лесно извличане и съхранение;
• ги адаптира за организиране и обработка в най-подходящата структурирана среда.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с управление на данни, информация и съдържание за тяхната организация, съхранение и извличане в структурирана дигитална среда;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при управлението на данни, информация и съдържание в структурирана дигитална среда.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до управлението на данни, информация и съдържание за тяхната организация, съхранение и извличане в структурирана дигитална среда;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Търсене на работа
	
	Вкъщи, с помощта на сестра си, към която се обръща, когато има нужда:
Може да идентифицира как и къде да систематизира и следи обявите за работа в приложение за търсене на работа (напр. www.indeed.com) на своя смартфон, за да ги извлече, когато са му необходими при търсенето на работа.
	
	
	
	
	
	





	Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество - 2.1 Взаимодействие чрез дигитални технологии
Взаимодейства чрез различни дигитални технологии и разбира подходящите дигитални средства за комуникация за даден контекст.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• избере прости дигитални технологии за взаимодействие;
• идентифицира прости средства за комуникация, подходящи за даден контекст.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• избере прости дигитални технологии за взаимодействие;
• идентифицира прости средства за комуникация, подходящи за даден контекст.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• извършва ясно дефинирани и рутинни взаимодействия с помощта на дигитални технологии;
• избере ясно дефинирани и рутинни средства за дигитална комуникация, подходящи за даден контекст.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• избере разнообразни дигитални технологии за взаимодействие;
• избере разнообразни средства за дигитална комуникация, подходящи за даден контекст.
	Освен да напътства останалите, може да:
• използва разнообразни дигитални технологии за взаимодействие;
• покаже на останалите най-подходящите средства за дигитална комуникация за даден контекст.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• адаптира разнообразни дигитални технологии за постигане на най-удачно взаимодействие;
• адаптира най-подходящите средства за комуникация за даден контекст.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с взаимодействието чрез дигитални технологии и средства за дигитална комуникация;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите в процеса на взаимодействието чрез дигитални технологии.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до взаимодействието чрез дигитални технологии и средства за дигитална комуникация;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Организиране на събитие
	
	
	Самостоятелно:

Може да взаимодейства с участници и други колеги, използвайки приложението за корпоративния имейл акаунт на своя смартфон, с цел да организира събитие за своята компания.
Може също да избере налични опции в своя имейл акаунт за организиране на събитието, като изпращане на покани, планирани в неговия електронен календар.
Може да се справи с проблеми, напр. неправилен имейл адрес.
	
	
	
	
	





	Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество - 2.2 Споделяне чрез дигитални технологии
Споделя данни, информация и дигитално съдържание чрез подходящи дигитални технологии. Действа като посредник, запознат е с практиките за цитиране и позоваване.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• разпознава прости дигитални технологии, подходящи за споделяне на данни, информация и дигитално съдържание;
• идентифицира прости практики за цитиране и позоваване.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• разпознава прости дигитални технологии, подходящи за споделяне на данни, информация и дигитално съдържание;
• идентифицира прости практики за цитиране и позоваване.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• подбира ясно дефинирани и рутинни дигитални технологии, подходящи за споделяне на данни, информация и дигитално съдържание;
• обясни как да се посредничи за споделяне на информация и съдържание чрез ясно дефинирани и рутинни дигитални технологии;
• илюстрира ясно дефинирани и рутинни практики за цитиране и позоваване.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• борави с подходящи дигитални технологии за споделяне на данни, информация и дигитално съдържание;
• обясни как да се посредничи за споделяне на информация и съдържание чрез дигитални технологии;
• илюстрира практики за цитиране и позоваване.
	Освен да напътства останалите, може да:
• сподели данни, информация и дигитално съдържание чрез разнообразни, подходящи за целта дигитални инструменти;
• покаже на останалите как да посредничат за споделяне на информация и съдържание чрез дигитални технологии;
• прилага разнообразни практики за цитиране и позоваване.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• оценява най -подходящите дигитални технологии за споделяне на информация и съдържание;
• адаптира посредническата си роля;
• варира с използването на подходящи практики за цитиране и позоваване.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани със споделяне чрез дигитални технологии;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при споделянето чрез дигитални технологии.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до споделянето чрез дигитални технологии;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Организиране на събитие
	
	
	
	Може да използва дигиталната система за съхранение на данни на неговата компания, за да споделя дневния ред на събитието със списъка на участниците, който е създал на компютъра си.
Може да покаже на колегите си на техните смартфони как да получат достъп и да споделят дневния ред, използвайки системата за дигитално съхранение на данни на неговата организация.
Може да покаже примери на ръководителя си на неговия таблет дигиталните източници, които използва за дизайна на програмата на събитието.
Може да се справи с всяка пречка, възникнала докато извършва тези дейности, като напр. неочаквани проблеми със споделянето на дневния ред с участниците.
	
	
	
	






	Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество - 2.3 Участие в гражданските процеси чрез дигитални технологии
Участва в обществения живот чрез използване на публични и частни дигитални услуги. Търси възможности за самоовластяване и за гражданско участие чрез подходящи дигитални технологии.

	Нива на владеене
	Foundation
	Intermediate
	Advanced
	Highly Specialised

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира прости дигитални услуги, с цел участие в обществения живот;
• разпознае прости дигитални технологии, подходящи за самоовластяване и участие в обществения живот като пълноправен гражданин.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира прости дигитални услуги, с цел участие в обществения живот;
• разпознае прости дигитални технологии, подходящи за самоовластяване и участие в обществения живот като пълноправен гражданин.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• подбере ясно дефинирани и рутинни дигитални услуги, с цел да участва в обществения живот;
• посочи ясно дефинирани и рутинни дигитални технологии, подходящи за самоовластяване и участие в обществения живот като пълноправен гражданин.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• подбере дигитални услуги, с цел да участва в обществения живот;
• дискутира дигитални технологии, подходящи за самоовластяване и участие в обществения живот като пълноправен гражданин.
	Освен да напътства останалите, може да:
• предлага различни дигитални услуги за участие в обществения живот;
• използва подходящи дигитални технологии, с цел самоовластяване и участие в обществения живот като пълноправен гражданин.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• варира с използването на най-подходящите дигитални услуги за участие в обществения живот;
• варира с използването на най-подходящите дигитални услуги за самоовластяване и участие в обществения живот като пълноправен гражданин.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с ангажиране в обществения живот чрез дигитални технологии;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при ангажиране в обществения живот чрез дигитални технологии.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до ангажирането в обществения живот чрез дигитални технологии;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Организиране на събитие
	
	
	
	
	Може да предлага и използва различни медийни стратегии (напр. анкета във Facebook, хаштагове в Instagram и Twitter), за овластяване на гражданите в неговия град да участват в определянето на основните теми на публично събитие, посветено на използването на захар в производството на храни.
Може да информира колегите си за тези стратегии и да им покаже как да използват някоя от тях, за да дадат възможност на гражданите да участват в определянето на основните теми на горното събитие.
	
	
	





	Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество - 2.4 Сътрудничество чрез дигитални технологии
Използва дигитални инструменти и технологии за съвместни процеси, както и за съвместно изграждане и създаване на данни, ресурси и знания.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• избере прости дигитални инструменти и технологии за съвместни процеси.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• избере прости дигитални инструменти и технологии за съвместни процеси.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• избере ясно дефинирани и рутинни дигитални инструменти и технологии за съвместни процеси.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• избере дигитални инструменти и технологии за съвместни процеси.
	Освен да напътства останалите, може да:
• предложи различни дигитални инструменти и технологии за съвместни процеси.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• варира с използването на най-подходящите дигитални инструменти и технологии за съвместни процеси;
• избере най-подходящите дигитални инструменти и технологии за съвместно изграждане и съвместно създаване на данни, ресурси и знания.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с използване на съвместни процеси, както и съвместно изграждане и съвместно създаване на данни, ресурси и знания чрез дигитални инструменти и технологии;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при сътрудничество чрез дигитални технологии.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до използване на съвместни процеси, както и съвместно изграждане и съвместно създаване на данни, ресурси и знания чрез дигитални инструменти и технологии;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Организиране на събитие
	
	
	
	
	
	Може да използва най-подходящите дигитални инструменти по време на работа (напр. Dropbox, Google Drive, уики), за да създаде с колегите си брошура и блог за събитието.
Може също да различава подходящи и неподходящи дигитални инструменти за съвместни процеси. Последните са онези инструменти, които не съответстват на целта и обхвата на задачата – напр. двама души, редактиращи текст едновременно с помощта на уики, е непрактично.
Може да се справи с неочаквани ситуации, които могат да възникнат в дигиталната среда при съвместно създаване на листовката и блога (напр. контролиране на достъпа за редактиране на документи или колега не може да запази промените в материала).
	
	




	Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество - 2.5 Онлайн етикет
Познава поведенческите норми и ноу-хау, докато използва дигитални технологии и взаимодейства в дигитална среда. Адаптира комуникационните стратегии към специфичната аудитория и осъзнава културното многообразие и различията между поколенията в дигитална среда.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• разграничава прости поведенчески норми и ноу-хау, докато използва дигитални технологии и взаимодейства в дигитална среда;
• избира прости комуникационни методи и стратегии, адаптирани към аудиторията;
• разграничава прости аспекти на културното многообразие и различията между поколенията, които следва да се вземат предвид в дигиталната среда.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• разграничава прости поведенчески норми и ноу-хау, докато използва дигитални технологии и взаимодейства в дигитална среда;
• избира прости комуникационни методи и стратегии, адаптирани към аудиторията;
• разграничава прости аспекти на културното многообразие и различията между поколенията, които следва да се вземат предвид в дигиталната среда.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• изяснява ясно дефинирани и рутинни поведенчески норми и ноу-хау при използване на дигитални технологии и взаимодействие в дигитална среда;
• изразява ясно дефинирани и рутинни комуникационни стратегии, адаптирани към аудиторията;
• описва ясно дефинирани и рутинни аспекти на културното многообразие и различията между поколенията, които следва да се вземат предвид в дигиталната среда.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• дискутира поведенчески норми и ноу-хау, докато използва дигитални технологии и взаимодейства в дигитална среда;
• дискутира комуникационни стратегии, адаптирани към аудиторията;
• дискутира аспектите на културното многообразие и различията между поколенията, които следва да се вземат предвид в дигиталната среда.
	Освен да напътства останалите, може да:
• прилага различни поведенчески норми и ноу-хау, докато използва дигитални технологии и взаимодейства в дигитална среда;
• прилага различни комуникационни стратегии в дигитална среда, адаптирани към аудиторията;
• прилага различни аспекти на културното многообразие и различията между поколенията, които следва да се вземат предвид в дигиталната среда.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• адаптира най-подходящите поведенчески норми и ноу-хау, докато използва дигитални технологии и взаимодейства в дигитална среда;
• адаптира най-подходящите комуникационни стратегии в дигитална среда към аудиторията;
• прилага различни аспекти на културното многообразие и различията между поколенията в дигитална среда.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с дигитален етикет, който зачита различните аудитории, културното многообразие и различията между поколенията;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при използването на дигиталния етикет.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до дигиталния етикет, който зачита различните аудитории, културното многообразие и различията между поколенията;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Организиране на събитие
	
	
	
	
	
	
	Докато организира събитие за своята организация, може да решава проблеми, които възникват по време на писане и общуване в дигитална среда (напр. неподходящи коментари за неговата организация в определена социална мрежа).
Може да създава правила на базата на тази практика, които неговите настоящи и бъдещи колеги да прилагат и използват като насоки.
	





	Област на компетентност 2: Комуникация и сътрудничество - 2.6 Управление на дигиталната идентичност
Създава и управлява една или няколко дигитални идентичности, защитава репутацията си, работи успешно с данните, които създава чрез различни дигитални инструменти, среди и услуги.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира дигитална идентичност;
• описва прости начини за защита моята репутация онлайн;
• разпознава прости данни, които генерира чрез дигитални инструменти, среди или услуги.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира дигитална идентичност;
• описва прости начини за защита моята репутация онлайн;
• разпознава прости данни, които генерира чрез дигитални инструменти, среди или услуги.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• разграничи поредица от ясно дефинирани и рутинни дигитални идентичности;
• обясни ясно дефинирани и рутинни начини за защита на своята репутация онлайн;
• опише ясно дефинирани данни, които рутинно генерира чрез дигитални инструменти, среди или услуги.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• демонстрира различни конкретни дигитални идентичности;
• дискутира конкретни начини за защита на своята репутация онлайн;
• борави с данните, които генерира чрез дигитални инструменти, среди или услуги.
	Освен да напътства останалите, може да:
• използва разнообразни дигитални идентичности;
• прилага различни начини за защита на своята репутация онлайн,
• използва данните, които генерира чрез няколко дигитални инструмента, среди или услуги.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• разграничи множество дигитални идентичности;
• обясни подходящите начини за защита на собствената репутация онлайн;
• променя данните, генерирани чрез няколко дигитални инструмента, среди и услуги.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с управлението на дигиталните идентичности и защитата на онлайн репутацията на хората;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при управлението на дигиталната идентичност.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до управлението на дигиталните идентичности и защитата на онлайн репутацията на хората;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Организиране на събитие
	
	
	
	
	
	
	
	Може да предложи на ръководителя си нова процедура в социалните медии, която избягва действия, които биха могли да навредят на дигиталната репутация на неговата компания (напр. спам) при популяризиране на събитията на компанията.





	Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание - 3.1 Разработване на дигитално съдържание
Създава и редактира дигитално съдържание в различни формати, изразява се чрез дигитални средства.

	Нива на владеене
	Foundation
	Intermediate
	Advanced
	Highly Specialised

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира начини за създаване и редактиране на просто дигитално съдържание в прост формат;
• избере как да изрази себе си, чрез създаване на просто дигитално съдържание.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира начини за създаване и редактиране на просто дигитално съдържание в прост формат;
• избере как да изрази себе си, чрез създаване на просто дигитално съдържание.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• посочи начини за създаване и редактиране на ясно дефинирано и рутинно дигитално съдържание в ясно дефиниран и рутинен формат;
• изразява себе си, чрез създаване на ясно дефинирано и рутинно дигитално съдържание.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• посочи начини за създаване и редактиране на дигитално съдържание в различни формати;
• изразява себе си, чрез създаване на дигитално съдържание.
	Освен да напътства останалите, може да:
• приложи начини за създаване и редактиране на дигитално съдържание в различни формати;
• покаже начини да изрази себе си, чрез създаване на дигитално съдържание.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• променя дигиталното съдържание, използвайки най-подходящите формати;
• адаптира начина, по който изразява себе си, чрез създаването на най-подходящото дигитално съдържание.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани със създаване и редактиране на дигитално съдържание в различни формати и самоизразяване чрез дигитални средства;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при разработването на дигитално съдържание.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до създаване и редактиране на дигитално съдържание в различни формати и самоизразяване чрез дигитални средства;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Разработване на кратък курс (инструкция) за обучение на персонала на нова процедура, която да се прилага в организацията
	С помощта на колега, който притежава напреднало ниво на владеене на дигитални умения:

Може да определи от видеоклип с уроци в YouTube, по какъв начин да създаде кратък видеоклип на своя таблет, за да представи новата организационна процедура на персонала и да я качи в корпоративния интранет.

От вече подготвен списък, който колегата му е намерил в уики, може също да идентифицира алтернативни дигитални средства за създаване на процедурата за персонала.
	
	
	
	
	
	
	





	Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание - 3.2 Интегриране и преработване на дигитално съдържание
Модифицира, усъвършенства, подобрява и интегрира информацията и съдържанието в съществуващите знания, за да създаде ново, оригинално и подходящо съдържание и знания.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• подбира начини за модифициране, усъвършенстване, подобряване и интегриране на прости елементи от ново дигитално съдържание и информация за създаване на нови и оригинални такива.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• подбира начини за модифициране, усъвършенстване, подобряване и интегриране на прости елементи от ново дигитално съдържание и информация за създаване на нови и оригинални такива.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• обясни начините за модифициране, усъвършенстване, подобряване и интегриране на ясно дефинирани елементи от ново дигитално съдържание и информация за създаване на нови и оригинални такива.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• дискутира начините за модифициране, усъвършенстване, подобряване и интегриране на ново дигитално съдържание и информация за създаване на нови и оригинални такива.
	Освен да напътства останалите, може да:
• работи с различни елементи от ново дигитално съдържание и информация, като ги модифицира, усъвършенства, подобрява и интегрира, за да създаде нови и оригинални такива.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• оценява най-подходящите начини за модифициране, усъвършенстване, подобряване и интегриране на конкретни нови елементи от дигитално съдържание и информация за създаване на нови и оригинални такива.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с модификация, усъвършенстване, подобряване и интегриране на ново дигитално съдържание и информация в съществуващите знания за създаване на нови и оригинални такива;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при интегрирането и преработването на дигитално съдържание.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до модификация, усъвършенстване, подобряване и интегриране на ново дигитално съдържание и информация в съществуващите знания за създаване на нови и оригинални такива;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Разработване на кратък курс (инструкция) за обучение на персонала на нова процедура, която да се прилага в организацията
	
	С помощта на колега (който притежава напреднало ниво на владеене на дигитални умения и с когото може да се консултира, когато има нужда) и имайки на разположение видеоклип с инструкции:
Може да установи как да добави нови диалози и изображения към кратко видео с инструкции, вече създадено и качено в корпоративния интранет, за да илюстрира новите организационни процедури.
	
	
	
	
	
	





	Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание - 3.3 Авторско право и лицензи
Разбира по какъв начин се прилагат авторските права и лицензите по отношение на данни, дигитална информация и съдържание.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира прости правила относно авторските права и лицензите, които се прилагат за данни, дигитална информация и съдържание.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира прости правила относно авторските права и лицензите, които се прилагат за данни, дигитална информация и съдържание.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• посочи ясно дефинирани и рутинни правила относно авторските права и лицензите, които се прилагат за данни, дигитална информация и съдържание.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• дискутира правила относно авторските права и лицензите, които се прилагат за данни, дигитална информация и съдържание.
	Освен да напътства останалите, може да:
• прилага различни правила относно авторските права и лицензите, които се прилагат за данни, дигитална информация и съдържание.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• избере най-подходящите правила относно авторските права и лицензите, които се прилагат за данни, дигитална информация и съдържание.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с прилагането на авторски права и лицензи по отношение на данни, дигитална информация и съдържание;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при прилагането на авторски права и лицензи по отношение на данни, дигитална информация и съдържание.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до прилагането на авторски права и лицензи по отношение на данни, дигитална информация и съдържание.
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Разработване на кратък курс (инструкция) за обучение на персонала на нова процедура, която да се прилага в организацията
	
	
	Самостоятелно:
Може да информира колега кои платформи с изображения обикновено използва, за да намери изображения, които може да изтегли безплатно за кратък видео урок за обучение на персонала на неговата организация на нова процедура.
Може да се справи с проблеми като идентифициране на символа, който указва дали дадено изображение е лицензирано с определен тип лиценз за използване на дигитални елементи, които са обществено достояние, и следователно може да се използва повторно, без разрешението на автора.
	
	
	
	
	





	Област на компетентност 3: Създаване на дигитално съдържание - 3.4 Програмиране
Планира и разработва поредица от разбираеми инструкции за компютърна система, с цел решаване на даден проблем или изпълнение на конкретна задача.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• изброи прости инструкции за изчислителна система, с цел решаване на прост проблем или изпълнение на проста задача.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• изброи прости инструкции за изчислителна система, с цел решаване на прост проблем или изпълнение на проста задача.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• изброя ясно дефинирани и рутинни инструкции за изчислителна система, с цел решаване на прост проблем или изпълнение на проста задача.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• изброи инструкции за изчислителна система, с цел решаване на прост проблем или изпълнение на проста задача.
	Освен да напътства останалите, може да:
• работи с инструкции за изчислителна система, с цел решаване на прост проблем или изпълнение на проста задача.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• определи най-подходящите инструкции за изчислителна система, с цел решаване на прост проблем или изпълнение на проста задача.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с планирането и разработването на инструкции за изчислителна система и изпълнението на задача с помощта на изчислителната система;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите в процеса на програмиране.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до планирането и разработването на инструкции за изчислителна система и изпълнението на задача с помощта на изчислителната система;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Разработване на кратък курс (инструкция) за обучение на персонала на нова процедура, която да се прилага в организацията
	
	
	
	Използвайки език за програмиране (например Ruby, Python), може да генерира инструкции за разработване на образователна игра, която да запознае персонала с новата процедура, която ще се прилага в организацията.
Може да разреши проблеми, като отстраняване на неточности в програмата, с цел коригиране на грешки в неговия код.
	
	
	
	





	Област на компетентност 4: Безопасност - 4.1 Защита на устройства
Защитава устройствата и дигиталното съдържание и разбира рисковете и заплахите в дигиталната среда. Запознат е с мерките за безопасност и сигурност и обръща необходимото внимание на надеждността и поверителността.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира прости начини за защита на своите устройства и дигитално съдържание;
• разграничава прости рискове и заплахи в дигитална среда,
• подбира прости мерки за безопасност и сигурност;
• идентифицира прости начини за отделяне на необходимото внимание на надеждността и поверителността.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира прости начини за защита на своите устройства и дигитално съдържание;
• разграничава прости рискове и заплахи в дигитална среда,
• подбира прости мерки за безопасност и сигурност;
• идентифицира прости начини за отделяне на необходимото внимание на надеждността и поверителността.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• посочва ясно дефинирани и рутинни начини за защита на своите устройства и дигитално съдържание;
• разграничава ясно дефинирани и рутинни рискове и заплахи в дигитална среда;
• подбира ясно дефинирани и рутинни мерки за безопасност и сигурност;
• посочва ясно дефинирани и рутинни начини за отделяне на необходимото внимание на надеждността и поверителността.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• систематизира начини за защита на своите устройства и дигитално съдържание;
• разграничава рискове и заплахи в дигитална среда;
• подбира мерки за безопасност и сигурност;
• обяснява начини за отделяне на необходимото внимание на надеждността и поверителността.
	Освен да напътства останалите, може да:
• прилага различни начини за защита на устройства и дигитално съдържание;
• разграничава разнообразни рискове и заплахи в дигитална среда;
• прилага мерки за безопасност и сигурност;
• използва различни начини за отделяне на необходимото внимание на надеждността и поверителността.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• избира най-подходящата защита за устройства и дигитално съдържание;
• разграничава рискове и заплахи в дигитална среда;
• избира най-подходящите мерки за безопасност и сигурност;
• оценява най-подходящите начини за отделяне на необходимото внимание на надеждността и поверителността.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани със защита на устройства и дигитално съдържание, управление на рискове и заплахи, прилагане на мерки за безопасност и сигурност, както и надеждност и поверителност в дигитална среда;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при защитата на устройства.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до защита на устройства и дигитално съдържание, управление на рискове и заплахи, прилагане на мерки за безопасност и сигурност, както и надеждност и поверителност в дигитална среда;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Използване на Twitter профил за споделяне на информация за моята организация

	
	
	
	
	Може да защити корпоративния акаунт в Twitter, като използва различни методи (напр. силна парола, контрол на последните влизания) и да покаже на новите колеги как да правят това.
Може да открива рискове като получаване на туитове и съобщения от последователи с фалшиви профили или опити за фишинг.
Може да прилага мерки, за да избегне тези рискове (напр. контрол на настройките за поверителност).
Може също да помогне на колегите си да открият рискове и заплахи, докато използват Twitter.
	
	
	





	Област на компетентност 4: Безопасност - 4.2 Защита на личните данни и поверителност
Защитава личните данни и поверителността в дигитална среда. Разбира по какъв начин да използва и споделя лична идентифицираща информация, като същевременно е в състояние да защити себе си и другите от вреда. Разбира, че дигиталните услуги използват „Политика за поверителност“, за да информират как се използват личните данни.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• избере прости начини за защита на личните си данни и поверителността в дигитална среда;
• идентифицира прости начини за използване и споделяне на лична информация, като същевременно защитава себе си и другите от нежелани последици;
• идентифицира прости декларации за поверителност, свързани с това, как личните данни се използват в дигиталните услуги.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• избере прости начини за защита на личните си данни и поверителността в дигитална среда;
• идентифицира прости начини за използване и споделяне на лична информация, като същевременно защитава себе си и другите от нежелани последици;
• идентифицира прости декларации за поверителност, свързани с това, как личните данни се използват в дигиталните услуги.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• обясни ясно дефинирани и рутинни начини за защита на личните си данни и поверителността в дигитална среда;
• обясни ясно дефинирани и рутинни начини за използване и споделяне на лична информация, като същевременно защитава себе си и другите от нежелани последици;
• идентифицира ясно дефинирани и рутинни декларации за поверителност, свързани с това, как личните данни се използват в дигиталните услуги.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• дискутира начини за защита на личните си данни и поверителността в дигитална среда;
• дискутира начини за използване и споделяне на лична информация, като същевременно защитава себе си и другите от нежелани последици;
• посочва декларации за поверителност, свързани с това, как личните данни се използват в дигиталните услуги.
	Освен да напътства останалите, може да:
• прилага различни начини за защита на личните си данни и поверителността в дигитална среда;
• прилага различни начини за споделяне на своите данни, като същевременно защитава себе си и другите от нежелани последици;
• обяснява съдържанието на декларации за поверителност, свързани с това, как личните данни се използват в дигиталните услуги.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• избира подходящи начини за защита на личните данни и поверителността в дигитална среда;
• оценява най-подходящите начини за използване и споделяне на лична информация, като същевременно защитава себе си и другите от нежелани последици;
• оценява целесъобразността на декларациите за поверителност, относно начина на използване на личните данни.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани със защита на личните данни и поверителността в дигитална среда, използване и споделяне на лична информация, защита на себе си и другите от нежелани последици, както и политики за поверителност при използване на своите лични данни;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при защитата на личните данни и поверителността.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до защита на личните данни и поверителността в дигитална среда, използване и споделяне на лична информация, защита на себе си и другите от нежелани последици, както и политики за поверителност при използване на своите лични данни;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Използване на Twitter профил за споделяне на информация за моята организация

	
	
	
	
	
	Може да избере най-подходящия начин за защита на личните данни на своите колегите (напр. адрес, телефонен номер) при споделяне на дигитално съдържание (напр. снимка) в корпоративния акаунт в Twitter.
Може да разграничи подходящо и неподходящо дигитално съдържание, с цел да го сподели в корпоративния акаунт в Twitter, така че неговата поверителност и тази на неговите колеги да не бъдат компрометирани.
Може да прецени, дали личните данни се използват в корпоративния акаунт в Twitter по подходящ начин, в съответствие с европейския закон за защита на личните данните и правото „да бъдеш забравен“.
Може да се справи със сложни ситуации, които могат да възникнат с лични данни в неговата организация в Twitter, като напр. да премахне снимки или имена за защита на личната информация, в съответствие с европейския закон за защита на личните данните и правото „да бъдеш забравен“.
	
	





	Област на компетентност 4: Безопасност - 4.3 Защита на здравето и благосъстоянието
Избягва рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използване на дигитални технологии. Защитава себе си и другите от възможни опасности в дигиталната среда (напр. кибер тормоз). Знае, че дигиталните технологии са инструмент за социално благополучие и включване.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• разграничи прости начини за избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използването на дигитални технологии;
• подбере прости начини, за да се предпази от възможни опасности в дигиталната среда;
• идентифицира прости дигитални технологии за социално благополучие и включване.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• разграничи прости начини за избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използването на дигитални технологии;
• подбере прости начини, за да се предпази от възможни опасности в дигиталната среда;
• идентифицира прости дигитални технологии за социално благополучие и включване.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• обясни ясно дефинирани и рутинни начини за избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използването на дигитални технологии;
• подбере ясно дефинирани и рутинни начини, за да се предпази от опасности в дигиталната среда;
• посочи ясно дефинирани и рутинни дигитални технологии за социално благополучие и включване.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• разясни начини за избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото здраве, свързани с използването на дигитални технологии;
• подбере начини за защита на себе си и другите от опасности в дигиталната среда;
• дискутира дигитални технологии за социално благополучие и включване.
	Освен да напътства останалите, може да:
• покаже различни начини за избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използване на дигитални технологии;
• прилага различни начини за защита на себе си и другите от опасности в дигиталната среда;
• показва различни дигитални технологии за социално благополучие и включване.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• разграничава най-подходящите начини за избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използване на дигитални технологии;
• адаптира най-подходящите начини за защита на себе си и другите от опасности в дигиталната среда;
• варира с използването на дигитални технологии за социално благополучие и включване.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използване на дигитални технологии, за защита на себе си и другите от опасности в дигиталната среда, както и с използването на дигитални технологии за социално благополучие и включване;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при защита на здравето.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до избягване на рисковете за здравето и заплахите за физическото и психическото благосъстояние при използване на дигитални технологии, за защита на себе си и другите от опасности в дигиталната среда, както и с използването на дигитални технологии за социално благополучие и включване;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Използване на Twitter профил за споделяне на информация за моята организация

	
	
	
	
	
	
	Може да инициира дигитална кампания за възможни опасности за здравето от използването на Twitter по професионални причини (например тормоз, зависимости, физическо благосъстояние), която може да бъде споделена и използвана от други колеги и професионалисти на техните смартфони или таблети.
	





	Област на компетентност 4: Безопасност - 4.4 Защита на околната среда
Наясно е с въздействието на дигиталните технологии и тяхното използване върху околната среда.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• разпознае прости въздействия на дигиталните технологии и тяхното използване върху околната среда.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• разпознае прости въздействия на дигиталните технологии и тяхното използване върху околната среда.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• покаже ясно дефинирани и рутинни въздействия на дигиталните технологии и тяхното използване върху околната среда.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• дискутира начини за защита на околната среда от въздействието на дигиталните технологии и тяхното използване.
	Освен да напътства останалите, може да:
• покаже различни начини за защита на околната среда от въздействието на дигиталните технологии и тяхното използване.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• избере най-подходящите решения за защита на околната среда от въздействието на дигиталните технологии и тяхното използване.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани със защита на околната среда от въздействието на дигиталните технологии и тяхното използване;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при защита на околната среда.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до защита на околната среда от въздействието на дигиталните технологии и тяхното използване;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Използване на Twitter профил за споделяне на информация за моята организация

	
	
	
	
	
	
	
	Може да създаде илюстриран видеоклип, който отговаря на въпросите за устойчивото използване на дигитални устройства в организации от неговия сектор, с цел да бъде споделен в Twitter и да бъде използван от персонала и от други професионалисти в сектора.





	Област на компетентност 5: Решаване на проблеми - 5.1 Решаване на технически проблеми
Разпознава технически проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда и ги разрешава (от отстраняване на повреди до решаване на по-сложни проблеми).

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира прости технически проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда;
• идентифицира прости решения за решаването на тези проблеми.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира прости технически проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда;
• идентифицира прости решения за решаването на тези проблеми.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• показва ясно дефинирани и рутинни технически проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда;
• избира ясно дефинирани и рутинни решения на тези проблеми.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• разграничава техническите проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда, и
• избира решения на тези проблеми.
	Освен да напътства останалите, може да:
• оценява техническите проблеми при работа с дигитални устройства и използване на дигитална среда;
• прилага различни решения по отношение на тази проблеми.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• оценява техническите проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда;
• разрешава тези проблеми по най-подходящия начин.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с технически проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при решаването на технически проблеми.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до технически проблеми при работа с устройства и използване на дигитална среда;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Използване на дигитална платформа за обучение за повишаване на собствените шансове за кариерно развитие
	С помощта от колега от ИТ отдела:
Може да идентифицира прост технически проблем от списък на проблемите, които могат да възникнат при използване на дигитална платформа за обучение.
Може да идентифицира какъв тип ИТ намеса би решила този проблем.
	
	
	
	
	
	
	





	Област на компетентност 5: Решаване на проблеми - 5.2 Идентифициране на нуждите и технологични решения
Прави оценка на потребностите и идентифицира, оценява, избира и използва дигитални инструменти и възможни технологични решения, за да ги удовлетвори. Настройва и персонализира дигиталната среда за лични нужди (напр. свързани с достъпността).

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира нуждите;
• разпознава прости дигитални инструменти и възможни технологични решения за удовлетворяване на тези нужди;
• избира прости начини за настройване и персонализиране на дигиталната среда, според личните нужди.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира нуждите;
• разпознава прости дигитални инструменти и възможни технологични решения за удовлетворяване на тези нужди;
• избира прости начини за настройване и персонализиране на дигиталната среда, според личните нужди.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• посочи ясно определени и рутинни нужди;
• подбере ясно дефинирани и рутинни дигитални инструменти и възможни технологични решения за удовлетворяване на тези нужди;
• подбере ясно дефинирани и рутинни начини за настройване и персонализиране на дигиталната среда, според личните нужди.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• обясни нуждите;
• подбере дигитални инструменти и възможни технологични решения за удовлетворяване на тези нужди;
• подбере начини за настройване и персонализиране на дигиталната среда, според личните нужди.
	Освен да напътства останалите, може да:
• оцени нуждите;
• прилага различни дигитални инструменти и възможни технологични решения за удовлетворяване на тези нужди;
• използва различни начини за настройване и персонализиране на дигиталната среда, според личните нужди.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• оцени нуждите;
• избере най-подходящите дигитални инструменти и възможни технологични решения за удовлетворяване на тези нужди;
• реши кои са най-подходящите начини за настройване и персонализиране на дигиталната среда, според личните нужди.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, с помощта на дигитални инструменти и възможни технологични решения, както и чрез настройване и персонализиране на дигиталната среда, според личните нужди;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при идентифицирането на нуждите и технологичните решения.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, с помощта на дигитални инструменти и възможни технологични решения, както и чрез настройване и персонализиране на дигиталната среда, според личните нужди;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Използване на дигитална платформа за обучение за повишаване на собствените шансове за кариерно развитие
	
	С помощта на колега от отдела по управление на човешките ресурси, с когото може да се консултира, когато има нужда:
От списък с онлайн курсове, подготвен от отдела по управление на човешките ресурси, може да идентифицира онези, които отговарят на неговите нужди, свързани с кариерното му развитие.
Докато чете учебния материал на екрана на своя таблет, може да увеличи шрифта, за да вижда текста по-добре.
	
	
	
	
	
	





	Област на компетентност 5: Решаване на проблеми - 5.3 Креативно използване на дигиталните технологии
Използва дигитални инструменти и технологии за създаване на знания и иновативни процеси и продукти. Да се ангажира, индивидуално и колективно, в познавателни процеси за разбиране и разрешаване на концептуални проблеми и проблемни ситуации в дигитална среда.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• идентифицира прости дигитални инструменти и технологии, които могат да се използват за създаване на знания и иновативни процеси и продукти;
• прояви интерес, индивидуално и колективно, към прости познавателни процеси, с цел да разбере и разреши прости концептуални проблеми и проблемни ситуации в дигитална среда.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• идентифицира прости дигитални инструменти и технологии, които могат да се използват за създаване на знания и иновативни процеси и продукти;
• прояви интерес, индивидуално и колективно, към прости познавателни процеси, с цел да разбере и разреши прости концептуални проблеми и проблемни ситуации в дигитална среда.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• подбере дигитални инструменти и технологии, които могат да се използват за създаване на ясно дефинирани знания и иновативни процеси и продукти;
• се ангажира, индивидуално и колективно, в познавателен процес, с цел да разбере и разреши ясно дефинирани и рутинни концептуални проблеми и проблемни ситуации в дигитална среда.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• диференцира дигитални инструменти и технологии, които могат да се използват за създаване на знания и иновативни процеси и продукти;
• се ангажира, индивидуално и колективно, в познавателен процес, с цел да разбере и разреши концептуални проблеми и проблемни ситуации в дигитална среда.
	Освен да напътства останалите, може да:
• употребява различни дигитални инструменти и технологии, които могат да се използват за създаване на знания и иновативни процеси и продукти;
• участва, индивидуално и колективно, в познавателен процес, с цел да разбере и разреши различни концептуални проблеми и проблемни ситуации в дигитална среда.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• адаптира най-подходящите дигитални инструменти и технологии за създаване на знания и иновативни процеси и продукти;
• разрешава индивидуално и колективно концептуални проблеми и проблемни ситуации в дигитална среда.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми,
с помощта на дигитални инструменти и технологии;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при креативно използване на дигитални технологии.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, с помощта на дигитални инструменти и технологии;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Използване на дигитална платформа за обучение за повишаване на собствените шансове за кариерно развитие
	
	
	Самостоятелно:
Може да използва форума на свободен онлайн обучителен курс, за да поиска изчерпателна информация за курса, който следва, и може да използва неговите инструменти (напр. блог, уики), за да създаде нова тема за обмен на допълнителна информация.
Може да участва в съвместно упражнение с други учащи, използвайки инструмент за създаване на мисловни карти, предлаган в рамките на свободен онлайн обучителен курс, за да разбере конкретен проблем по нов начин.
Може да се справи с проблеми, като напр. да установи, че въвежда въпрос или коментар на грешното място.
	
	
	
	
	




	Област на компетентност 5: Решаване на проблеми - 5.4 Идентифициране на пропуски в дигиталната компетентност
Разбира къде трябва да подобри или актуализира собствената си дигитална компетентност. Може да подкрепя другите в развитието на дигиталните им компетентности. Търси възможности за собственото си развитие и да бъде в крак с дигиталната еволюция.

	Нива на владеене
	Основно
	Средно
	Напреднало
	Високо специализирано

	
	①
	②
	③
	④
	⑤
	⑥
	⑦
	⑧

	
	На основно ниво на владеене и с напътствие, може да:
• установи къде неговата собствена дигитална компетентност трябва да бъде повишена или актуализирана;
• определи къде да търси възможности за собственото си развитие и за това, да бъде в крак с дигиталната еволюция.
	На основно ниво и самостоятелно, с подходящо напътствие, когато е необходимо, може да:
• установи къде неговата собствена дигитална компетентност трябва да бъде повишена или актуализирана;
• определи къде да търси възможности за собственото си развитие и за това, да бъде в крак с дигиталната еволюция.
	Самостоятелно и решавайки ясни проблеми, може да:
• обясни къде неговата собствена дигитална компетентност трябва да бъде повишена или актуализирана;
• посочи къде търси ясно дефинирани възможности за собственото си развитие и за това, да бъде в крак с дигиталната еволюция.
	Независимо, в съответствие със собствените си нужди и решавайки ясно дефинирани и нерутинни проблеми, може да:
• дискутира къде неговата собствена дигитална компетентност трябва да бъде повишена или актуализирана;
• посочи как могат да бъдат подпомогнати останалите да развият своята дигитална компетентност;
• посочи къде останалите могат да търсят възможности за собственото си развитие и за това, да бъдат в крак с дигиталната еволюция.
	Освен да напътства останалите, може да:
• демонстрира къде неговата собствена дигитална компетентност трябва да бъде повишена или актуализирана;
• илюстрира различни начини, по които останалите могат да бъдат подпомогнати да развият своята дигитална компетентност;
• предложи различни възможности на останалите за собственото им развитие и за това да продължат да бъдат в крак с дигиталната еволюция.
	На напреднало ниво на владеене, в съответствие със собствените си нужди и тези на останалите и в сложен контекст, може да:
• реши кои са най-подходящите начини за повишаване или актуализиране на собствените нужди от дигитална компетентност;
• оцени развитието на дигиталната компетентност на останалите;
• избере най-подходящите възможности за собственото развитие и за това, да бъде в крак с дигиталната еволюция.
	На високо специализирано ниво на владеене може да:
• създава решения на сложни, ограничено дефинирани проблеми, които са свързани с повишаване на дигиталната компетентност, както и с намиране на възможности за собствено развитие и за това да продължи да бъде в крак с новите разработки;
• интегрира знанията си, с цел да допринесе за професионалната практика и знания и да напътства останалите при идентифицирането на пропуски в дигиталната им компетентност.
	На най-напредналото и специализирано ниво на владеене, може да:
• създава решения за справяне със сложни проблеми с множество взаимосвързани фактори, които се отнасят до повишаване на дигиталната компетентност, както и до намиране на възможности за собствено развитие и за това да продължи да бъде в крак с дигиталната еволюция;
• предлага нови идеи и процеси в съответната област.

	Примери за използване
Използване на дигитална платформа за обучение за повишаване на собствените шансове за кариерно развитие
	
	
	
	Може да обсъди с трудов посредник дигиталната компетентност, от която се нуждае, за да може да използва свободен онлайн обучителен курс за кариерното си развитие.
Може да сподели с трудовия посредник къде открива и използва свободни онлайн обучителни курсове, за да повиши и актуализира нивото на владеене на дигитални умения, за да подпомогне професионалната си кариера.
Може да се справи с всеки проблем, докато извършва тези дейности, напр. може да прецени дали новите дигитални среди, които открива, докато сърфира, са подходящи за повишаване нивото на владеене на собствените му дигитални умения.
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[bookmark: _Toc87497213]Приложение 8. Обобщен преглед на Европейската рамка за дигиталните умения/компетентности на преподавателите (DigCompEdu) 

	1. Професионална ангажираност
	2. Дигитални ресурси
	3. Преподаване и учене

	1.1 Организационна комуникация
Да използва дигитални технологии за подобряване на организационната комуникация с учащи, родители и трети страни. Да допринася за съвместно разработване и подобряване на организационните комуникационни стратегии.

1.2 Професионално сътрудничество
Да използва дигитални технологии, за да си сътрудничи с други преподаватели и да участва в споделяне и обмен на знания и опит и в съвместно внедряване на иновативни педагогически практики.




1.3 Разсъждаване върху прилаганите практики
Да разсъждава индивидуално и колективно върху, да оценява критично и активно да развива прилаганите от самия/ата него/нея дигитални педагогически практики, както и тази на образователната общност, към която принадлежи.






1.4 Дигитално продължаващо професионално развитие (ППР)
Да използва дигитални източници и ресурси за продължаващо професионално развитие.
	2.1 Избор на дигитални ресурси
Да идентифицира, оценява и подбира дигитални ресурси за преподаване и учене. Да отчита конкретната учебна цел, контекста, педагогическия подход и групата учащи при избора на дигитални ресурси и при планирането на тяхното използване.
2.2 Създаване и модифициране на дигитални ресурси
Да модифицира и надгражда съществуващи ресурси със свободни лицензи и други ресурси, където това е позволено. Да създава самостоятелно или съвместно нови дигитални образователни ресурси. Да отчита конкретната учебна цел, контекста, педагогическия подход и групата учащи, при проектирането на дигитални ресурси и при планирането на тяхното използване.

2.3 Управление, защита и споделяне на дигитални ресурси
Да организира дигитално съдържание и да го прави достъпно за учащи, родители и други преподаватели. Ефективно да защитава чувствително дигитално съдържание. Да спазва и коректно да прилага разпоредбите за поверителност и авторски права. Да разбира използването и създаването на свободни лицензи и образователни ресурси със свободен достъп, включително правилното им позоваване.
	3.1 Преподаване
Да планира и използва дигитални устройства и ресурси в учебния процес, така че да повиши ефективността на обучителните интервенции. Да управлява и организира по подходящ начин дигиталните обучителни интервенции. Да експериментира с и да разработва нови формати и педагогически методи за обучение.
3.2 Предоставяне на насоки
Да използва дигитални технологии и услуги за подобряване на взаимодействието с учащите, индивидуално и колективно, в рамките на и извън учебната сесия. Да използва дигиталните технологии, за да предлага навременни и целенасочени насоки и помощ. Да експериментира и разработва нови форми и формати за предлагане на насоки и подкрепа.
3.3 Съвместно учене
Да използва дигитални технологии за насърчаване и подобряване на сътрудничеството сред учащите. Да дава възможност на учащите да използват дигитални технологии като част от съвместни задачи, като средство за подобряване на комуникацията, сътрудничеството и съвместното създаване на знания.





3.4 Самостоятелно учене
Да използва дигитални технологии за подпомагане на самостоятелни учебни процеси, т.е. да се даде възможност на учащите да планират, наблюдават и да разсъждават върху собственото си учене, да предоставят доказателства за напредъка си, да споделят впечатления и да предлагат творчески решения.




	4. Оценяване
	5. Овластяване на учащите
	6. Подпомагане на дигиталната компетентност на учащите

	4.1 Стратегии за оценяване
Да използва дигитални технологии за формиращо и обобщаващо оценяване. Да повиши разнообразието и пригодността на форматите и подходите за оценяване.






4.2 Анализ на доказателства
Да генерира, избира, анализира критично и тълкува дигитални доказателства за дейността, представянето и напредъка на учащите за целите на преподаването и ученето.


4.3 Обратна връзка и планиране
Да използва дигитални технологии за предоставяне на целенасочена и навременна обратна връзка на учащите. Да адаптира стратегиите за преподаване и да осигури целева подкрепа, въз основа на доказателствата, генерирани от използваните дигитални технологии. Да дава възможност на учащите и родителите да разбират доказателствата, предоставени от дигиталните технологии, и да ги използват за вземане на решения.
	5.1 Достъпност и включване
Да осигури достъп до учебни ресурси и дейности на всички учащи, включително на тези със специални потребности. Да отчита и да отговори на (дигиталните) очаквания, способностите, употреби и погрешни схващания на учащите, както и на техните контекстуални, физически или когнитивни ограничения при използването на дигитални технологии.


5.2 Диференциране и персонализиране
Да използва дигитални технологии, за да отговори на разнообразните учебни нужди на учащите, като позволява на учащите да напредват на различни нива и скорости и да следват индивидуални учебни пътеки и цели.

5.3 Активно ангажиране на учащите
Да използва дигитални технологии за насърчаване на активното и творческо ангажиране на учащите с даден учебен предмет. Да използва дигитални технологии в рамките на педагогически стратегии, които насърчават трансверсалните умения, задълбоченото мислене и творческото изразяване на учащите. Да отвори обучението към нови аспекти от реалността, които включват самите учащи в практически дейности, научни изследвания или решаване на комплексни проблеми, или по друг начин да повиши активното участие на учащите в сложни учебни предмети.
	6.1 Информационна и медийна грамотност
Да включва учебни дейности, задания и оценяване, които изискват от учащите да формулират информационните си нужди; да намират информация и ресурси в дигитална среда; да организират, обработват, анализират и интерпретират информация; да сравняват и оценяват критично достоверността и надеждността на информацията и нейните източници.

6.2 Дигитална комуникация и сътрудничество
Да включва учебни дейности, задания и оценяване, които изискват от учащите да използват ефективно и отговорно дигиталните технологии за комуникация, сътрудничество и гражданско участие.

6.3 Създаване на дигитално съдържание
Да включва учебни дейности, задания и оценяване, които изискват от учащите да се изразяват чрез дигитални средства и да променят и създават дигиталното съдържание в различни формати. Да обучи учащите как авторските права и лицензите се прилагат по отношение на дигиталното съдържание, как да цитират източници и да се позовават на лицензи.





6.4 Отговорна употреба
Да взема мерки за осигуряване на физическото, психичното и социалното благополучие на учащите, докато използват дигитални технологии. Да дава възможност на учащите да управляват рисковете и да използват дигиталните технологии безопасно и отговорно.

6.5 Разрешаване на дигитални проблеми
Да включва учебни дейности, задания и оценяване, които изискват от учащите да идентифицират и решават технически проблеми или творчески да пренасят технологични знания в нови ситуации.




[bookmark: _Toc87497214]Приложение 9. Секторни анализи на компетентностите на работната сила по икономически сектори
ЗАБЕЛЕЖКА: Секторните анализи, разработени по проект MyCompetence, са публикувани в  Цифровата библиотека на информационния портал на проекта MyComepetence.bg – competencemap.bg. Достъпът до документите изисква безплатна регистрация.
· Секторен анализ "Производство на химични продукти", 2013 г.  https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRK7IF
· Секторен анализ на сектор "Туризъм", 2013 г.  https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRK7IB
· Секторен анализ на сектор "Специализирани строителни дейности", 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRK3Id
· Секторен анализ на сектор „Електромобили", 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRK3IF
· Секторен анализ на сектор „Месопреработване“, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRK3Ip
· Секторен анализ на сектор „Производство на електротехнически съоръжения“, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRK3IB
· Секторен анализ на сектор „Производство на машини и оборудване с общо и специално предназначение“, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRK3IZ
· Секторен анализ на компетентностите на работната сила в сектор „Безалкохолни напитки и бутилирани води”, 2012 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKjIB
· Секторен анализ на компетентностите на работната сила в сектор „Отбранителна промишленост”, 2012 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKjId
· Секторен анализ на сектор „Дървообработваща и мебелна промишленост“, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKrIV
· Секторен анализ на сектор „Информационни технологии”, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKvIB
· Секторен анализ на сектор „Металургия”, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKvIt
· Секторен анализ на сектор „Мехатроника“, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKrIZ
· Секторен анализ на сектор „Млекопреработване“, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKvIp
· Секторен анализ на сектор „Преработка и консервиране на плодове и зеленчуци”, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKrId
· Секторен анализ на сектор „Производство на химични продукти”, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKvIF
· Секторен анализ на сектор „Търговия на дребно”, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKrIN
· Секторен анализ на сектор „Търговия на едро“, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKrIR
· Секторен анализ на сектор „Фасилити мениджмънт”, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKrIJ
· Секторен анализ сектор „Транспорт – спомагателни дейности”, 2013 г. https://competencemap.bg/%D0%A6%D0%B8%D1%84%D1%80%D0%BE%D0%B2%D0%B0+%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0/1/YdK3clezc1e3INW7gheDcVa3IBKrc5abMFODchOfIZK3cBePYBaXINavIRKnIRKrIB

Задача 1


ПРЕГЛЕД НА ЛИТЕРАТУРАТА (оценка на търсенето и предлагането на дигитални умения) 


Задача 2


ИНТЕРВЮТА СЪС ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ / ФОКУС ГРУПИ


Задача 3


КАЗУСИ


Задача 4


АНАЛИЗ И ДОКЛАД
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