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MHUHHUCTEPCTBO HA TPYJIA U COLIUAJIHATA MOJUTHKA
CEPTUDHLIMPAHA CUCTEMA 3A VITIPABJIEHUE HA KAYECTBOTO ISO 9001:2008
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IOJIMTHKA 110 KAYECTBOTO
(mexnapaums)

PbroBozxcTBOTO, B NMIIETO HA MUHMCTBpa Ha TpyJda U COLMajiHaTa MOJIMTHKA KATO
IEHTPpaICH €AHONMYEH OpraH Ha W3NLIHUTEIHATA BIACT ChC CIHELUATHA KOMIIETEHTHOCT,
TIpUEMa TI0JIMTHKA 32 TIOJIbPIKaHe, HENPEKhCHATO No00psABane U pa3BuBaHe Ha CHcTeMara
32 yNIpaBJicHHE Ha Ka4yecTBOTO, chobpasno BJIC EN ISO 9001:2015, xato CPEICTBO 3a
YTBBpKJaBane 106poto ume na MTCII. Tasu nonutrka me 6be orjaceHa, pujiaraHa u
TO/UIbpyKaHa OT LieJIns IEPCOHaN Ha MUHUCTEPCTBOTO.

OcHoBHa Hes HA OJIATHKATA 10 KAYECTBOTO € A2 rapaHTHPa 3aKOHOCHOOPA3HH
H edexTHBHH feficTBHE Ha AIMHHHCTPauHAT2a Ha MHHHCTEpCTBO HAa Tpyaa wu
COIHAJIHATA NOJIMTHKA npu npeaocraBaHeT0 HAa aﬂMHHHCTpaTHBHH yciayru,
ChOTBETCTBAIIIH HA HapacTBallHTe H3IUCKBAHHA HA OpraHuTe HAa AbpKaBHa BJIACT,
busnyeckHTEe W IOpHAMYECKHTE JHIA (HapHuaHH 3a KpaTkocrt »KIHEHTH”), H Ja
NOBHINABA TAXHOTO 10BepHe B MHHHCTEPCTBOTO KATO IbpPiKABHA HHCTHTYIHSA.

CTpeMexbT Ha PLKOBOACTBOTO M CIy)KHTEIUTE € 1a rapaHTupaMe KadecTBOTO Ha
a/IMMHUCTPATHBHOTO OOC/IY)KBaHE M TMANOIMYHOCTTa B pabotata na MTCII ¢ rpaKJaHuTe
W OpraHu3alluuTe, KaTo M3rpaXkJame cpeja Ha IPO3PayHOCT, OTKPHUTOCT H JI0BEpUE ¢
BCUYKH 3aHHTEPECOBaHM CTpaHH 3a (pOpPMHpaHe Ha IOJE3HH 3a OGIIECTBOTO peleHus u
NIPOBEKAAHETO HA MMPaBUITHA, e()eKTUBHA M CIIPABEITHBA MTOJIHTHKA 4pes:

- e(DeKTHBHO M eUKACHO yHpaBisBaHe Ha HICHTU(DHLHPAHUTE NIPOLIECH B 0OXBaTa
Ha a/MHHHCTPATHBHOTO OOC/IyXBaHE H HA OCHIUECTBABAHH BBTPELIHH aJIMHHUCTPATHBHH
YCIYTH, OCUTYPABAHETO HA CHOTBETCTBHE C W3MCKBAHMATA HA KJIMEHTA M HA M3UCKBAHUSTA
Ha NPUJIO)KUMUTE HOPMATUBHM aKTOBE;

- IOAABpKaHEe Ha IIOCTOSHEH [HANOr C KIMEHTHTE H TeXHHUTE I'PaXKIaHCKH
OpraHu3aliuM, 3a4YMTAHE HAa TEXHUTE MO3UILMH U eKCIIEPTEH MOTEHIHAL:

- IOANbpXKaHE Ha CTabM/IHA OpraHM3alMOHHA Cpeja, nobpa mHpOpMHpaHOCT Ha
OOIIECTBOTO 3a MPEIOCTABIHUTE YCIYTH M OTYETHOCT 32 IEHHOCTTA Ha aIMHHHUCTPAIMATA;

- PCAM3MPAHE Ha MPOCKTH 3a MPE/IOCTABAHE HA CJICKTPOHHH YCITYTH 3a KIIMEHTHTE 1
HaMaJliBate Ha aJIMUHUCTPATHBHATA PETyJIATOPHA TEXKECT 3a GH3Heca;

-ydactHe B JEHHOCTM MO MpOy4yBaHE Ha J00pH TNpPaKTHKM M BbBEXKIAHE Ha
KOMIUIEKCHU aIMHHUCTPATHBHU YCITYTH;

- CHCTEMHO  NOBHUIIABAHE KOMICTCHUMMTE HAa IEPCOHANA W MOTMBAIMATA Ha
CIyKUTCIIUTE 32 BUCOKOKAYECTBEH TPYA, 3a IOCTOSHHH M HU3MEPHMH TONO0OpEeHHs B
ee/IHeBHaTa paboTa.

Karo munmcrsp Ha Tpyma u coumanmara mommTHKa Hoeman aHra)kMMeHTa 3a
OCHIYpsIBAHE BCHYKHM HEOOXOIMMM PECypCH, 3a HENPEKbCHATO nojo0psBaHe Ha cUcTeMaTa
3a yIIpaBJIEHHE HA KAYeCTBOTO U

JEKJAPHPAM

CBOETO JHYHO Y4YacTHE H OTrOBOPHOCT 3a H3NBJHEHHETO HAa obsBeHara n HKa 110
Ka4€CTBOTO, KOSATO MOJJIEXKH Ha OLICHKA U aKTyaliu3upaHe.



