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Изследването „Извършване на последваща оценка на всички елементи (програми и мерки за заетост) на активната 
политика на пазара на труда, в следните направления: насоченост; релевантност към Стратегията на ЕС „Европа 2020”; 
икономичност; ефективност; ефикасност“ по Проект BG051PO001-6.1.11 „Извършване на оценка на ефекта на активните 
политики на пазара на труда, финансирани със средства от държавния бюджет” е извършено от Обединение „И-Рисърч“, 
което е създадено специално за целта дружество по Закона за задълженията и договорите и обединява Иконометрика 
ЕООД и Витоша Рисърч ЕООД. Дейностите по изследването са разделени както следва:

теренните проучвания и социологическият анализ на събраната с тях информацията са осъществени от Витоша 	
Рисърч.

разработването на цялостната методология на изследването, излъчването на извадките, последващата обработка 	
на информацията и останалата част от анализа на резултатите са извършени от Иконометрика. 

Проектът се осъществява с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси”, съфи-
нансирана от Европейския социален фонд на Европейския съюз.

Мненията, изразени в материала, са тези на неговите автори и не е задължително да отразяват позицията на Минис-
терство на труда и социалната политика и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява 
официалното становище на Европейския съюз и Договарящия орган.



3

Съдържание
	 Съдържание.............................................................................................................................................................................................3
	 Списък на използваните съкращения	....................................................................................................................................................9
1.	 Увод.........................................................................................................................................................................................................10
1.1.	 Актуалност..............................................................................................................................................................................................10
1.2.	 Цел, задачи и обект на проекта.............................................................................................................................................................12
1.3.	 Структура на доклада............................................................................................................................................................................13
2.	 Анализ на наличните данни (камерален метод).................................................................................................................................14
2.1.	 Основни характеристики на пазара на труда в страната...................................................................................................................14
2.1.1.	 Ключови моменти при изследване на пазара на труда......................................................................................................................14
2.1.2.	 Динамика на пазара на труда...............................................................................................................................................................15
2.1.3.	 Структура на безработицата по основните социално-демографски характеристики......................................................................17
2.1.4.	 Регионални различия на безработицата в страната..........................................................................................................................18
2.2.	 Изследвани нормативни и стратегически документи..........................................................................................................................19
2.3.	 Програми, проекти и насърчителни мерки за заетост и обучение, включени в Националния план  
	 за действие по заетостта през 2011 г.	..................................................................................................................................................21
2.4.	 Проучване на предходни изследвания за оценка на програмите и мерките на пазара на труда...................................................24
3.	 Методологична рамка и подход за последваща оценка на проектите, програмите и мерките за обучение и заетост.................25
3.1.	 Набавяне на информация от външни източници................................................................................................................................25
3.2.	 Провеждане на собствени теренни социологически проучвания......................................................................................................26
3.3.	 Методика на формиране на извадките................................................................................................................................................29
3.4.	 Подходи за получаване на последващата оценка въз основа на международния опит и добрите практики................................32
4.	 Рискове, възникнали проблеми, последствия от тях и предприети решения за тяхното отстраняване........................................35
5.	 Изпълнение на социологическите проучвания....................................................................................................................................36
5.1.	 Изследване сред безработни лица, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и заетост	....................36
5.1.1.	 Реализация.............................................................................................................................................................................................37
5.1.2.	 Трудности, свързани с изпълнението на полевата работа................................................................................................................37
5.1.3.	 Предприети мерки за отстраняване на трудностите...........................................................................................................................37
5.2.	 Изследване сред работодатели, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и заетост.........................37
5.2.1.	 Реализация.............................................................................................................................................................................................37
5.2.2.	 Трудности, свързани с изпълнението на полевата работа................................................................................................................38
5.2.3.	 Предприети мерки за отстраняване на трудностите...........................................................................................................................38
5.3.	 Изследване сред ръководители и експерти в системата на Агенцията по заетостта......................................................................38
5.3.1.	 Реализация.............................................................................................................................................................................................38
5.3.2.	 Трудности, свързани с изпълнението на полевата работа................................................................................................................39
5.3.3.	 Предприети мерки за отстраняване на трудностите...........................................................................................................................39
6.	 Анализ на резултатите от проведеното социологическо проучване сред безработните лица, работодателите  
	 и служителите в системата на Агенцията по заетостта......................................................................................................................39
6.1.	 Анализ на резултатите от социологическото проучване сред безработните лица, участвали в програми, проекти и  
	 насърчителни мерки за заетост и обучение........................................................................................................................................39
6.1.1.	 Социално-демографски характеристики на изследваните безработни лица	...................................................................................39
6.1.2.	 Включване в програми и мерки за обучение и заетост и оценка на ефективността на програмата/мярката................................42
6.1.3.	 Въздействие на програмата/мярката	 ..................................................................................................................................................45
6.1.4.	 Трудов статус на респондентите към момента на изследването......................................................................................................55
6.1.5.	 Реализация на безработните лица на регионално ниво	 ..................................................................................................................58
6.1.6.	 Реализация на безработните на пазара на труда по програми и мерки...........................................................................................59
6.1.7.	 Ефект на програмата/мярката върху самооценката на респондентите............................................................................................67
6.1.8	 Регионален анализ на проучването сред безработните лица, участвали в програмите и мерките на НДПЗ 2011.......................74
6.2.	 Анализ на резултатите от социологическото проучване сред работодателите, участвали в програми, проекти  
	 и насърчителни мерки за обучение и заетост.....................................................................................................................................78
6.2.1.	 Характеристики на работодателите.....................................................................................................................................................78
6.2.2.	 Участие в програми/мерки за заетост	..................................................................................................................................................81
6.2.3.	 Оценка на програмата и влияние на програмата върху бизнеса.......................................................................................................88
6.2.4.	 Регионални характеристики на работодателите, участвали в програми и мерки за обучение и заетост......................................93
6.3.	 Анализ на резултатите от социологическото проучване сред експерти в системата на Агенцията по заетостта,  
	 работещи в областта на програмите, проектите и мерките за обучение и заетост.........................................................................97
6.3.1.	 Обща оценка на програмите и мерките...............................................................................................................................................97
6.3.2.	 Оценка на програмите и мерките по целеви групи...........................................................................................................................102
7.	 Последваща оценка на програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и обучение................................................105
7.1.	 Ефективност.........................................................................................................................................................................................105



4

7.1.1.	 Реализация на лицата след приключване на участието им в съответната програма, проект  
	 или насърчителна мярка за заетост и обучение...............................................................................................................................105
7.1.2.	 Средно време на последваща заетост на лицата след приключване на участието им в съответната програма,  
	 проект или насърчителна мярка за заетост и обучение...................................................................................................................108
7.1.3.	 Среден месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване  
	 на участието в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение..................................................110
7.1.4.	 Среден месечен доход за времето от приключване на участието в програма, проект или насърчителна мярка  
	 за заетост и обучение до 31 декември 2013 г....................................................................................................................................113
7.1.5.	 Средно увеличение на общия доход на домакинството и на член от домакинството...................................................................115
7.2.	 Икономичност........................................................................................................................................................................................118
7.3.	 Ефикасност...........................................................................................................................................................................................120
7.4.	 Насоченост на програмите, проектите и мерките за заетост и обучение към целевите групи.....................................................123
7.5.	 Релевантност на програмите, проектите и мерките за заетост и обучение към Стратегията на ЕС „Европа 2020”	..................131
8.	 Изводи, заключения и препоръки за развитие на активните политики на пазара на труда..........................................................133
9.	 Приложения..........................................................................................................................................................................................137



5

Списък на таблиците

Таблица 1. Безработни лица според наличието на предишна работа по причини за напускане (хиляди)...................................................17
Таблица 2. Структура на регистрираните безработни лица в страната..........................................................................................................17
Таблица 3. Безработица по области за 2013 г...................................................................................................................................................18
Таблица 4. Планиран брой безработни лица, които да бъдат интервюирани в изследването.....................................................................31
Таблица 5. Реализация на излъчената извадка от безработни лица..............................................................................................................37
Таблица 6. Реализация на излъчената извадка от работодатели	..................................................................................................................38
Таблица 7. Реализация на излъчената извадка от ръководители и експерти в системата на АЗ................................................................39
Таблица 8. Разпределение на безработните лица, включени в изследването и на безработните лица,  
	       регистрирани от АЗ през 2011 г. по пол, възраст и образование (%)..........................................................................................40
Таблица 9. Разпределение на безработните лица, включени в изследването и населението на страната,  
	       по етническа принадлежност..........................................................................................................................................................41
Таблица 10. Разпределение на безработните лица, включени в програмите и мерките, по професии и статус  
	        на пазара на труда, към началото на 2014 г. (%).........................................................................................................................42
Таблица 11. Разпределение на лицата по причини за включване в програмите и мерките..........................................................................42
Таблица 12. Разпределение на лицата според съдържанието на програмата/мярката................................................................................42
Таблица 13. Средна продължителност на безработицата преди участието в програмата/мярката за заетост (в месеци)........................43
Таблица 14. Разпределение на лицата според полезността на програмата/мярката за намирането на последваща заетост..................44
Таблица 15. Оценка на полезността на програмата/мярката за намирането на последваща заетост.........................................................44
Таблица 16. Препоръки на безработните лица към програмите, проектите и насърчителните мерки, в които са участвали	....................45
Таблица 17. Разпределение на лицата според полезността на програмата/мярката за увеличаване  
	        на общия доход на домакинството................................................................................................................................................45
Таблица 18. Разпределение на лицата според основната заетост (с най-голяма продължителност)  
	         след приключване на програмата/мярката..................................................................................................................................46
Таблица 19. Разпределение на лицата, които са намерили работа след приключване на програмата/мярката по вид заетост..............46
Таблица 20. Разпределение на лицата, които са намерили работа след приключване на програмата/мярката според  
	        собствеността на предприятията	..................................................................................................................................................46
Таблица 21. Разпределение на лицата, според големината на предприятието, в което са намерили работа след приключване  
	        на програмата/мярката	..................................................................................................................................................................47
Таблица 22. Разпределение на лицата според тяхната заетост след приключване на програмите и мерките...........................................47
Таблица 23. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по пол (%)..................................................................49
Таблица 24. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по възрастови групи (%)...........................................49
Таблица 25. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по местоживеене (%)................................................50
Таблица 26. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по образование (%)..................................................50
Таблица 27. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по професии (%).......................................................51
Таблица 28. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по трудов стаж (%)	...................................................51
Таблица 29. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по продължителност на безработицата,  
	        преди включването им в програмите и мерките (%)....................................................................................................................52
Таблица 30. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по класове професии и пол (%)..........................................52
Таблица 31. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по класове професии и възрастови групи (%)...................53
Таблица 32. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по класове професии и местоживеене (%)........................53
Таблица 33. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по класове професии и образование (%)...........................53
Таблица 34. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по възраст и собственост  
	        на фирмата/предприятието/организацията, където лицата основно работят (%)	...................................................................54
Таблица 35. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по вид собственост  
	        на предприятието и тип населеното място (%)............................................................................................................................54
Таблица 36. Разпределение на лицата по образование и вид собственост на фирмата/предприятието/организацията,  
	         където основно работят или са работили (%).............................................................................................................................55
Таблица 37. Разпределение на лицата, намерили работа по собственост на фирмата/организацията и класове професии (%)............55
Таблица 38. Разпределение на лицата по статус на пазара на труда към началото на 2014 г. (%).............................................................55
Таблица 39. Разпределение на лицата по степен на използване на придобитите знания/умения/опит  
	         по време на програмата/мярката..................................................................................................................................................56
Таблица 40. Оценка на степента на използване на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката по пол,  
	        възрастови групи и трудов статус..................................................................................................................................................56
Таблица 41. Разпределение на лицата според тяхната заетост на същото работно място/продължаване развитието  
	         на самостоятелна дейност след завършване на програмите и мерките...................................................................................56
Таблица 42. Разпределение на лицата по причини за напускане на работното място..................................................................................57
Таблица 43. Разпределение на лицата по статус на пазара на труда към началото на 2014 г.	...................................................................57
Таблица 44. Разпределение на лицата по основната причина, поради която лицата не си намират работа непосредствено  
	        след програмата/мярката...............................................................................................................................................................57



6

Таблица 45. Разпределение на лицата след приключване на програмите и мерките според тяхната реализация и  
	        по области на страната	..................................................................................................................................................................58
Таблица 46. Разпределение на лицата по трудов статус и оценка на полезността на програмите за намиране  
	        на работа впоследствие по програми и мерки..............................................................................................................................60
Таблица 47. Разпределение на лицата от профил „възраст до 29 г.“ по програми........................................................................................62
Таблица 48. Разпределение на реализиралите се лица от профил „възраст до 29 г.“ по програми,  
	      в които са участвали най-често (%).................................................................................................................................................63
Таблица 49. Разпределение на лицата от профил „възраст над 50 г.“ по програми и мерки........................................................................63
Таблица 50. Разпределение на реализиралите се лица от профил „възраст над 50 г.“ по програми,  
	        в които са участвали най-често (%)...............................................................................................................................................64
Таблица 51. Разпределение на лицата от профил „ниско образование/квалификация“ по програми..........................................................65
Таблица 52. Разпределение на лицата от профил „ниско образование/квалификация“ по програми,  
	        в които са участвали най-често (%)...............................................................................................................................................66
Таблица 53. Разпределение на лицата от профил „продължително безработни“ по програми....................................................................66
Таблица 54. Разпределение на реализиралите се лица от профил „продължително безработни“ по програми,  
	        в които са участвали най‑често (%)...............................................................................................................................................67
Таблица 55. Средни оценки на лицата преди и след участието в програмата/мярката.................................................................................69
Таблица 56. Средно увеличение на оценките след участието в програмата/мярката в сравнение  
	        със стойността преди участието, по трудов статус......................................................................................................................69
Таблица 57. Средно увеличение на оценките след участието в програмата/мярката в сравнение  
	         със стойността преди участието, по пол......................................................................................................................................69
Таблица 58. Средно увеличение на оценките след участието в програмата/мярката в сравнение със стойността  
	          преди участието, по възрастови групи........................................................................................................................................70
Таблица 59. Средно увеличение на оценките след участието в програмата/мярката в сравнение със стойността 
	          преди участието, по образование................................................................................................................................................70
Таблица 60. Разпределение на лицата, имащи последваща заетост по собственост на предприятията и области (%)...........................74
Таблица 61. Разпределение на лицата, намерили работа след приключване на програмите и мерките по области (%)..........................75
Таблица 62.Разпределение на лицата по статус на пазара на труда по области към началото на 2014 г. (%)..........................................76
Таблица 63. Оценки на полезността на програмите и мерките за последващото намиране на работа по области...................................77
Таблица 64. Средни оценки на полезността на програмите/мерките за увеличаване на общия доход на домакинството 
	        и използване на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката по области..........................................78
Таблица 65. Разпределение на работодателите според периода на съществуване на организацията и правен статут (%)	....................81
Таблица 66. Среден брой наети лица в програмите и мерките според големината на предприятието.......................................................81
Таблица 67. Среден брой наети лица по икономическата дейност на предприятието..................................................................................82
Таблица 68. Среден брой наети лица според типа собственост на организацията/фирмата.......................................................................82
Таблица 69. Разпределение на работодателите, според тяхната склонност да наемат нови хора на работа  
	         без програмата/мярката, по големина на предприятието (%)	...................................................................................................83
Таблица 70. Разпределение на работодателите, според тяхната склонност да наемат хора на работа  
	         без програмата/мярката, според собствеността на предприятието (%)....................................................................................83
Таблица 71. Време, през което лицата са били на работа/стаж/чиракуване във фирмата/организацията.................................................84
Таблица 72. Дял на наетите по програми/мерки, останали в организацията по-дълго от изисквания срок,  
	         независимо от длъжностите, които заемат, според големината на предприятието................................................................85
Таблица 73. Дял на наетите по програма/мярка, останали в организацията по-дълго от изисквания срок,  
	        независимо от длъжностите, които заемат, според типа собственост.......................................................................................85
Таблица 74. Дял на наетите по програма/мярка, останали в организацията по-дълго от изисквания срок,  
	        независимо от длъжностите, които заемат, според броя на наетите.........................................................................................85
Таблица 75. Дял на наетите по програма/мярка, останали в организацията по-дълго от изисквания срок,  
	        независимо от длъжностите, които заемат, според намерението за заемане на нови хора	...................................................85
Таблица 76. Дял на наетите по програми/мерки, останали в организацията по-дълго от изисквания срок,  
	        независимо от длъжностите, които заемат	..................................................................................................................................86
Таблица 77. Дял на наетите по програми/мерки, останали в организацията по-дълго от изисквания срок,  
	         независимо от длъжностите, които заемат, по икономически сектори	 ...................................................................................87
Таблица 78. Предвидени финансови облекчения или субсидии за фирмите и организациите	...................................................................88
Таблица 79. Средни стойности на 6-те твърдения, свързани с ефекта на мярката/програмата върху фирмата/организацията..............89
Таблица 80. Мнения на работодателите за програмите, проектите и насърчителните мерки, в които са участвали.................................89
Таблица 81. Предложения за промени в програмата/мярката в посока по-добра ефективност според големината  
	        на предприятието (%).....................................................................................................................................................................90
Таблица 82. Степен на удовлетвореност от участието в програмата/мярката...............................................................................................90
Таблица 83. Средни стойности на оценките за съгласие с твърденията за ефекта от участието в програмата/мярката,  
	         според големината на предприятието.........................................................................................................................................91
Таблица 84. Средни стойности на оценките за съгласие с твърденията за ефекта от участието в програмата/мярката  
	        според типа собственост................................................................................................................................................................91



7

Таблица 85. Средни стойности на оценките за съгласие с твърденията за ефекта от участието в програмата/мярката  
	        според намерението за наемане на хора без участие в програмата.........................................................................................92
Таблица 86. Средна стойност на удовлетвореността от съответната програма/мярка.................................................................................92
Таблица 87. Разпределение на работодателите по тип собственост на фирмата и области.......................................................................93
Таблица 88. Удовлетвореност на работодателите от участието в програмата/мярката, по области...........................................................94
Таблица 89. Средни стойности на 6-те твърдения, свързани с ефекта на програмата/мярката върху фирмата, по области...................95
Таблица 90. Разпределение на наетите по програми/мерки, останали в организацията по-дълго от изисквания срок, по области........96
Таблица 91. Средна оценка на полезността на програмите и мерките за последваща заетост на лицата, участвали в тях	...................97
Таблица 92. Дял на реализиралите се лица след приключване на участието им в програмите и мерките,  
	         евентуална реализация без участие в програмата/мярка и добавена стойност на програмата/мярката............................100
Таблица 93. Оценки на реализиралите се лица по групи програми/мерките................................................................................................102
Таблица 94. Реализация на лицата след приключване на участието им в програма, проект или насърчителна мярка по ЗНЗ..............105
Таблица 95. Относителен дял на времето от последваща заетост на лицата след приключване на участието им  
	         в съответната програма/мярка....................................................................................................................................................108
Таблица 96. Среден месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване  
	         на участието в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение..........................................110
Таблица 97. Среден месечен доход за времето от приключване на участието в програма, проект или насърчителна  
	         мярка за заетост и обучение до 31 декември 2013 г.................................................................................................................113
Таблица 98. Средно увеличение на общия доход на домакинството и на член от домакинството.............................................................115
Таблица 99. Разходи на едно лице, включено в програма, проект или насърчителна мярка по ЗНЗ.........................................................118
Таблица 100. Ефикасност по програми, проекти или насърчителни мерки по ЗНЗ......................................................................................121
Таблица 101. Оценка на полезността на програмата/мярката за намирането на последваща заетост (%)..............................................123
Таблица 102. Оценка на полезността на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката (%)	.................................126
Таблица 103. Препоръки на безработните лица за програмите, проектите и насърчителните мерки, в които са участвали (%)............128
Таблица 104. Среден месечен доход от участие в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение...........................131



8

Списък на фигурите
Фигура 1. Динамика на броя на безработните лица (хил. души) и коефициента на безработица (%) в България	 ...................................16
Фигура 2. Разпределение на изследваните лица по пол и възраст.................................................................................................................40
Фигура 3. Разпределение на участниците в програми и мерки за обучение и заетост от профил „до 29 г.“  
	    по статус на пазара на труда към началото на 2014 г.	 ..................................................................................................................62
Фигура 4. Разпределение на участниците в програми и мерки за обучение и заетост от профил „50+г.“  
	    по статус на пазара на труда към началото на 2014 г.	 ..................................................................................................................64
Фигура 5. Разпределение на участниците в програми и мерки за обучение и заетост от профил „ниско образование“  
	     по статус на пазара на труда към момента	 ..................................................................................................................................65
Фигура 6. Разпределение на участниците в програми и мерки за обучение и заетост от профил „продължително безработни“ 
	    по статус на пазара на труда към началото на 2014 г.	 ..................................................................................................................67
Фигура 7. Разпределение на лицата по степен на влияние на програмата/мярката върху активността в търсенето  
	     на работа (общо и по трудов статус)................................................................................................................................................68
Фигура 8. Средни оценки на лицата по 7 социо-професионални критерии „преди“ и „след“ участието в програмата/мярката..................68
Фигура 9. Разпределение на лицата според промяната на професионалните знания и умения..................................................................71
Фигура 10. Разпределение на лицата според промяната на уменията за търсене на работа......................................................................71
Фигура 11. Разпределение на лицата според промяната на шанса за намиране на работа.........................................................................72
Фигура 12. Разпределение на лицата според промяната на тяхното самочувствие......................................................................................72
Фигура 13. Разпределение на лицата според промяната на техните професионални/социални контакти..................................................73
Фигура 14. Разпределение на лицата според промяната на тяхното лично материално състояние/доход................................................73
Фигура 15. Разпределение на лицата според промяната на тяхното семейното материално състояние/доход.........................................74
Фигура 16. Разпределение на работодателите по правен статут на организацията	 ...................................................................................79
Фигура 17. Разпределение на работодателите по големина на организацията/фирмата.............................................................................79
Фигура 18. Разпределение на работодателите по позиция в организацията/фирмата.................................................................................80
Фигура 19. Разпределение на работодателите според периода на съществуване на организацията/фирмата  
	      и тип собственост (%).......................................................................................................................................................................80
Фигура 20. Разпределение на работодателите по брой наети лица................................................................................................................81
Фигура 21. Намерения за наемане на нови хора на работа/стаж/чиракуване без програмата.....................................................................83
Фигура 22. Средни стойности за „най-кратък“, „среден“ и „най-дълъг“ период според типа собственост на предприятията,  
	      в месеци.............................................................................................................................................................................................84
Фигура 23. Разпределение на отговорите на 6-те твърдения, свързани с ефекта на мярката/програмата  
	      върху фирмата/организацията (%)	..................................................................................................................................................89



9

Списък на използваните съкращения

АЗ 	 – 	 Агенция по заетостта
АППТ 	 – 	 Активни политики на пазара на труда
БГЦПО 	 –	 Българо-германски център за професионално обучение
ДБ	 –	 Държавен бюджет
ДБТ 	 – 	 Дирекция „Бюро по труда”
Евростат 	– 	 Статистическа служба на Европейския съюз
ЕС 	 – 	 Европейски съюз
ЗИХУ 	 –	 Закон за интеграция на хората с увреждания
ЗМСП 	 –	 Закон за малките и средните предприятия
ЗНЗ 	 – 	 Закон за насърчаване на заетостта
МОН 	 –	 Министерство на образованието и науката
МС	 –	 Министерски съвет
МТСП	 –	 Министерство на труда и социалната политика
НАП 	 –	 Национална агенция за приходите
НПДЗ 	 – 	 Национален план за действие по заетостта
НПР 	 –	 Национални програми за реформи
НРС 	 – 	 Наблюдение на работната сила
НСИ 	 – 	 Национален статистически институт
НССЕИВ 	–	 Национален съвет за сътрудничество по етническите 
			   и интеграционните въпроси
ОИСР 	 –	 Организация за икономическо сътрудничество и развитие
ООН 	 –	 Организация на обединените нации
ОП РЧР	 –	 Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“
ОСР 	 –	 Обща стратегическа рамка
ПВО 	 –	 Програма за взаимно обучение
РЗИПКБ	 –	 Регионални звена за изпълнение на ПКБ
CEEP 	 –	 Европейски център на предприятията с обществено участие и 
			   предприятията от основен икономически интерес
ЦРЧРРИ 	–	 Център за развитие на човешките ресурси и регионални инициативи



10

1. Увод

1.1. Актуалност
Както Европейският съюз, така и България е изправена пред структурни промени и предизвикателства, произтичащи 

от динамиката на икономиките в световен и национален мащаб, все по-застаряваща работна сила, както и нарастващите 
изисквания към нейното качество и регистрирания недостиг на работна сила в някои сектори. Допълнително усложнения 
привнася икономическата и финансова криза, която доведе до високи нива на безработица, особено сред младите хора и 
уязвимите групи.

Стремежите на ЕС са насочени към пълно възстановяване на икономиките на страните членки след тежката световна 
криза, което трябва да доведе до растеж, повече работни места, подобряване на жизненото равнище на гражданите на ЕС 
и постигане на обща конкурентоспособност на Европейския съюз. Реализирането на тази визия е определено в стратегия 
„Европа 2020“, приета през 2010 година. В стратегията за дългосрочно развитие на ЕС са определени три взаимно подсил-
ващи се приоритета по отношение на икономическия растеж, който следва да бъде:

интелигентен – изграждане на икономика, основаваща се на знания и иновации;	

устойчив – насърчаване на по-екологична и по-конкурентоспособна икономика с по-ефективно използване на ре-	
сурсите;

приобщаващ – стимулиране на икономика с високи равнища на заетост, която да доведе до социално и територи-	
ално сближаване. 

Финансовата подкрепа за изпълнението на стратегията на Европейския съюз за интелигентен, устойчив и приобща-
ващ растеж се предоставя от фондовете на Общата стратегическа рамка (ОСР), които допълват националните, регионал-
ните и местните интервенции. 

Пазарът на труда има ключово значение за стабилността на икономиката, за общественото и социалното развитие 
на страната, за равнището и качеството на живота. Формулирането на специфичните цели по стратегия „Европа 2020“, 
които да отчитат, както стартовата позиция на страната, така и националните особености, осигурява добър баланс между 
изискването те да са едновременно реалистични и достатъчно амбициозни.

С приемането на т.н. „Европейски семестър“ (нов механизъм за координиране на политиките на равнище ЕС) започва 
изпълнението на новата Стратегия.



11

Схема 1. Цели – „Европа 2020“ – общо за ЕС

В тази връзка мониторингът и оценката на политиките и програмите, прилагани в България, относно техните резул-
тати и въздействие, са ключови елементи от процеса на планиране. Следва да се отчетат промените в потребностите на 
целевите групи, ограничените бюджетни разходи, високите обществени очаквания към активните политики на пазара на 
труда (АППТ), необходимостта от повишаване на ефикасността и ефективността на програмите и насърчителните мерки.

В този аспект извършването на анализ и изготвянето на оценка на политиката на пазара на труда е твърде важно за 
оперативното планиране и приоритетното насочване на средствата от държавния бюджет (ДБ) към мерки с висок ефект. 
Основанията за извършването на оценка на проектите, програмите и насърчителните мерки за обучение и заетост са: 

Необходимост от повишаване на ефикасността и ефективността на програмите, проектите и насърчителните мерки 	
за обучение и заетост в условията на ограничени бюджетни разходи и високи обществени очаквания към активната поли-
тика на пазара на труда.
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Необходимост от подобряване на насочеността на програмите, проектите и насърчителните мерки за обучение и 	
заетост, като се отчитат промените в потребностите на целевите групи.

Подпомагане на оперативното планиране и приоритетното насочване на средствата към мерки с висок ефект чрез 	
провеждане на пълна оценка на активната политика чрез допълнителни проучвания сред безработните лица и работодате-
лите, ползвали преференции при разкриването на нови работни места и наемането на лица от уязвимите групи.

1.1.	 Цел, задачи и обект на проекта 

Основната цел на последващата оценка е да се установи степента на изпълнение на поставените цели, рационалното 
изразходване на средствата от държавния бюджет и ефективността на инструментите за въздействие.

Специфичната цел е формулиране на изводи, препоръки и предложения за приоритетни направления за развитие на 
политиката по заетостта.

За постигането на тези цели е разработена и изчислена последващата оценка на програмите, проектите и мерките за 
заетост, финансирани със средства от държавния бюджет в направленията: насоченост, релевантност към Стратегията на 
ЕС „Европа 2020“, икономичност, ефективност и ефикасност. 

Обект на оценката са програмите и мерките, включени в Националния план за действие по заетостта (НПДЗ) през 
2011 г.

Заинтересованите страни, които имат отношение към извършването на последваща оценка на политиката на пазара 
на труда, са следните:

Министерството на труда и социалната политика и Агенцията по заетостта;	

другите компетентни регионални, местни, градски и други публични органи;	

икономическите и социалните партньори;	

структурите, представляващи гражданското общество, неправителствените организации и др.	

Целевите групи, както и потенциалните бенефициенти на изготвянето на оценка на всички елементи на политиката на 
пазара на труда, програмите и мерките за заетост и обучение, са:

безработните лица;	

безработните младежи до 29 години;	

безработните над 50-годишна възраст;	

безработните лица с ниска или нетърсена на пазара на труда професионална квалификация и недостиг на ключови 	
компетентности, в т.ч. безработни с ниско образование;

безработните с престой на пазара на труда над 6 месеца;	

хората с увреждания;	

неактивните лица, желаещи да работят, в т.ч. обезкуражени лица;	

лицата, търсещи работа;	

заетите лица;	

учениците и учащите във всички степени на образование;	

лицата, нуждаещи се от квалификация/преквалификация;	

лицата, които искат и търсят различни форми на обучение (учене през целия живот);	

лицата от маргинализираните общности;	

социалните предприятия;	

институциите на пазара на труда;	

институциите в областта на социалното включване - и здравеопазването;	

работодателите – частни предприятия, както и общини, публични администрации и други държавни органи.	
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1.2.	 Структура на доклада
При реализацията на проекта по настоящата обществена поръчка, Обединение „И‑Рисърч“ изпълни следните основни 

дейности: 

Извършен е деск рисърч или анализ на наличните данни, включващ:

Преглед на пазара на труда в България, включващ динамика на пазара на труда и структура на безработицата в 	
страната;

Проучвани са нормативни и стратегически документи, както на националното законодателство, така и европейски и 	
национални документи в областта на политиката по заетостта;

Проучвани са и са описани програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и обучение, финансирани със 	
средства от Държавния бюджет, обект на последващата оценка;

Проучвани са международният опит и добрите практики, проведени изследвания за изготвяне на последващи оцен-	
ки на проекти, програми и мерки за насърчаване на заетостта и обучение на възрастни;

Определени са източниците на информация и необходимите данни за изготвяне на последваща оценка, включител-	
но данни от Агенцията по заетостта.

Разработена е методологична рамка и описание на подхода за изготвяне на последващата оценка на проектите, про-
грамите и мерките за обучение и заетост. Разработена е и цялостна методология и дизайн на социологическото проучване 
с три модула за безработните лица, работодателите и служителите в системата на Агенцията по заетостта, която включва 
следните елементи:

цел, задачи, обект и предмет на проучването;	

дизайн и инструментариум на проучването, вкл. на полевата работа и контрол на полевата работа;	

методика и обем на извадките;	

въпросници за провеждане на преки лични интервюта, които обхващат цялата специфика на проучването;	

данните са събирани и въведени чрез разработване на подходящ и пригоден специално за целта на конкретното 	
проучване софтуер (макет) за въвеждане на данните (Data Entry software);

използвани са методи за контрол и проверка на събраната информация.	

Изготвен е технически доклад за изпълнението на трите проучвания – сред безработните лица, техните работодате-
ли, както и експерти в системата на Агенцията по заетостта, като за всяко проучване са посочени:

изпълнението на излъчените извадки;	

срещнати трудности по време на полевата работа;	

предприети мерки за преодоляване на трудностите.	

Разработен е аналитичен доклад, който включва:

анализ на мнението на безработните лица относно различните аспекти на въздействие върху тяхното социално 	
положение на участието им в активните политики на пазара на труда;

анализ на мнението на безработните лица относно шансовете им за устойчива заетост, перспективите за по-високи 	
доходи от труд, достъп до по-качествени работни места, личната мотивация за обучение и други след приключване на тях-
ното участие в програма, проект или насърчителна мярка, финансирани със средства от държавния бюджет;

анализ на мнението на работодателите, участвали в програма, проект или насърчителна мярка, финансирани със 	
средства от държавния бюджет;

анализ на мнението на служителите в системата на Агенцията по заетостта.	

Извършена е последваща оценка на програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и обучение включ-
ваща анализ на тяхната ефективност, икономичност, ефикасност и тяхната насоченост и релевантност към Стратегията 
„Европа 2020“.

Докладът завършва с изводи, заключения и препоръки за развитие на активните политики на пазара на труда в Бъл-
гария.
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2. Анализ на наличните данни (камерален метод) 

Основен метод за набиране на информация от външни източници е камералният метод или т.нар. анализ на налични 
данни (деск рисърч). В случая, той е използван с цел набиране на публикувана и непубликувана статистическа информа-
ция, литературни източници и специализирана информация от научни разработки, документи и други. 

Изготвеният анализ се опира основно на официална статистическа информация. С негова помощ в настоящия доклад 
е очертана общата проблемна ситуация на пазара на труда в България и нейният обхват, проучени са международният 
опит и добрите практики за изготвяне на последващи оценки на проекти, програми и мерки за насърчаване на заетостта и 
обучение на възрастни и са фиксирани конкретни проблеми. Въз основа на събраната информация са изготвени въпросни-
ците за провеждане на предвидените социологически проучвания.

Проучени са следните източници на информация, приложими при извършването на оценки:

Програмите и мерките, включени в Националния план за действие по заетостта през 2011 г.;	

Статистическа информация от НСИ (Наблюдението на работната сила) и от Евростат;	

Доклади от Министерство на труда и социалната политика;	

Данни от административната статистика на Агенцията по заетостта относно Националния план за действие по 	
заетостта през 2011 г.;

Отчетни данни от Агенцията по заетостта за включените лица и работодатели по проекти, програми и мерки за 	
обучение и заетост;

Данни за планираните и изразходваните средства от Държавния бюджет, в т.ч. националните програми и проекти, 	
насърчителните мерки по ЗНЗ и обучението на възрастни;

Данни за планираните и изразходваните средства по проекти, програми и мерки за обучение и заетост по източници 	
на финансиране;

Изследвания на ООН, Световната банка, Организацията за икономическо сътрудничество и развитие;	

Предходни проекти, доклади, анализи;	

Стратегически, планови и програмни документи;	

Официалните интернет страници на различните институции и ведомства;	

Информация от министерства и ведомства, опериращи с относима към анализите информация и др.	

2.1. Основни характеристики на пазара на труда в страната

2.1.1. Ключови моменти при изследване на пазара на труда
При изследване на динамиката на пазара на труда в страната е необходимо да се имат предвид следните ключови 

моменти – източници на информация и основни изследвани характеристики: 

Източници на информация за пазара на труда. Основните източници на информация, които може да се използват, I.	
за да се проследи и анализира динамиката на пазара на труда в страната, са:

Наблюдение на работната сила (НРС). Наблюдението на работната сила е извадково изследване и се осъществява 1.	
от Националния статистически институт, като за първи път е проведено през месец септември 1993 година. От 1994 г. до 
края на 1999 г. наблюдението е провеждано два-три пъти годишно, а през периода 2000 - 2002 г. - четири пъти в годината 
Последната съществена промяна в методологията на Наблюдението на работната сила влиза в сила от началото на 2003 
г., като оттогава се провежда като тримесечно непрекъснато наблюдение. Поради тази причина от 2003  г. до момента 
динамичните редове може да се приемат за съпоставими и това дава основание при изследване на динамиката да се 
използва периодът 2003-2013 г. Използваната дефиниция за безработни лица в това изследване е: лицата на възраст 15 
-74 навършени години, които нямат работа през наблюдавания период, като едновременно с това търсят активно работа 
през период от четири седмици, вкл. наблюдаваната, и са на разположение да започнат работа до две седмици след края 
на наблюдавания период.

Административна статистиката на Агенцията по заетостта (АЗ). Основната статистическа единица тук са безработ-2.	
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ните лица, регистрирани в дирекциите „Бюро по труда“ (ДБТ) на Агенция по заетостта, като данните се публикуват еже-
месечно, а изследването е изчерпателно за страната. Използваната дефиниция за безработно лице в административната 
статистика на АЗ е дадена в Закона за насърчаване на заетостта, където в § 1 от допълнителните разпоредби е записано, 
че "Безработен" е лице, регистрирано в дирекция "Бюро по труда", което не работи, търси работа и има готовност да запо-
чне работа в 14-дневен срок от уведомяването му от дирекция "Бюро по труда". Естествено, тъй като двата източника (АЗ 
и НСИ) използват различни методологии, както и различни дефиниции за „безработно лице“, е нормално броят на безра-
ботните да бъде различен в двете изследвания. Резултатите от двете изследвания не бива да бъдат сравнявани, тъй като 
имат различни цели, а по-скоро трябва да бъдат разглеждани като допълващи се източници на информация. 

Основни характеристики при изследване на безработните лица. В случай на евентуални диспропорции по социал-II.	
но-демографски характеристики на безработните, те следва да се вземат предвид при оценката на политиките. Основно 
тези характеристики са:

Брой на регистрираните безработните лица - това е основен показател, тъй като той показва към колко лица са 1.	
насочени политиките на пазара на труда.

Коефициент на безработица (равнище на безработица), който представлява съотношение между броя на безра-2.	
ботните и броя на икономически активните лица. Този коефициент е подходящ при сравняване на безработицата между 
различни страни или различните области от страната.

Пол на безработните лица – позволява джендър изследвания и установяване на различна уязвимост на половете 3.	
на пазара на труда.

Възраст - анализът трябва да позволява да се обърне специално внимание както на младежката безработица, така 4.	
и на безработицата сред по-възрастните участници на пазара на труда.

Образователно равнище – специално внимание следва да се обърне на лицата с ниско образователно равнище, 5.	
тъй като те по-трудно се реализират на пазара на труда.

Регионални различия на пазара на труда.6.	

2.1.2.	 Динамика на пазара на труда
Тенденциите на развитие са основният компонент, от който се формира динамиката на пазара на труда. За послед-

ното десетилетие развитието на икономиката на страната се характеризира с две коренно противоположни тенденции, 
формиращи два различни периода. През първия период страната се характеризира с висок икономически растеж, при който 
безработицата постоянно намалява и достига своята най-ниска стойност през 2008 г., когато по данни на НСИ броят на 
безработните лица спада под 200 хил. души, а коефициентът на безработица е едва 5,6 %. От началото на 2009 г. светов-
ната финансово-икономическа криза оказва своето негативно отражение върху икономиката на страната. Именно тогава 
започва и вторият период на развитие на пазара на труда, през който безработицата се характеризира с една постоянна 
тенденция към повишение. През 2013 г. (т.е. само за 5 години) броят на безработните се увеличава повече от два пъти, като 
по данни от Наблюдението на работната сила, средният брой на безработните за 2013 г. достига 436 хил. души. Съответно 
коефициентът на безработица в страната за 2013 г. достига до 12,9%. 

За сравнение с ЕС, коефициентът на безработица е с около 2 проценти пункта по-висок от средния за Европейския 
съюз (за ЕС-28 е 10,8%1). И до момента тенденциите на пазара на труда остават негативни. По данни на Евростат, към края 
на 2013 г. сезонно изгладеният коефициент на безработица2 за България продължава да се покачва и достига 13%, като по 
този начин страната се нарежда на 22-ро място сред страните в ЕС-28, като само 6 страни имат по-висока безработица.

1	  По данни на Евростат.
2	  Сезонно изгладеният коефициент е без влиянието на сезонността на пазара на труда.
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	 Фигура 1. Динамика на броя на безработните лица (хил. души) и коефициента на безработица (%) в България

Източник: Наблюдение на работната сила (НСИ)

Нарастващата тенденция на безработица през последните години може да се обясни, като се разгледа динамиката на 
причините, поради които лицата са станали безработни. В НРС на НСИ се изследват безработните лица според това дали 
са имали предишна заетост и съответно кои са причините за да станат тези лица безработни – данните са представени 
в таблица 1. Основният дял от безработните лица са имали преди това някаква работа. Този дял на безработните лица, 
които са имали предишна заетост, през последните години продължава да нараства. През 2012 г. те са вече 340 хил. и 
представляват 83 % от всички безработни. Останалите 17 % от безработните са лица, които преди това не са работели – 
тъй като са били ученици или студенти, или поради други причини не са имали заетост. 

От безработните лица, които преди това са били заети, основният дял е на тези, които са били уволнени поради 
различни причини, като съкращение на щата, намаление на обема на работа и пр. В периодите на ниска безработица този 
дял намалява, тъй като тогава няма големи съкращения и делът достига до 33 % през 2008 г. В периодите на нарастваща 
безработица този дял също нараства и през последните години вече е около 50 % от безработните, които преди това са 
били заети. Втората по големина част от безработните с предишна заетост са лицата, които са имали някаква сезонна или 
временна работа. Това са лицата, които основно са заети през летните месеци (в туризма, селското стопанство и пр.) и са 
безработни в края и началото на годината. Характерното е, че техният дял е относително стабилен и те са около една чет-
върт от всички безработни имащи преди това някаква работа. Третият дял е на неудовлетворените от условията на работа. 
При нарастване на безработицата техният дял намалява, тъй като при липсата на свободни работни места хората стават 
по-малко претенциозни. От това може да се направи изводът, че безработицата през последните години нараства главно 
поради нарастващите уволнения/съкращения и загубата на работни места, породени от икономическата криза в страната. 
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Таблица 1. Безработни лица според наличието на предишна работа по причини за напускане (хиляди)

Години Общо

Безработни с предишна заетост

Безработни, 
търсещи 

първа 
работа

всичко

по причини за напускане

съкращение, 
уволнение

завършване 
на временна 
или сезонна 

работа

неудовлет-
вореност от 
условията 
на работа

лични, 
семейни 
причини

други

непосочено 
(вкл. нера-

ботили през 
последните 

осем години)

2006 305,7 239,8 95,2 54,9 24,0 10,2 18,3 37,4 65,9
2007 240,2 187,0 64,1 42,8 24,1 7,4 13,8 34,8 53,2
2008 199,7 158,0 51,6 42,9 22,3 7,0 9,0 25,2 41,7
2009 238,0 201,0 86,5 48,5 23,5 6,3 10,0 26,2 37,0
2010 348,0 294,8 149,9 67,0 25,6 8,4 16,2 27,7 53,3
2011 376,2 310,0 156,9 71,1 25,0 9,6 14,8 32,5 66,2
2012 410,3 340,0 163,2 87,3 23,8 10,5 16,3 39,0 70,3

Източник: Наблюдение на работната сила (НСИ)

2.1.3.	 Структура на безработицата по основните социално-демографски 
характеристики

За да се очертае социално-демографският профил на безработните лица, регистрирани в Бюрата по тру-
да, както и тяхната структура, са използвани данните от Агенцията по заетостта по посочените по-горе соци-
ално-демографски характеристики. Акцентът на активните политики на пазара на труда е към регистрирани-
те безработни в Бюрата по труда, затова използваните данни са от АЗ, а не от НРС. Те са  представени в таблица 2. 

Таблица 2. Структура на регистрираните безработни лица в страната

Показатели 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Безработни лица (общо) 469 223 424 381 356 054 286 980 233 719 280 980 350 944 332 601 364 537 371 380

Безработни лица по пол (%)
Жени 54,9 55,9 57,5 59,7 62,5 57,7 54,6 54,7 54,6 54,1
Мъже 45,1 44,1 42,5 40,3 37,5 42,3 45,4 45,3 45,4 45,9

Безработни лица по възраст (%)
– до 19 години 4,2 4,0 3,5 2,9 2,3 1,9 1,6 1,6 1,9 1,7

– от 20 до 24 години 10,0 9,4 8,5 7,3 6,4 6,9 7,0 7,3 8,0 7,8
– от 25 до 29 години 12,1 11,7 11,1 9,9 9,1 9,5 9,5 10,2 10,7 10,6
– от 30 до 34 години 12,1 11,9 11,6 11,0 10,4 10,6 10,7 11,2 11,2 11,2
– от 35 до 39 години 11,3 11,2 11,2 10,6 10,2 10,4 10,7 11,1 11,2 11,4
– от 40 до 44 години 11,4 11,3 11,0 10,4 9,9 10,6 10,8 10,9 10,9 10,8
– от 45 до 49 години 12,4 12,2 12,2 12,1 12,0 12,2 12,2 11,6 11,0 10,7
– от 50 до 54 години 13,6 13,5 13,8 14,5 14,8 14,5 14,5 13,7 13,2 12,9

– над 55 години 12,8 14,8 17,1 21,3 24,8 23,5 23,1 22,3 22,1 22,9
Безработни лица по образование (%)

Висше 6,8 6,4 6,4 6,3 7,8 8,9 9,0 10,1 10,6 10,1
Средно специално и 

професионално 27,4 25,8 25,1 24,3 26,0 29,7 31,3 30,1 31,5 32,6
Средно общо 8,0 7,8 7,8 7,7 8,4 9,0 9,7 9,9 10,3 10,0

Основно и по-ниско 
образование 57,8 60,0 60,7 61,7 57,8 52,5 49,9 49,9 47,6 47,3

Източник: Агенция по заетостта

Структурата на безработните лица според възрастта се променя през отделните периоди. В годините на ниска без-
работица делът на младежката безработица (лицата до 29 г.) намалява. През годините, когато общата безработица расте, 
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младежката безработица расте по-бързо. Това означава, че колкото повече нараства общата безработица, толкова по-го-
лямо внимание трябва да се обръща на програмите и мерките, насочени към младите хора.

Втората интересна закономерност при безработните лица е по отношение на признака пол. През 2013 г. структурата 
показва лек превес на жените (54,1%) спрямо мъжете (45,9%) и е подобна на структурата през 2004 г. Това, което прави 
впечатление, е, че в годините на по-ниска безработица, каквато е 2008 г., делът на безработните жени нараства съществе-
но (до 62,5%) в сравнение с годините с по-висока безработица3. Тази закономерност може да се вземе предвид при фор-
мирането на активните политики на пазара на труда, като при нарастване на безработицата по-голямо внимание трябва да 
се обръща на мъжете, за да не нараства безработицата при тях много по-бързо от тази при жените. При намаляването на 
безработицата трябва да се прилагат активни политики за намаляване на  безработицата при жените.

При изследване на разпределението на структурата на безработните лица по образование прави впечатление, че 
най-големият дял на безработните лица е на тези с основно и по-ниско образование. Логично колкото образованието е 
по-високо, толкова и делът на безработните лица намалява. Освен самата структура, интерес представлява промяната на 
тази структура през последните години. Данните показват, че за периода 2008 -2013 г. делът на безработните лица с висше 
образование се увеличава най-бързо. Безработните висшисти през 2013 г. са 37,5 хил. и са повече от два пъти повече в 
сравнение с 2008 г., когато са били само 18 хил. Това нарастване се дължи отчасти и на обстоятелството, че като цяло 
населението с висше образование в страната нараства.

Въпреки че броят на безработните с основно и по-ниско образование също нараства през периода 2008‑2013 г., то 
нарастването им е само с 30% и то е значително по-бавно в сравнение с нарастването при безработните със средно обра-
зование (където нарастването е с около 97%) и на безработните с висше образование (където нарастването е със 106%). 
Този резултат отчасти се дължи и на факта, че населението с основно и по-ниско образование в страната силно намалява. 
Основният извод, който може да се направи при изследването на структурата на безработните лица, регистрирани в Бюра-
та по труда, е, че безработицата засяга най-много лицата с ниско образование, но кризата през последните години започва 
да се отразява все по-силно и върху безработните с висше образование.

2.1.4.	 Регионални различия на безработицата в страната
Регионалните аспекти са показани по-долу, като са използвани данни по областите на страната.
Таблица 3. Безработица по области за 2013 г.

Области Среден брой регистрирани 
безработни

Средногодишно равнище на 
безработица (%)

Благоевград 21 692 14,3
Бургас 15 829 8,4
Варна 16 434 7,4
Велико Търново 11 997 11,1
Видин 8 353 22,1
Враца 15 337 20,5
Габрово 3 814 7,0
Добрич 9 955 12,5
Кърджали 9 660 15,9
Кюстендил 8 300 14,6
Ловеч 9 249 16,6
Монтана 12 316 20,5
Пазарджик 19 192 16,6
Перник 6 210 10,2
Плевен 18 433 17,2
Пловдив 30 427 10,1
Разград 9 582 18,4
Русе 10 715 10,4
Силистра 8 872 19,5
Сливен 14 825 19,0
Смолян 11 438 19,6

3	  Въпреки че резултатите за безработицата от НСР се различават от тези на АЗ, то те дават същите тенденции и потвърждават следващите 
изводи.
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Области Среден брой регистрирани 
безработни

Средногодишно равнище на 
безработица (%)

София (столица) 23 628 3,6
София 14 556 13,3
Стара Загора 15 138 10,2
Търговище 9 691 19,7
Хасково 13 545 13,0
Шумен 13 348 17,5
Ямбол 8 844 15,9
Общо за страната 371 380 11,3

Източник: Агенция по заетостта

Както може да се очаква, безработицата в страната през 2013 г. силно варира по области. По данни от Агенцията по 
заетостта, при средногодишно равнище на безработица за страната от 11,3% се забелязва, че има области като Видин, 
Враца и Монтана, където безработицата е близо 2 пъти по-висока (равнището им надхвърля 20%). В същото време в Со-
фия (столица) безработицата е само 3,6 %, което означава че АППТ би трябвало да имат и регионален аспект.

2.2.	 Изследвани нормативни и стратегически документи

В изследването са проучени редица нормативни и стратегически документи, международният опит и добрите практи-
ки в областта на пазара на труда, като:

Стратегия „Европа 2020“. Приоритетните области на Стратегията са: интелигентен растеж чрез развитие на иконо-
мика, базирана на знание и иновации; устойчив растеж чрез насърчаване на по-ефективна, от гледна точка на използване 
на ресурсите, по-зелена и по-конкурентоспособна икономика; включващ растеж за укрепване на икономика с високи нива 
на заетост, която допринася за социалната и териториална кохезия. Три са целите за Европейския съюз, дефинирани в 
Стратегията, които са директно свързани с пазара на труда, а именно:

Достигане на 75% равнище на заетост при жените и мъжете на възраст 20-64 г., включително чрез по-високо учас-1.	
тие на младежите, по-възрастните лица и нискоквалифицираните работници, както и чрез по-добро интегриране на легал-
ните имигранти.

Минимизиране дела на напусналите рано училище под 10% и най-малко 40% от младото поколение да бъде с 2.	
висше образование.

Насърчаване на социалното включване, в частност чрез намаляване на бедността.3.	

Предвид определената на ниво ЕС цел за коефициент на заетост от 75% и целевата стойност на показателя за Бъл-
гария (68,8%) по време на одобряване на Рамковата позиция по Стратегията, нашата страна подкрепи целта и счете, че 
може да постигне по-висока от заложената стойност за ЕС до 2020 г., а именно 76% заетост. На база идентифицираните 
проблемни области, както и бъдещите предизвикателства пред развитието на пазара на труда в България, се предлагат 
две съществени национални под-цели, а именно: постигане равнище на заетост сред по-възрастните лица (55-64 г.) до 53% 
и намаляване равнището на безработица при младежите (15-29 г.) до 7% през 2020 г. 

Закон за насърчаване на заетостта (ЗНЗ) – чрез него се регламентират органите по заетостта, финансирането на 
активната политика по заетостта, правата и задълженията на лицата, които търсят работа и на работодателите, процеду-
рата по информиране при масови уволнения и насърчаването на заетостта. Особен акцент в Закона за насърчаване на 
заетостта са активните политики по заетостта, които уреждат обществените отношения при:

насърчаването и запазването на заетостта;	

професионалното ориентиране и обучението на възрастни;	

посредничеството по информиране и наемане на работа в България и в други държави на български граждани;	

посредничеството по информиране и наемане на работа на чужденци в България;	

регулирането на достъпа до пазара на труда на чужденци-граждани на трети държави.	

Правилник за прилагане на ЗНЗ. С правилника се уреждат статутът и функциите на органите по заетостта, условията 
и редът за изготвяне и приемане на Национален план за действие по заетостта, финансирането на активната политика по 
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насърчаване на заетостта, правата и задълженията на лицата, които търсят работа, и на работодателите, процедурата по 
информиране при масови уволнения, условията и редът за предоставяне на посреднически услуги, условията и редът за 
планиране, разработване и утвърждаване на програмите за заетост и обучение, условията и редът за включване в програми 
и за ползване на преференции по мерки за заетост и обучение, обучението на възрастни и професионално ориентиране. 

Национален план за действие по заетостта през 2011 г. (НПДЗ 2011). Това е първият национален план, с който започ-
ва изпълнението на мерките за постигане на целите в областта на заетостта, които България си поставя в Стратегията на 
ЕС „Европа 2020“. С този план се подкрепя началото на икономическото и социалното възстановяване и стабилизирането 
на пазара на труда. Ограничаването на безработицата, мобилизирането на всички възможности за осигуряване на заетост 
и продължаване на инвестирането в човешките ресурси са от първостепенно значение през 2011 година. Визията на НПДЗ 
2011 е „Ограничаване на безработицата чрез обезпечаване на търсенето на труд с качествена работна сила и включване 
в заетост на неравнопоставените групи на пазара на труда“. Финансирането на плана се осъществява със средства от 
Републиканския бюджет и средства от Структурните фондове на ЕС и по Оперативна програма „Развитие на човешките 
ресурси“ 2007 – 2013 г.

Кодекс на труда – чрез него се уреждат трудовите отношения между работника/служителя и работодателя, както и 
други отношения, непосредствено свързани с тях. В Кодекса съществуват установени от закона възможности за наемане 
на работа на различни основания.

Европейска стратегия за заетост. Целта на Европейската стратегия по заетостта е създаването на повече и по-добри 
работни места в целия Европейски съюз. Тя черпи вдъхновение от Стратегията „Европа 2020“. Чрез Европейската стра-
тегия за заетост се осигурява рамка (отворен метод на координация) за обмен на информация между страните от ЕС и за 
обсъждане и координация на техните политики за заетост. Тази рамка се основава върху годишния обзор на растежа, с 
който се определят приоритетите на ЕС за стимулиране на растежа и създаване на работни места за предстоящата година 
и с който започва Европейският семестър, насърчаващ по-тясната координация между правителствата на страните-членки 
на ЕС по отношение на техните икономически и фискални политики. 

Препоръка на съвета на ЕС за създаване на гаранция за младежта. В препоръката са взети предвид Договорът за 
функционирането на Европейския съюз (по-специално чл. 292), както и 22-те опорни пункта, свързани с положението на 
младите хора в ЕС. Дефинирано е понятието „гаранция за младежта“, което се свързва с „положението когато младите 
хора получават добро предложение за работа, продължаване на образованието, чиракуване или стаж в рамките на срок от 
четири месеца след като останат без работа или напуснат системата на формалното образование“. 

Актуализирана стратегия по заетостта на Република България (2013 – 2020 г.), която е актуалната стратегия по за-
етостта, приета от Министерския съвет на 9.10.2013 г. и Актуализиран Стратегически план на Министерството на труда и 
социалната политика (2009-2013 г.). В този план първата основна насока и предвидените политики са ориентирани към 
заетост в унисон с европейските приоритети по разкриване на нови работни места. Стратегическият план включва визи-
ята на Министерството на труда и социалната политика за периода 2009-2013 г. за запазване и повишаване доходите на 
българските граждани за доближаване стандарта на живот до средните за ЕС нива. Стратегическата цел на политиката по 
заетост през периода 2011 – 2013 г. е да се насърчава заетостта, да се ограничава безработицата и да се осигурява бърз 
преход от безработица и неактивност към обучение и заетост чрез активни политики и мерки.

Закон за интеграция на хората с увреждания - главната цел на този закон е създаването на условия и гаранции за рав-
нопоставеност, социална интеграция и упражняване на правата на хората с увреждания, подкрепа на хората с увреждания 
и техните семейства и интегриране на хората с увреждания в работна среда.

В проучването са изследвани и други стратегически документи, като:

Национална програма за реформи 2010 – 2013 г. 	

Съобщение на Комисията „Програма за нови умения и работни места: европейският принос за постигане на пълна 	
заетост“ от месец ноември 2010 г.

Съобщение на Европейската комисия за общи принципи на гъвкавост и сигурност: повече и по-добри работни места 	
чрез гъвкавост и сигурност, прието на 27 юни 2007 г.

Българската „пътека“ за постигане на по-добра гъвкавост и сигурност на пазара на труда (2009 – 2011 г.) 	

Стратегия за осигуряване на равни възможности за хората с увреждания 2008 – 2015 г.	

Рамкова програма за интегриране на ромите в българското общество 2010-2020 г. и Национален план за действие 	
по инициативата „десетилетие на ромското включване 2005-2015 г.“, приет с решение на МС от 14 април 2005 г.
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Годишен обзор на растежа – представен от Европейската комисия на 12 януари 2011 г.	

Отчет на изпълнението на оперативния план на Министерството на труда и социалната политика за 2011 година.	

Решение на Съвета относно насоки за политиките за заетостта на държавите членки – част II на „Интегрирани 	
насоки Европа 2020“.

Закон за насърчаване на инвестициите. 	

Закон за бюджета на държавното обществено осигуряване 2011 г. 	

Основните политики и програми за заетост на младите хора през 2011 г. 	

Национална концепция за социална икономика.	

Измененията на Кодекса на труда през 2009, 2010 и 2011 г., регламентиращи проблемите на заетостта (например 	
агенциите за временна заетост, надомна и дистанционна работа).

Обърнато е специално внимание и на основните стратегически документи, които са разработени през 2011 година, а 
именно:

Отчет за изпълнение на национален план за действие по заетост през 2011 г.	

Дългосрочна стратегия за заетост на хората с увреждания 2011 – 2020 г.	

Освен описаните нормативни и стратегически документи, за целите на настоящата поръчка детайлно са проучени 
още:

Закон за професионалното образование и обучение.	

Оперативен план на Министерство на труда и социалната политика за 2011 и 2012 г.	

Годишен доклад по Националния план за действие по осигуряване на равни възможности на хората с увреждания 	
за 2011 г.

В изследването са проучени и други допълнителни документи, които нямат нормативен характер, като одитни доклади 
на Сметната палата, спогодби за заетост, действащи и сключени през 2011 г. и други.

2.3. Програми, проекти и насърчителни мерки за заетост и обучение, 
включени в Националния план за действие по заетостта през 2011 г.

Детайлно са проучени всички програми, проекти и насърчителни мерки за заетост и обучение, включени в Национал-
ния план за действие по заетостта през 2011 г., където е посочено, че активната политика на пазара на труда има задачата 
„да насърчи както оживлението и бързото заемане на разкритите работни места, така и да осигури подкрепа за групите, 
които остават в състояние на продължителна безработица с тенденции за обедняване“. В тази връзка, обект на изследване 
са следните програми, проекти и насърчителни мерки, финансирани със средства от Държавния бюджет.

НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ 

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“. Основните й цели са две:

Осигуряване на заетост и социална интеграция на безработни лица, обект на месечно социално подпомагане, чрез 	
разкриване на работни места в общополезни дейности, както и в дейности на територията на предприятия без държавно 
и/или общинско участие. Повишаване на пригодността за заетост на лицата, обект на Програмата, чрез включването им в 
дейности, водещи до повишаване на уменията и квалификацията. 

Повишаване на конкурентоспособността на безработни лица, обект на месечно социално подпомагане чрез включ-	
ването им в обучение за ограмотяване и придобиване на професионална квалификация.

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“. Основната цел по тази програма е предоставяне на грижа 
в семейна среда на хора с трайни увреждания или тежко болни самотни хора чрез осигуряване на заетост на безработни 
лица като лични и социални асистенти. Дейността „Личен асистент“ цели осигуряване на заетост на безработни лица за 
облекчаване на положението на семействата, в които има човек с трайни увреждания, нуждаещ се от постоянни грижи, а 
дейността „Социален асистент“ цели осигуряване на заетост на безработни лица за задоволяване на ежедневни потреб-
ности, организиране на свободното време на хора с трайни увреждания или тежко болни самотни хора, осъществяване на 
дейности за тяхното социално включване.
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Програма „Старт на кариерата“ – стремежът е осигуряване на възможности за придобиване на трудов стаж на безра-
ботни младежи, завършили средно или висше образование, с цел улесняване на прехода между образование и заетост. 
Целевите групи са:

Младежи до 29 г. без трудов стаж по специалността, които са завършили висше образование (дипломирани) и са 	
регистрирани в дирекциите „Бюро по труда“.

Младежи до 24 г., завършили професионално образование през последните 24 месеца, без трудов стаж по профе-	
сията, по която са придобили квалификация и регистрирани в дирекциите „Бюро по труда“.

Програма „Мелпомена“. Целта на Програмата е увеличаване на заетостта чрез разкриване на работни места за под-
помагане дейността на държавни и общински театри и опери в България. Целевите групи по Програмата са безработните 
лица със специфичен опит, професионална квалификация, знания и умения в областта на театралното и оперно изкуство, 
регистрирани в дирекциите „Бюро по труда“.

Регионални програми за обучение и заетост на възрастни - тези програми обхващат лица, разпределени в общинските 
и областните администрации.

Национална програма „Нова възможност за заетост“. Основната цел е ограничаване на безработицата и осигуряване 
на нова заетост на освободени лица, регистрирани в дирекция „Бюро по труда“, които са останали без работа в резултат от 
икономическата криза и преструктуриране на производството.

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“. Предназначението му е да повиши конкурентоспособността на паза-
ра на труда чрез придобиване на умения по различни професии/занаяти посредством обучение на работното място под 
ръководството на наставник/майстор на целевата група по Проекта. Насочен е към безработните младежи, отпаднали от 
училище, и безработните лица със статут на бежанец или хуманитарен статут, регистрирани в дирекции „Бюро по труда“ на 
територията на цялата страна, с основно и по-ниско образование.

Проект „Реализация“ - целта му е подобряване на адаптивността и повишаване на пригодността за заетост на безра-
ботни лица от уязвимите групи на пазара на труда посредством реализирането на комплекс от мерки, отговарящи на тех-
ните специфични потребности. Целевата група обхваща безработни лица със завършено средно и по-високо образование, 
регистрирани в Дирекции „Бюра по труда“ от областите Варна, Пловдив, Русе и София-град. Приоритетно в Проекта са 
включвани безработни младежи до 29 години, безработни жени, неактивни и обезкуражени лица. 

Национална програма „Помощ за пенсиониране“. Основната цел на тази програма е да осигури заетост и помощ за 
пенсиониране на безработни лица, на които съгласно изискванията на Кодекса за социално осигуряване не им достигат до 
1 година осигурителен стаж и до 1 година възраст за придобиване на право на пенсия или до 1 година осигурителен стаж 
при навършване на възраст за придобиване на право на пенсия.

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания – стремежът е към повишаване пригоднос-
тта за заетост и осигуряване на заетост на регистрираните в Дирекция „Бюро по труда“ безработни хора с трайни уврежда-
ния или преминали успешно курс на лечение за зависимост към наркотични вещества хора в трудоспособна възраст, като 
предпоставка за преодоляване на социалната им изолация и за пълноценното им интегриране в обществото.

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания“. Основната цел е осигуряване на заетост, равнопоставеност и 
създаване на условия за водене на пълноценен живот и трудова реализация на хората с увреждания. Целевата група по 
програмата обхваща хора с увреждания, получили инвестиционен, смесен, оборотен или трите вида кредити по проект „Га-
ранционен фонд за микрокредитиране“ на МТСП. Лицето с увреждане, което ползва повече от един кредит по съответния 
проект, има право на възстановяване на лихвите по всички кредити при условията на настоящата Програма, като общата 
кредитна експозиция не може да надвишава максималния размер на кредита по проекта.

Национална програма „Активиране на неактивни лица“. Целта на програмата е активиране и включване на неактивни-
те и обезкуражени лица в пазара на труда, както и насърчаване и подкрепа на тези лица за включването им в обучение и/
или заетост посредством индивидуално и групово прилагане на инструменти и услуги за привличането и мотивирането им 
да се регистрират в дирекциите „Бюро по труда“. Целевите групи са:

Неактивните и обезкуражени лица.	

Регистрираните безработни лица, самоопределили се като роми, с минимум средно образование, назначени по 	
Програмата, като ромски медиатори в дирекциите „Бюро по труда“, разпределени в цялата страна.

Проект „Красива България“. Основните цели са: да се намали безработицата, да се насърчи заетостта в строител-
ството, да се повиши квалификацията на безработните в областта на строителството и туризма, да се обнови и подобри 
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градската и социалната инфраструктура в България, да се подпомогне малкият и средният бизнес в страната, да се създа-
дат условия за устойчива заетост на работната сила в общините и населените места в България.

НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗАКОНА ЗА НАСЪРЧАВАНЕ НА ЗАЕТОСТТА. 
Обект на изследване  са мерките по ЗНЗ, а именно:

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст по чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ – насочена 
е към осигуряване на заетост на безработни младежи до 29-годишна възраст за срок до 12 месеца.

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включител-
но военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си по чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ.

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст по чл. 41 от ЗНЗ: 
Основната цел е да се осигури заетост за стажуване за период от 6 месеца. Целевата група обхваща всички безработни 
лица до 29-годишна възраст, придобили през последните 24 месеца квалификация по професия или част от професия, 
изисквана за заеманата длъжност, които нямат трудов стаж по съответната професия.

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица по чл. 42, ал. 1 и ал. 2 от ЗНЗ. Стремежът е към 
осигуряването на заетост на безработни лица извън постоянното им местоживеене и обхваща безработните лица, насоче-
ни от Агенцията по заетостта и наети на работа извън границите на населеното място по постоянното им местоживеене.

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започнат 
работа по чл. 42а от ЗНЗ: Основната цел е да се създадат условия за активно поведение на пазара на труда и стимулиране 
на лица, които започват работа без посредничеството на Агенцията по заетостта. 

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване на безработни лица по чл. 46 от ЗНЗ. Стре-
межът е към разкриване на специални работни места за стажуване за период от 6 месеца. Целевата група, която има право 
да се включи в тази мярка, са всички безработни лица, придобили през последните 24 месеца квалификация по професия 
или част от професия, изисквана за заеманата длъжност, които нямат трудов стаж по съответната професия.

Следващите насърчителни мерки са взаимосвързани и поради тази причина се изисква те да бъдат изследвани не 
поотделно, а общо: 

Кредит за квалификация на лицата, получили еднократна парична сума по чл. 47, ал.1 и чл. 48 от ЗНЗ.	

Насърчаване на предприемачеството по чл. 47, ал.4 от ЗНЗ.	

Насърчаване на предприемачеството за лица, регистрирали микропредприятие по чл. 49, ал. 1 от ЗНЗ.	

Насърчаване на предприемачеството за лица, регистрирали микропредприятие по чл. 49, ал. 4 от ЗНЗ.	

Насърчаване на предприемачеството по чл. 49б от ЗНЗ.	

Основната цел на изброените насърчителни мерки е насърчаване на безработните лица да започнат самостоятелно 
или заедно с други лица стопанска дейност за производство на стоки и/или услуги. Целевата група по тази мярка обхва-
ща: 

Безработни лица, регистрирани в ДБТ с право на парично обезщетение за безработица, с одобрен бизнес проект 	
за самостоятелна стопанска дейност за производство на стоки и/или услуги.

Лица, които са сключили договор по чл. 47, ал.1 от ЗНЗ с ДБТ за започване на стопанска дейност за производство 	
на стоки и/или услуги самостоятелно или с други лица.

Насърчаване на работодатели - микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 раз-
крити работни места по чл. 50 от ЗНЗ. Стремежът е да се разкрият работни места за осигуряване на заетост на безработни 
лица за срок от 12 месеца, като тук се включват всички безработни лица, наети на първите пет разкрити работни места от 
работодатели - микропредприятия.

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време по чл. 51 от ЗНЗ. Основната 
цел по тази мярка е да се разкрият допълнителни работни места за осигуряване на заетост на безработни лица на непълно 
работно време за срок от 12 месеца.

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайни увреждания 
по чл. 52 ал.1 от ЗНЗ. Целта е да се осигури заетост за срок от 12 месеца на целевата група по тази насърчителна мярка и 
обхваща безработните лица с трайни увреждания, включително и военноинвалиди.
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Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайни увреждания на временна, сезонна или почасова 
работа по чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ. Основната цел е да се осигури временна, сезонна или почасова заетост за срок до 6 месеца 
на целевата група по съответната мярка. Целевата група са безработните лица с трайни увреждания.

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст по чл. 53 от ЗНЗ: Целта е да се осигури заетост 
за срок от 12 месеца на безработни лица от целева група - самотните родители и/или майките (осиновителки) с деца до 
3-годишна възраст.

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна възраст 
по чл. 53а от ЗНЗ. Основната цел е да се осигури подкрепа на целевата група по тази насърчителна мярка с цел съчета-
ване на семейния и професионалния живот. Целевата група са безработни майки (осиновителки) с деца от 3 до 5-годишна 
възраст.

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 
„лишаване от свобода“ по чл. 55 от ЗНЗ. Целта е да се осигури заетост на безработни лица, изтърпели наказание „лишава-
не от свобода“ в срок до 12 месеца от освобождаването от мястото за изтърпяване на наказанието. 

Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст по чл. 55а от ЗНЗ. Основната цел е 
да се осигури заетост на безработни лица над 50-годишна възраст за срок от 12 месеца.

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на профе-
сионална пенсия за ранно пенсиониране по чл. 55б от ЗНЗ - включва регистрираните в дирекции „Бюро по труда“ лица от 
50 до 64-годишна възраст, придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране.

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица по чл. 55в от ЗНЗ. Основната 
цел е чрез прилагане на съответната насърчителна мярка да се намали продължителната безработица и деквалификация 
на безработните лица. Целевата група са безработни лица с непрекъснато поддържана регистрация в ДБТ не по-малко от 
12 месеца.

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и допълнително трудово възнагражде-
ние на наставник за разкрити работни места за чиракуване по чл. 55г от ЗНЗ: Основната цел е осигуряване на заетост и 
обучение на конкретно работно място на целевата група по мярката за срок до 6 месеца. Целевата група обхваща всички 
безработни лица с основно или по-ниско образование и без квалификация, като наетите лица за чиракуване са 242.

Насърчаване на работодателите да наемат безработни на „зелени работни места“ по чл. 55д от ЗНЗ: Основната цел 
е осигуряване на заетост на безработни лица с непрекъснато поддържана регистрация в ДБТ не по-малко от 6 месеца, на 
разкрити „зелени работни места“ в икономически дейности, свързани с производство на стоки и предоставяне на услуги, 
подпомагащи опазването на околната среда. Целевата група включва всички безработни лица, регистрирани в поделения-
та на Агенцията по заетостта, с непрекъснато поддържана регистрация не по-малко от 6 месеца.

Обучения на възрастни, като организирано от АЗ обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и 
ЦРЧРРИ. 

В НПДЗ 2011 са включени и програми и проекти, чиято цел е или популяризиране, или подпомагане на програмите и 
мерките, или приключват от предходните години, поради което те не са обект на оценка в настоящото изследване. Това 
са Програма „В подкрепа на майчинството“; Проект „Информационна политика и обучение“; Съфинансиране по проект за 
популяризиране на ученето през целия живот; Проект „Нови умения за нови работни места в новата икономика – прогнози-
ране и формиране на политики“; Програма „Ескулап“; Проект за младежи, напуснали училище; Резерв за активна политика 
на пазара на труда; Организирано от АЗ мотивационно обучение по чл. 58а, т. 4 от ЗНЗ; Професионално ориентиране в 
лицензирани институции на безработни лица, насочени от АЗ.

2.4. Проучване на предходни изследвания за оценка на програмите и 
мерките на пазара на труда

Някои от по-важните предходни изследвания в областта на оценката на активната политика на пазара на труда, из-
вършвани в България, които са проучени детайлно като добри практики са следните:

Оценката на ефекта от професионалната квалификация на безработните лица, базирано на РОИ методологията. 	
Изследването е проведено от МайкроСтат Аналитикс ООД през периода 11.2008-03.2009 г. 

Оценката на въздействието на активните програми на пазара на труда. Изследването е реализирано през 2000 г. 	
от Холандски икономически институт. 
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Оценката на въздействието на активни програми на пазара на труда. Изследването е проведено от WYG International 	
през 2007 година.

Оценката на ефекта от посредническите услуги по заетостта. Оценката е направена през 2010 г. под ръководството 	
на Мариана Коцева.

Посочените изследвания служат като една добра основа за по-нататъшното развитие при изчисляването на послед-
ващата оценка на активната политика на пазара на труда. Тяхната методология и добрите практики са взети предвид при 
разработването на методологията на настоящото изследване.

3. Методологична рамка и подход за последваща оценка  
на проектите, програмите и мерк3ите за обучение и заетост
В този раздел е представена методологията на изследването, чрез която е направена последващата оценка на проек-

тите, програмите и мерките за обучение и заетост на активната политика на пазара на труда в направленията ефективност, 
икономичност, ефикасност, насоченост към целевите групи и релевантност към Стратегията на ЕС „Европа 2020“.

Основната изследователска цел е да се събере представителна, достоверна и достатъчна информация. Въз основа 
на тази информация е възможно изготвянето на последващата оценка на елементите на активната политика на пазара на 
труда, финансирани със средства от Държавния бюджет, и следователно са постигнати основната и специфичните цели 
на проекта.

Подходът на изследване, който е използван, е комбинация от:

набавяне на информация от външни източници чрез анализ на наличната статистическа и друга информация, или 	
т.нар. деск рисърч, 

набавяне на информация чрез провеждане на собствени социологически теренни проучвания сред:	

безработни лица, които са приключили участието си в програми, проекти и мерки за заетост и обучение, финанси-	
рани със средства от Държавния бюджет, най-малко 12 месеца преди датата на провеждане на изследването;

работодатели, участвали и завършили своето участие в изследваните програми, проекти и мерки за заетост и обу-	
чение, заложени в НПДЗ през 2011 г.;

ръководители или експерти в системата на Агенцията по заетостта, работещи в областта на програмите, проектите 	
и мерките за обучение и заетост на активната политика на пазара на труда.

3.1. Набавяне на информация от външни източници
За целите на последващата оценка е използвана информация относно:

актуални закони, подзаконови актове, програми и проекти в областта на труда и социалното включване;	

съществуващи налични бази данни;	

натурални показатели;	

отчети по политики;	

финансови отчети;	

периодичност на събираната информация;	

други в контекста на прилаганите закони, подзаконови актове, програми и проекти в областта на пазара на труда.	

В изследването са проучени всички нормативни и стратегически документи, посочени в т.2.2. „Изследвани норматив-
ни и стратегически документи“, както и програмите, проектите, насърчителните мерки от ЗНЗ и обученията на възрастни, 
описани в т. 2.3. „Програми, проекти и насърчителни мерки за заетост и обучение, включени в НПДЗ 2011“ от настоящия 
доклад.

След задълбочен анализ на необходимостта и според наличната законова, статистическа, административна, отчетна и 
друга информация, Изпълнителят използва следните данни от административната статистика на Агенцията по заетостта:
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Обобщена информация за:

Равнището на безработицата по области или общини в страната;	

Общ брой безработните лица, постъпили на работа в България;	

Брой на включените лица по програми/мерки, вкл. младежи и продължително безработни;	

Изразходваните средства по изследваните програми и мерки.	

Индивидуални данни за безработните лица според следните признаци:

Пол;	

Възраст;	

Образование;	

Местоживеене;	

Програма/мярка, в което е участвало лицето;	

Дата на включване в програмата/мярката и дата на приключване на програмата/мярката;	

Данни за работодателите на лицата, включени в програмите/мерките.	

3.2. Провеждане на собствени теренни социологически проучвания
За целите на проекта е проведено собствено теренно социологическо проучване с три отделни целеви групи: (1) 

сред безработни лица, (2) сред работодатели и (3) сред служителите в системата на Агенцията по заетостта (АЗ). Чрез 
реализирането на това проучване е събрана детайлно информация относно мненията и очакванията на изследваните три 
групи лица във връзка с постигането на целите на активните политики на пазара на труда, насочеността и ефектите от 
конкретните програми, проекти и мерки.

Социологическото проучване е проведено по метода на персоналното структурирано интервю, като целевите групи 
на изследването са следните:

Безработни лица, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и заетост, включително безра-	
ботни младежи до 29 год., безработни лица над 50-годишна възраст, безработни лица с ниска или нетърсена на пазара на 
труда професионална квалификация и недостиг на ключови компетентности, в т.ч. безработни с ниско образование.

Работодатели, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и заетост, като са анкетирани 	
директори, управители или ръководители/ експерти  от отделите „Човешки ресурси“.

Ръководители и експерти в системата на Агенцията по заетостта, работещи в областта на програмите, проектите 	
и мерките за обучение и заетост. Интервютата обхващат Централната администрация на Агенцията по заетостта, всички 
дирекции „Регионална служба по заетост“ и Бюрата по труда на територията на цялата страна.

Безработните лица, които са обхванати при провеждането на съответните теренни проучвания, отговарят на условие-
то да са приключили участието си в конкретната програма, проект, мярка или обучение най-малко 12 месеца преди датата 
на провеждане на проучванията.

За осъществяване на социологическото проучване сред определените целеви групи са изработени общо три въпрос-
ника, съответно по един за всяка отделна група:

Въпросник за безработни лица, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и заетост, в който 1.	
са включени следните блокове с въпроси:

Блок с демографски характеристики. В него са включени въпроси за признаците възраст, пол, образователен статус, 
професионална квалификация, както и за продължителност на безработицата. По този начин са определени основните 
групи, за които впоследствие е правен самостоятелен анализ. Тези групи включват безработните младежи до 29 години, 
безработните лица над 50-годишна възраст и безработните лица с ниска или нетърсена на пазара на труда професионална 
квалификация и недостиг на ключови компетентности, в т.ч. безработни с ниско образование. 

Блок с въпроси за мнението на безработните лица относно различните аспекти на въздействие на участието им в 
активните политики на пазара на труда върху социалното им положение.

Блок с въпроси за мнението на безработните лица относно шансовете им за устойчива заетост, перспективите за по-
високи доходи от труд, достъп до по-качествени работни места, личната мотивация за обучение и др.
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Въпросник за управители, директори или ръководители на отдел „Човешки ресурси“ във фирми/организации участ-2.	
вали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и заетост.

В този въпросник също са включени т.нар. демографски въпроси, касаещи както самия респондент, така също и фир-
мата/организацията, която представлява (големина според броя на заетите лица, икономическа дейност и др.). Останалите 
въпроси целят набирането на различни мнения и очаквания на изследваните работодатели по широк кръг от теми, касаещи 
участието им в конкретната програма, проект или насърчителна мярка, финансирана от Държавния бюджет.

Въпросник за ръководители/експерти в системата на Агенцията по заетостта, работещи в областта на програмите, 3.	
проектите и мерките за обучение и заетост, който е разделен на два основни блока с въпроси:

Блок с демографски въпроси, свързани с демографските характеристики на респондента и структурата в системата на 
Агенцията по заетостта, която представлява. 

Блок с въпроси относно мненията и очакванията на служителите по широк набор от теми в областта на програмите, 
проектите и мерките за обучение и заетост, по които са работили.

Планираната средна продължителност на едно интервю е около 25 минути.

За установяване на мненията и очакванията на изследваните лица са използвани няколко различни типове въпроси:

Конкретни и директни въпроси, които позволяват измерване на ординална скала на мнението на интервюираните 
лица относно различните аспекти на въздействие на тяхното участие в програмите и мерките на активната политика на 
пазара на труда върху социалното им положение. Ординалната скала позволява изразяване на степен на различие (ин-
тензивност) по даден признак. Степента на различие не може да бъде определена точно количествено, но позволява под-
редба на значенията на признака възходящо или низходящо. Например, участието в програми, проекти и мерки може да е 
въздействало в голяма степен (1), въздействало в малка степен (2) или изобщо да не е въздействало (3) върху социалното 
положение на безработните лица. Ординалните скали най-често се използват за измерване на предпочитания и нагласи. 
Във въпросниците, използвани за интервюиране на безработните лица, са включени и въпроси, позволяващи измерване на 
интервална и относителна скала, които да позволят конкретно количествено измерване на въздействието на програмите, 
проектите и мерките, като въпроси за доходите на лицата.

Въпроси, чиято цел е да се установят очакванията на интервюираните лица относно техните шансове за устойчива 
заетост на база субективни мнения и усещания – изминал опит, отношение към проблемите, засегнати в политиката на 
пазара на труда и др., като отново са използвани въпроси, позволяващи измерване на ординална скала.

Чрез съпоставяне, от една страна, на отговорите на безработните лица и работодателите и, от друга страна, на ръко-
водителите и експертите в системата на Агенция по заетостта, както и на база на експертното мнение на екипа за изпълне-
ние на проекта, е възможно да бъдат изследвани различията и сходствата в отговорите, както на отделните целеви групи, 
така и между самите групи (например, дали мнението на  безработните лица се различава от мнението на работодателите 
и служителите). Тази задача е изпълнена чрез прилагането на няколко статистически подхода:

Проверка на хипотези при свързани извадки

Подходящ статистически метод за установяване наличие на разлики в дадените отговори сред целевите групи на 
проучването е статистическата проверка на хипотези за разлика на относителни дялове. Подходящо е да се изследват 
относителни дялове, тъй като въпросите, по които се провежда изследването, целят предоставянето предимно на инфор-
мация, която се измерва на слаби скали, т.е. качествена информация, а не количествена. 

Проверката на хипотези е възможна, тъй като изследванията са провеждани, като се използват представителни из-
вадки. Проверката се изразява в това да се установи, дали един относителен дял, получен по емпиричен път по данни от 
представителна извадка, се различава от друг относителен дял, получен на базата на същата или друга извадка. Типа 
проверка се различава в зависимост от това дали отговорите се класират със или без изключване, т.е. дали възможните 
отговори за един въпрос могат да бъдат повече от един или само един, както и дали извадките са свързани, от типа преди 
програмата и след нея, или не. 

Изведените и анализирани абсолютни и относителни честоти се използват с цел да се установи кои типове отговори 
се срещат най-често и къде се наблюдават съществени различия.

Проверка на хипотези при взаимно независими извадки

При сравнението на резултатите между отделните групи участници, трябва да се има предвид, че за повечето програ-
ми и мерки информацията е събирана чрез представителни извадки, т.е. не са изследвани всички участници в програмата/
мярката и съответно получените резултати се отнасят до извадката. За да се направи генерален извод за всички участници 
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в съответната програма или мярка, като има такива обхващащи няколко хиляди души, са приложени статистическите про-
верки на хипотези. В крайна сметка, изводът, който е направен от проверката на хипотези, се отнася до цялата генерална 
съвкупност и е гарантиран с определена степен на вероятност от 95%.

Необходимо е да се подчертае, че проверките на хипотези се прилагат само когато се работи със стохастични из-
вадки. При малките програми от настоящото проучване не се налага да се правят проверки на хипотези, тъй като те са 
изследвани изчерпателно и изводите от тях се отнасят до цялата генерална съвкупност.

Освен че са идентифицирани въпросите, при които се наблюдават статистически значими разлики, експертният екип 
анализира и причините за наличието на тези разлики.

За извършване на полевата работа по провеждане на трите социологически теренни проучвания сред безработните 
лица, работодателите и служителите в системата на Агенцията по заетостта са използвали добре обучени интервюери от 
националната интервюерска мрежа на Изпълнителя. За всяка от 28-те области на страната са осигурени поне по трима 
интервюери (областен екип), за да се обезпечи работата на терен в предвидения срок, заложен в план-графика за изпъл-
нение на проекта.

Интервюерите са преминали необходимото обучение и имат значителен опит в работата на терен. Въпреки това с 
всички интервюери, участващи в изпълнението на проекта, е проведен специален инструктаж, включващ:

кратко описание на целите на изследването; 	

преглед на методологията на изследването, начин на подбор и изследване на респондентите;	

запознаване със специфичните изисквания на изследването – времеви график, срок за приключване на полевата 	
работа, начин на попълване на документите за теренна работа, отчетни документи и др.

детайлно запознаване с въпросника, включително запознаване с всички преходи между въпросите, разясняване на 	
начина, по който трябва да бъдат отбелязвани някои по-специфични отговори с цел минимизиране на грешките на интер-
вюерите, разясняване на термини и съкращения и др. 

тестово попълване на въпросника по двойки с цел разрешаване на възникнали затруднения и грешки преди изли-	
зане на терен.

Инструктажът е проведен чрез видео-конферентен разговор между ръководителя на полевата работа и областните 
екипи. Всички интервюери от един регионален екип, които участват в изследването, са събрани в удобен ден и час в дома 
на регионалния ръководител екип за провеждане на инструктажа. В един конферентен инструктаж участват екипите от 3 
или 4 области. По този начин в рамките на 8 сесии са проведени инструктажи на всички екипи от страната. Това е практика, 
използвана неведнъж при национални изследвания с големи извадки и голям брой интервюери. Единствено интервюерите 
от областите София и София (град)  участват в персонален инструктаж с ръководителя на полевата работа в офиса на 
Изпълнителя.

Всички интервюери са инструктирани да гарантират пълната анонимност на всеки респондент и да не предоставят 
на никого данни за хората, които са били интервюирани, с изключение на експертния екип по проекта. На всички етапи 
от реализирането на проекта е запазена конфиденционалността на интервюираните лица. Нито един от междинните или 
окончателни продукти от изследването няма да съдържа техните имена и контакти. 

Интервюерите са снабдени и с допълнителни писмени инструкции относно методите на интервюиране. Всеки интер-
вюер получава индивидуален идентификационен номер, който е отбелязван във въпросника, и чрез който, впоследствие, 
е проследена неговата работа на етапа на последващия контрол на полевата работа. 

Като част от подготовката на полевата работа е изготвено писмо за съдействие с информация за проекта. Копия от 
това писмо са разпратени до съответните структури в системата на Агенцията по заетостта (ДРСЗ и ДБТ), така че между-
временно от всяка структура е излъчен подходящ респондент, който е на разположение за интервюиране в планирания за 
това период.

Процедурите, които са използвани по време на полевата работа, целящи увеличаване на дела на отговорилите.

За излъчване на извадките, Агенцията по заетостта анонимизира данните, като вместо имена и адреси на лицата, 
предоставя на Изпълнителя кодове. На база предоставената информация, Изпълнителят излъчва извадките от кодовете и 
ги предоставя обратно на Агенция по заетостта. 

На база предоставените извадки от кодовете АЗ и в частност дирекциите „Бюро по труда“ установяват, кои са лицата, 
които са попаднали в извадките, след което имат ангажимента да организират и да съберат тези лица в бюрата, с цел тях-
ното интервюиране от страна на Изпълнителя. По този начин се запазва анонимността на лицата и няма да бъде нарушен 
Законът за защита на личните данни.
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В случай на невъзможност за осъществяване на контакт или при категоричен отказ за участие от страна на лицето, 
попаднало в извадката, е направен опит то да бъде заменено с друго лице, което е участвало в същата програма. Когато 
това е невъзможно, поради малкия брой на лицата в някои програми и мерки, тогава са изследвани толкова лица, колкото 
е възможно до изчерпване на списъка с лицата в дадената програма или мярка предоставен от Агенцията по заетостта.

Интервюерите дават пълна информация за изследването – цели, типове въпроси, които са задавани, и всякаква до-
пълнителна информация, която прави респондентите по-предразположени и склонни да участват в изследването.

Надеждността на набраната информация е контролирана на четири етапа от провеждане на изследването:

Във фазата на изработване на инструментариум.1)	

На този етап от изследването са разработени специални инструменти, целящи повишаване качеството на полевата 
работа, като писмени инструкции за интервюерите, съдържащи кратък и ясен преглед на онези точки от въпросниците за 
интервюиране, при които е най-висок рискът от грешки. Освен това изработените въпросници са предварително тествани 
за продължителност, логически връзки, преходи, яснота и разбираемост на формулираните въпроси, пълнота на набора от 
възможни отговори и други, възникнали в процеса на работа.

По време на същинската работа на терен.2)	

През цялото време на полевата работа се осъществява пряк контрол върху 100% от работата на интервюерите, т.нар. 
пряко ръководство, което се осъществява от регионалните ръководители на екипи. Това включва изпълнение на извадките, 
попълване на въпросниците и поведение на интервюерите.

Ръководителят на полевата работа наблюдава и ръководи работата на регионалните ръководители на екипи, отгова-
рящи за изпълнението на извадките в съответните области на страната и ДБТ. При необходимост, регионалните ръково-
дители на екипи контактуват с експертите по проекта, които им осигуряват навременна помощ в разрешаването на текущи 
проблеми и казуси, възникнали по време на тяхната работа на терен.

Последващ контрол на полевата работа.3)	

На този етап е извършен контрол на част от проведените интервюта, което означава, че е възможно да бъде осъщест-
вен повторен контакт с част от респондентите, попаднали в извадките. Повторният контакт цели да провери работата на 
интервюерите и респективно работата на регионалните ръководители на екипи, да събере информация относно провежда-
нето на интервюто и съответно, по какъв начин е било проведено. 

На базата на идентификационния номер, който притежава всеки интервюер и който фигурира в попълнените въпрос-
ници, са сравнени всички въпросници, получени от различните интервюери, и се разследва всеки случай на непоследова-
телност и противоречивост. Ако проверката разкрие неправомерно проведени или некоректно попълнени интервюта, Из-
пълнителят проверява цялата работа, извършена от конкретния интервюер и ако е необходимо, интервютата са анулирани 
и направени повторно.

При обработката на данни.4)	

На етапа на обработката на данни са използвани следните процедури за контрол:

Предварителен логически оглед на всички попълнени въпросници;	

Кодиране на откритите въпроси и на отговорите „друго”;	

Логически контрол на данните (изчистване на данните чрез въпросите „филтри“);	

Софтуерен логически контрол на данните (изчистване) с цел допълнително осигуряване на валидността на интер-	
вютата.

Посочените процедури се извършват върху 100% от попълнените въпросниците.

3.3.	 Методика на формиране на извадките
При извършване на последващата оценка на елементите на активната политика на пазара на труда се изследват 

лица, които са приключили участието си в дадена програма или мярка най-малко 12 месеца преди датата на провеждане на 
проучването. В проекта е използвана комбинация от извадкови и изчерпателни изследвания. Основният информационен 
източник, който е заложен да бъде изчерпателен критерий и да играе ролята на генерална съвкупност е „Националната 
база данни за пазара на труда и ЕСФ“ на Агенцията по заетостта, откъдето се излъчват и самите лица. 

Критерият за прилагане на извадков или изчерпателен подход е направен за всяка програма/мярка поотделно, на 
база броя на включените в програмите или мерките участници. Основните информационни източници за това, колко лица 
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са включени в отделните програми и мерки, са списъците с лицата, участвали в изследваните програми и мерки, и с безра-
ботните лица през 2011 г., предоставени от Агенцията по заетостта. 

При малките програми/мерки, които включват по-малко от 50 участници, е използвано изчерпателно проучване, т.е. 
всички участници в програмата са интервюирани или е направен опит за интервюиране с всички лица от списъците на АЗ. 

При големите програми изчерпателното изследване не е целесъобразно и поради тази причина е използван сто-
хастичният (представителен) подход. Основното предимство на стохастичната извадка е да се събират данни за лицата, 
попаднали в извадката, но въз основа на нея да се направят достатъчно обосновани изводи за генералната съвкупност, 
т.е. за цялата програма/мярка. Принципите, правилата и процедурите, които са използвани, се основават на теорията на 
статистическите заключения и са описани от Kish (1965) и Цонев (1971). Представителни извадки се излъчват, като се 
използва специален за целта подбор, основан на теорията на репрезентативното изучаване и гарантиращ получаването 
на представителна извадка, на база на която е възможно с предварително определена точност да се направят изводи за 
целите на съответните програми и мерки за заетост и обучение.

Основното предимство на представителните извадки е, че те позволяват получените от изследването изводи и заклю-
чения да бъдат генерализирани за цялата генерална съвкупност с определена вероятност и при определена стохастична 
точност (стохастична грешка). За конкретното изследване се използва стратифицирана извадка за двете целеви групи от 
безработни лица и работодатели, участвали и приключили участието си по изследваните програми, проекти и мерки:

Стратифицирана извадка от безработни лица, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и 1.	
заетост. Стратификацията е многомерна и е извършена по признаците възраст, пол, образователен статус, продължител-
ност на безработицата, местоживеене на безработното лице (област и вид населено място). При излъчването на извадката 
са определени и специални страти за интервюиране по целевите групи на активната политика на пазара на труда:

безработни младежи до 29 год.;	

безработни лица над 50-годишна възраст;	

безработни лица с ниска или нетърсена на пазара на труда професионална квалификация и недостиг на ключови 	
компетентности, в т.ч. безработни с ниско образование.

Стратифицирана извадка от работодатели, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и 2.	
заетост. Стратификацията е многомерна по признаците икономическа дейност на работодателите по сектори на икономи-
ката, големина на предприятието на работодателя и вид на предприятието – частно предприятие или държавен/общински 
орган.

Извадка от ръководители/експерти в системата на Агенцията по заетостта, работещи в областта на програмите, 3.	
проектите и мерките за обучение и заетост. Интервютата обхващат Централната администрация на Агенцията по зае-
тостта, всички 9 Дирекции „Регионална служба по заетост“ и 98-те Дирекции „Бюро по труда“ на територията на страната. 
Интервюирани са поне по един представител от всяка от посочените структури на Агенцията по заетостта. 

Изборът на този дизайн на извадките е базиран на известни закономерности в представителните извадкови 
изследвания, а именно, че стратифицирането на извадките се използва за подобряване на точността на 
получените резултати. Стратифицираната извадка дава толкова по-точни оценки, колкото по-високо са корелирани 
стратификационните признаци с изследваните признаци. Представителните извадки са определени по такъв начин, че да 
гарантират изводите с вероятност за сигурност от 95% и максималнодопустимата грешка да не надвишава ± 5% пункта.
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Таблица 4. Планиран брой безработни лица, които да бъдат интервюирани в изследването

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ Обект на 
оценка

Включени по 
данни на АЗ

Обем на 
извадките

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
1 Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” да 28 943 50
2 Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ да 3 949 50
3 Програма  „Старт на кариерата" да 1 040 50
4 Програма „Мелпомена" да 112 50
5 Регионални програми за обучение и заетост да 2 223 50
6 Национална програма „Нова възможност за заетост" да 2 239 50
7 Проект „Това е моят шанс да намеря себе си" да 418 50
8 Проект „Реализация” да 733 50
9 Национална програма „Помощ за пенсиониране” да 41 41
10 Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания да 1 563 50
11 Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания" да 98 50
12 Национална програма „Активиране на неактивни лица” да 2 2
13 Проект „Красива България" да 506 50

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ
1 Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) да 935 50

2 Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст 
с трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални 
заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ) 

да 132 50

3 Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-
годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) да 504 50

4 Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) да 190 50
5 Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално 
подпомагане, които самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) да 3 3

6 Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от 
ЗНЗ) да 116 50
7 Кредит за квалификация на лицата, получили еднократна парична сума по чл.47, 
ал.1 (чл.48 от ЗНЗ)

да
, и

зс
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-

100

8 Насърчаване на предприемачеството (чл.47, ал.4 от ЗНЗ) 100
9 Насърчаване на предприемачеството за лица, регистрирали микропредприятие- чл. 
49 от ЗНЗ 91

10 Насърчаване на предприемачеството за лица, регистрирали микропредприятие- чл. 
49, ал. 4 от ЗНЗ -

11 Насърчаване на предприемачеството (чл. 49б от ЗНЗ) -
12 Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като 
се субсидират първите 5 разкрити работни места (чл.50 от ЗНЗ) да 194 50

13 Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно 
време (чл.51 от ЗНЗ) да 394 50

14 Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица с трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) да 448 50

15 Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена 
работоспособност на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) да 511 50

16 Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица – самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с 
деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 

да 445 50

17 Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки 
с деца от 3 до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) да 399 50

18 Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) да 10 10
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ Обект на 
оценка

Включени по 
данни на АЗ

Обем на 
извадките

19 Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна 
възраст (чл.55а от ЗНЗ) да 844 50
20 Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна 
възраст, придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл.55б 
от ЗНЗ) 

да 7 7

21 Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни 
лица (чл.55в от ЗНЗ) да 137 50

22 Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл. 55г 
от ЗНЗ) да 242 10023 Допълнително трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за 
чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ)
24 Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на "зелени работни 
места" (чл. 55д от ЗНЗ) да 786 50

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ
1 Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от  ЗНЗ чрез насочване в 
БГЦПО и ЦРЧРРИ да 754 50

ОБЩО 1 563

По аналогичен начин на подбор е планирано да бъдат интервюирани около 1 400 работодатели и 110 представители 
на отделните структури на Агенцията по заетостта.

3.4.	 Подходи за получаване на последващата оценка въз основа на 
международния опит и добрите практики

Моделът на анализа на посочените направления на политиката по заетостта предполага следния поток:

Ангажимент    -->   Ресурси    -->      Действие     -->        Резултати     -->       Постижение

Дефинирана цел Предвидени 
ресурси

Реализирана             
програма, 
проект, мярка

Предоставени 
услуги Постигнати цели

Критериите икономичност, ефикасност и ефективност се дефинират по следния начин:
Ефективността отразява степента на съответствие на поставените цели с постигнатите резултати и осъществените 

въздействия, т.е. оценява до каква степен дадена програма, проект или мярка постига поставените си цели. Тя засяга съ-
отношенията между поставените цели, постигнатите резултати и отразените въздействия. 

Въпросът за ефективността има две съставни части. Първо, дали заложените цели са постигнати и второ, дали това 
се дължи на приложените проекти, програми и мерки. За да се оцени до каква степен са постигнати целите, те трябва да 
бъдат формулирани по начин, който прави възможна такава оценка. Това не може да се извърши с неясно формулира-
ни или абстрактни цели. За да се оцени до каква степен наблюдаваните събития могат да бъдат проследени назад във 
времето е необходимо сравнение. В идеалния случай то обхваща оценка на ситуацията преди и след въвеждането на 
програмата, проекта и мярката. На практика е възможно да се направят такива сравнения, когато съществува сравнителна 
информация. 

При настоящата оценка на ефективността на проектите, програмите и насърчителните мерки за обучение и заетост 
ще се оцени, до каква степен са постигнати целите, доколко са достигнати целевите групи или каква е степента на изпъл-
нение.

При оценката на ефективността се прилага сравняване на резултатите, въздействието и състоянието на нещата със 
заложените цели в съответната програма, проект или мярка. Този подход често се нарича анализ на постигане на целта. 
Когато се оценява ефективността обаче, трябва да се определи също до каква степен използваните инструменти действи-
телно са допринесли за постигане на целите на политиката. Това е оценка на ефективността в истинския смисъл на дума-
та. За нея са необходими доказателства, че наблюдаваните резултати наистина са възникнали в резултат на въпросната 
програма, проект, мярка или действие за обучение и заетост, отколкото от някакви други фактори. Например, ако целта на 
Националната програма „Нова възможност за заетост“ е осигуряване на заетост на 2 239 лица, дали констатираното увели-
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чение на броя на заетите лица е възникнало в резултат на съответната програма или се дължи на общото подобряване или 
влошаване на икономическия климат в страната, върху който програмата и Агенцията по заетостта нямат влияние?

Отделен аспект на оценката на ефективността са непреднамерените странични ефекти от съответните програми, про-
екти и мерки. Проучването на страничните ефекти се усложнява от факта, че те могат да бъдат твърде разнообразни, тъй 
като не са ограничени от целите на проектите, програмите и мерките. Един от възможните начини за ограничаване обхвата 
на проучването е да се акцентира върху онези странични ефекти, които при други обстоятелства човек би се опитал да 
избегне, например неблагоприятни последици от икономическата политика. Това не означава обаче, че всички странични 
ефекти са нежелани. Страничните ефекти, които оказват влияние върху последващата реализация на лицата, които са 
включени в програмите и мерките от НПДЗ 2011 г., са негативните тенденции на пазара на труда, свързани с повишаващата 
се безработица в страната през последните години. Това означава, че програмите и мерките имат определен ефект въпре-
ки неблагоприятната ситуация на пазара на труда през 2012 и 2013 г., т.е. ако липсваха програмите и мерките в момента, 
безработицата в България би била още по-висока. 

Икономичността означава свеждане до минимум на разходите на използваните за дадената дейност ресурси, като се 
съблюдава и постигане на съответното качество, според европейските и международните стандарти.

При оценяване на икономичността на проектите, програмите и насърчителните мерки за обучение и заетост на актив-
ната политика на пазара на труда се отговаря на следните въпроси: „Използвани ли са икономично ресурсите?“, „Предста-
вляват ли заделените или вложените ресурси икономично използване на публичните средства от Държавния бюджет за 
реализиране на съответните проекти, програми и насърчителни мерки за обучение и заетост?“.

Често предизвикателство е да се извърши оценка на икономичността на проектите, програмите и насърчителните 
мерки за обучение и заетост на активната политика на пазара на труда, въпреки добре дефинираното понятие за иконо-
мичност.

Ефикасността е свързана с икономичността. Характеризира се с постигане на максимални резултати чрез изразходва-
не на наличните ресурси. Проучването на ефикасността е свързано с оптималното използване на ресурсите за изпълнение 
на планираните цели, както и възможността същите цели да се изпълняват с по-ограничени ресурси. Тук основно внимание 
се обръща на вложените ресурси при реализацията на проектите, програмите и насърчителните мерки за обучение и зае-
тост, също както и при оценяване на икономичността. 

Основният въпрос е дали са получени максимални резултати от гледна точка на количеството и качеството, от вло-
жените ресурси и извършените действия при реализацията на проектите, програмите и насърчителните мерки за обучение 
и заетост. 

Въпросът засяга, от една страна, съотношението между количеството и качеството на предоставените услуги и дей-
ности с проектите, програмите и насърчителните мерки за обучение и заетост и от друга страна, стойността на използвани-
те за тяхното осъществяване ресурси, за да се постигнат определени резултати.

Всяка оценка на ефикасността обикновено е относителна, само понякога неефикасността се забелязва веднага. Кон-
статация за ефикасността може да се формулира чрез съпоставяне с подобни дейности, с други периоди или със стандарт, 
който изрично е възприет. Понякога са приложими стандарти като „най-добрата практика“. Оценките на ефикасността могат 
да се основават и на условия, които не са свързани с конкретни стандарти, т.е. когато въпросите са толкова сложни, че 
няма стандарти за тях. В такива случаи оценките трябва да се базират на най-надеждните налични данни, информация и 
доказателства в съответствие с извършения по време на изследването анализ.

Ефикасността преди всичко се определя по два възможни начина: 

дали същите резултати биха могли да бъдат постигнати с по-малко ресурси, или 	

дали същите ресурси биха могли да бъдат използвани за постигане на по-добри резултати (по отношение на коли-	
чеството и качеството на резултатите).

Оценката на ефикасността на изследваните елементи на активната политика на пазара на труда ще отговори на 
въпроса, дали целите на съответните проекти, програми и насърчителни мерки за обучение и заетост са постигнати с 
ефективно разходване на средства при максимална възвращаемост.

Насоченост към целевите групи и релевантност към Стратегията „Европа 2020“. Необходимостта от подобряване на 
насочеността на програмите, проектите и насърчителните мерки за обучение и заетост се обуславя от промените в потреб-
ностите на целевите групи. Необходимо е подобряване на целенасочеността на програмите и мерките и бързо отчитане на 
промените в потребностите на отделните целеви групи чрез оценка на изпълнението на Националния план за действие по зае-
тостта. При необходимост след анализа на насочеността на политиката на пазара на труда може да се извърши пренасочване 
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на средства от едни програми и мерки към други програми и мерки в зависимост от ситуацията на пазара на труда. Анализът 
и оценката на насочеността на програмите, проектите и мерките зависи в голяма степен от оценката на ефективността, както 
и от анализа на мнението на безработните лица, работодателите и служителите в системата на Агенцията по заетостта.

Релевантността на програмите, проектите и мерките за заетост и обучение към Стратегията на ЕС „Европа 2020“ се 
анализира чрез много подробен анализ на документалните източници на информация, като се изследват както целите, за-
ложени в националните стратегически документи, сравнени с „Европа 2020“, така и постигнатите резултати. Много е важно 
целите в стратегическите документи да бъдат реалистични. В противен случай, дори и стойностно да са в съответствие 
със Стратегията на ЕС, те няма как да допринесат за постигането на европейските цели, поради невъзможността да бъдат 
достигнати националните.

В анализа на насочеността, релевантността и ефекта на програмите, проектите и мерките за заетост и обучение, 
финансирани със средства на Държавния бюджет, се използва набор от статистически величини. Статистическите вели-
чини представляват характеристики на програмите/мерките в конкретни времеви и пространствени граници, чрез които е 
направена последващата оценка. 

От гледна точка на начина им на изчисляване са използвани следните величини:

Абсолютни величини. Това са наименовани величини и те се измерват в същата мерна единица, в каквато се измерва 
и изследваният ефект. 

При изследване на ефекта на доходите на лицата, е използвана абсолютната величина доход, получен от лицата по 
време на участието им в програмата/мярката и доход от повторна заетост, като се използва следната формула: 

0tE I I I= − , където E I  е ефект на дохода, tI  е средния месечен доход на лицата след реализацията на програма-

та/мярката, а 0I  е средния доход на лицата преди започването на програмата/мярката.

Общият ефект на дохода може да бъде изчислен за всяко лице като i iT I P I R I= +∑ ∑ , където T I  е общият 

ефект на дохода, iP I е доход от програмата/мярката, а iI  е доходът от повторната заетост.

За намиране на оценката на ефективността се подходи по аналогичен начин и така се установи степента на съответ-
ствие на поставените цели с постигнатите резултати и осъществените въздействия. По подобен начин са конструирани 
абсолютните ефекти и за общите разходи по проектите/мерките, и за ефектите при работодателите чрез изследване на 
показателите средства за заплащане на труда, ефекти на заетост при изследваните лица, включени в програмите/мерки-
те, техните знания, умения и др.

Относителни величини. Те са получени като отношение на абсолютни, средни или относителни величини.

Съвсем логично е да се очаква, че за реализацията на различните програми/мерки са необходими различни разходи 
за постигане на добро качество, поради различни причини, като: насоченост към различни целеви групи, различен брой на 
лицата, включени в различните програми/мерки за заетост и обучение и др. За да се елиминира ефектът на различния брой 
хора, са изследвани относителни величини чрез нормирането на разходите, които се изчислят на едно лице. По аналогичен 
начин общият ефект при различните програми и мерки е различен. За отстраняването на ефекта от мащаба, общите ефек-
ти са нормирани и получени на едно лице.

За получаването на оценка на ефикасността се използват относителни величини, които да покажат оптималното 
използване на ресурсите за изпълнение на планираните цели, както и възможността същите цели да се изпълнят с по-
ограничени ресурси.

Относителните величини играят и значителна роля при определянето на насочеността и релевантността на програ-
мите, проектите и мерките към Стратегията „Европа 2020“.

Относителни величини, измерващи динамиката. Характеризират се с относителните изменения, които настъпват във 
времето. Тези величини са изчислени от т.нар. динамични статистически редове и са използвани за измерване и съпос-
тавяне на ефектите преди започването на всяка програма/мярка (базов период) и след нейното приключване (изследван 
период).

Анализ „разходи-ползи“. Това са проучвания на връзката между разходите и ползите при проекти, програми и мерки, 
изразени в парични средства. 

Проучванията на съотношението „разходи – ползи“ са използвани за:

получаване на увереност в това, че анализът на оценяваната програма/проект/мярка е надежден;	

сравняване на разходи и ползи, когато и двата компонента са известни или могат да бъдат калкулирани по логичен 	
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начин;

сравняване на алтернативните разходи, когато ползите могат да бъдат приети за постоянни величини.	

Едно проучване на съотношението „разходи – ползи“ оценява обикновено не само материалните и относително лесно 
измерими разходи и ползи, но също така и нематериалните и трудно измерими разходи и ползи.

Проучванията на съотношението „разходи – ефективност“ са проучвания на връзката между проектни разходи и 
крайни резултати, изразени като разходи за единица постигнат изходящ резултат. Докато проучването на съотношението 
„разходи – ползи“ позволява да се сравнят икономическата ефикасност на програмните алтернативи, проучванията на 
съотношението „разходи – ефективност“ се отнасят до намиране на най-евтините начини за реализиране на определена 
дългосрочна цел или на максималната полза от даден разход. 

Оценка на ефектите на проекта/програмата/мярката на базата на извадките

Когато една програма/мярка се изследва изчерпателно, т.е. наблюдават се всички лица от програмата/мярка, то чисто 
теоретично, ефектът на цялата програма е равен на ефектите за всички лица. На практика обаче почти е невъзможно да 
се изследват всички лица, дори и при опит за изчерпателно изследване, тъй като често се появява невъзможност за ин-
тервюиране по обективни причини, като настъпила смърт, смяна на адрес, категоричен отказ, грешки в административните 
източници и др. В този случай, общият ефект на програмата е равен на ефекта при изследваните лица, събран с ефекта 
при неизследваните лица. Последният обаче не е известен и поради тази причина се направи опит за косвено оценяване. 
В зависимост от информацията, която е събрана по време на провеждането на теренните проучвания, са приложени след-
ните методи:

Приема се, че ефектът при неизследваните лица е същият, както при изследваните лица. Този подход има предим-1.	
ството, че е удобен за приложение и дава точни резултати, ако направената презумпция е вярна.

Ефектът на неизследваните лица не е същият, както при изследваните. Например, ако едно лице не е изследвано 2.	
поради факта, че то се е преместило вследствие на това, че си е намерило работа. В този случай е възможно да се направи 
оценка чрез използването на статистически методи, известни в англосаксонската литература като imputation.  

При големите програми и мерки, в които участват много лица, освен гореспоменатите ефекти се появяват и допълни-
телни такива, вследствие на това, че програмата/мярката е изследвана чрез стохастична извадка. В случаите, когато из-
вадката е излъчена случайно, в смисъла на теорията на стохастичните извадки, средният ефект на един човек от извадката 
е приблизително равен на средния ефект в генералната съвкупност (изследваната програма/мярка). Обаче общият ефект 
от програмата, получена в извадката, е много по-малък от общия ефект за цялата програма. За получаване на ефекта за 
цялата програма е необходимо резултатите от извадката да се увеличат, като се използва теглови коефициент, който е 
реципрочен на апостериорната вероятност едно лице, участвало в програмата, да попадне в извадката.

N
TPE TS E

n
= , където TPE  е общия ефект за цялата програма/мярка (генералната съвкупност), TS E  е общия 

ефект в извадката, N  е обем на генералната съвкупност, а n  е обем на използваната извадка.

4. Рискове, възникнали проблеми, последствия от тях  
и предприети решения за тяхното отстраняване
Рискове, свързани с дейността и нагласите на ангажираните институции, партньорите по проекта и заинтересовани 

страни.

Забавяне на исканата информация от страна на различни институции, в качеството им на оказващи подкрепа или на 
преки респонденти в изследванията.

Този риск се изразява в ненавременното предоставяне от Агенцията по заетостта на необходимите за разработване 
на методологията на изследването данни, свързани с проучваните програми и мерки за заетост и обучение, финансирани 
със средства от Държавния бюджет.

При липсата на тази информация, Изпълнителят не е в състояние да определи окончателните обеми на извадките, 
тъй като за някои програми, мерки и обучения не е налична информация относно броя на включените в тях лица или тя не 
съвпада напълно с данните от годишника на Агенцията по заетостта.

Изпълнителят приложи следния подход и мерки за преодоляване на възникналия риск:
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Постоянно сътрудничество с Възложителя и получаване на съвети от негова страна относно прилагането на най-	
адекватни процедури и мерки за разрешаване на проблема;

Организиране на срещи с Възложителя и Агенцията по заетостта;	

Изработване и разпращане на писма за подкрепа от името на Възложителя;	

Адекватна и пълна информация, предоставена на Възложителя и Агенцията по заетостта, относно характера и 	
целите на проекта и важността на навременното му изпълнение;

Няколкократни контакти с Възложителя и Агенцията по заетостта с цел напомняне за сроковете, в които е жела-	
телно получаването на съдействие и предоставянето на необходимата информация, за да се спази времевия график за 
изпълнение на проекта;

Създаване на атмосфера на взаимно уважение и конструктивност в името на по-добрата координация и сътрудни-	
чество между отделните институции и Изпълнителя.

Рискове, свързани с наличната информация

Част от необходимата информация не е актуална, не е налична или не е в необходимия за анализиране формат.

Изпълнителят прилага следните мерки за преодоляване на този риск:

Уточняване на наличната информация и възможните информационни източници в подготовката на изследовател-	
ския инструментариум;

Използване на административни източници на информация;	

Много добра координация с Възложителя, отделните институции и заинтересованите страни.	

Рискове, свързани с времетраенето на проекта

Напрегнат времеви график за изпълнение на договора

При изпълнението на проекта се прилагат всички необходими мерки за преодоляването на риска, включително:

Мобилизиране на екип от експерти, които имат богат опит в изготвянето на подобни оценки в кратки срокове и при-	
тежават специфични знания и умения, с което се гарантира цялостното успешно изпълнение на проекта. 

Възможно най-равномерно натоварване на отделните експерти в рамките на тяхната експертиза.	

Разработване на цялата документация, свързана с набирането, систематизирането и обработването на емпирич-	
ната информация и предоставяне на предварителна методика за работа, позволяваща бърза адаптация. 

Мобилизиране на необходимия брой сътрудници.	

Разработване на подробен план-график за изпълнение на договора, в който ясно и точно са фиксирани сроковете 	
за изпълнение на всяка дейност.

Предвиждане на „резерв“ от няколко дни за всеки от етапите на изпълнение по проекта, което позволява успешната 	
реализация на договора в рамките на 6 месеца, в случай на забавяне по причини извън контрола на Изпълнителя.

Незабавно свързване и обсъждане с Възложителя, в случай на непредвидени събития извън контрола на Изпъл-	
нителя.

Осигуряване на необходимите условия за успешна работа – офиси, компютърна и офис техника, комуникации, 	
транспорт и др.

5. Изпълнение на социологическите проучвания

5.1. Изследване сред безработни лица, участвали в програми, проек-
ти и насърчителни мерки за обучение и заетост

Изследването е проведено сред безработни лица, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение 
и заетост, включително безработни младежи до 29 години, безработни лица над 50-годишна възраст, безработни лица с 
ниска или нетърсена на пазара на труда професионална квалификация и недостиг на ключови компетентности, в т.ч. без-
работни с ниско образование.
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5.1.1.	 Реализация
За изпълнението на полевата работа и интервюирането на необходимия брой респонденти от тази целева група се 

наложи да бъдат излъчени последователно три извадки от общо 4800 лица. От тях са реализирани успешно 1706 интервю-
та с безработни лица, участвали в програми и мерки от НПДЗ 2011.

		  Таблица 5. Реализация на излъчената извадка от безработни лица

Статус Брой
Успешно реализирани интервюта 1706
Респондентът е отказал да участва в проучването 678
С респондента не е осъществен контакт/ липсва актуална контактна информация 851
Респондентът живее в друго населено място или в чужбина 443

Респондентът не се е явил в уговорения ден и час за интервю 168

Няма информация от ДБТ за резултата от прозвъняването/рекрутирането 954

Общо 4800

5.1.2.	 Трудности, свързани с изпълнението на полевата работа
Откази от страна на потенциалните респонденти, поради невъзможността да посетят съответното Бюро по труда и 	

да вземат участие в изследването. Основните причини за това са, че респондентът няма възможност да посети Бюрото по 
труда в работно време или живее в отдалечен район/чужбина.

Несъответствие между първоначално заложения план-график за изпълнение на теренната работа и работния гра-	
фик на служителите от ДБТ, които насрочват срещи с потенциални респонденти. 

Необходимост от допълнително време за обработване и изпращане на списъците с потенциални респонденти от 	
страна на Агенцията по заетостта към дирекциите на  Регионалната служба по заетостта и отделните бюра по труда.

Респонденти, които са заявили желание за участие в изследването и с които е направена уговорка, но не са се 	
явили.

Неактуална контактна информация или грешни телефонни номера на лицата от списъка, с които не е осъществен 	
контакт.

5.1.3.	 Предприети мерки за отстраняване на трудностите
За тези респонденти, които живеят в отдалечени населени места, бе поискано съгласие да предоставят телефон 	

за връзка, чрез който интервюерът да се уговори със съответното лице за подходящо време и място, на което то да бъде 
интервюирано.

Постоянен контакт от страна на супервайзорите и интервюерите с всяко Бюро по труда с цел добра и бърза орга-	
низация на рекрутирането и интервюирането на потенциалните респонденти.

Изпълнителят отправи официално писмо с молба за повторно прозвъняване на лицата от списъка и по-интензивно 	
съдействие от страна на служителите в ДБТ, с цел изпълнение на полевата работа и провеждане на необходимия брой 
интервюта, на което е отговорено позитивно от страна на АЗ.

5.2.	 Изследване сред работодатели, участвали в програми, проек-
ти и насърчителни мерки за обучение и заетост

За целите на изследването сред работодателите, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обучение и 
заетост, се интервюират директори, управители или ръководители/експерти от отделите „Човешки ресурси”.

5.2.1.	 Реализация
За изпълнението на полевата работа и интервюирането на необходимия брой работодатели са излъчени три после-

дователни извадки от работодателите на  общо 3400 лица, участвали в програмите и мерките от НПДЗ 2011. От тях са 
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реализирани общо 1523 интервюта, като в случаите, при които даден работодател е наемал безработни лица по повече 
програми/мерки, той е интервюиран с отделна карта за всяка една от програмата/мярката, по която е участвал.

	 Таблица 6. Реализация на излъчената извадка от работодатели

Статус Брой

Успешно реализирани интервюта 1523

Респондентът е отказал да участва в проучването 578

С респондента не е осъществен контакт/ неактуална контактна информация 792

Липсва контактна информация 507

Общо 3400

5.2.2.	 Трудности, свързани с изпълнението на полевата работа
Откази за участие в изследването от страна на работодателите, в т.ч.:	

категоричен отказ за участие в изследването;o	

не са на разположение за периода на полевата работа;o	

Неактуална информация (телефон и адрес), поради което не е възможен контакт със съответния работодател от 	
списъка.

5.2.3.	 Предприети мерки за отстраняване на трудностите
Координация от страна на супервайзорите във всички области на страната и оптимално разпределение на интер-	

вюерските екипи;

Предварително прозвъняване на всички работодатели, уточняване на адреси на управление и уговаряне на срещи 	
за интервю;

Своевременно търсене на актуални данни и контактна информация за работодателите в Търговския регистър и 	
други информационни източници;

Повторно прозвъняване на работодателите, с които до този момент не е осъществен контакт;	

Допълнителни уговорки за провеждане на интервю с работодатели поради невъзможността им да вземат участие 	
в изследването до този момент;

Представяне на официално писмо за съдействие от Министерство на труда и социалната политика, съдържащо 	
информация за проекта с молба за участие в изследването.

5.3. Изследване сред ръководители и експерти в системата на Аген-
цията по заетостта

Изследване сред ръководители и експерти в системата на Агенцията по заетостта, работещи в областта на програ-
мите, проектите и мерките за обучение и заетост. Интервютата обхващат Централната администрация на Агенцията по 
заетостта, всички дирекции „Регионална служба по заетост” и Бюрата по труда на територията на цялата страна.

5.3.1. Реализация
От излъчената извадка са проведени общо 113 интервюта.
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Таблица 7. Реализация на излъчената извадка от ръководители и експерти в системата на АЗ

Категории ръководители и експерти в системата на 
АЗ

Брой планирани 
интервюта

Брой осъществени 
интервюта

Представители на дирекции на Бюрата по труда на територията на 
цялата страна 98 98

Представители на дирекции „Регионална служба по заетост” 7 8

Представители на Централната администрация на Агенцията по 
заетостта 5 7

Общо 110 113

5.3.2.	 Трудности, свързани с изпълнението на полевата работа
Откази от служители в ДБТ да бъдат интервюирани поради служебната им ангажираност;	

Трудности в идентифицирането и определянето на подходящите служители, които могат да отговарят на въпросите.	

5.3.3.	 Предприети мерки за отстраняване на трудностите
Своевременно уведомяване на служителите от Агенцията по заетостта, които са определени за съдействие, за 	

случаите, при които е имало отказ от страна на служители в ДБТ да вземат участие в изследването;

Разяснителна кампания, в която е пояснено, че събираните данни ще бъдат анонимизирани и използвани само за 	
статистически цели, а индивидуалните сведения няма да могат да бъдат идентифицирани от възложителя и съответно 
няма да бъдат използвани срещу служителите, които са интервюирани;

Представяне на официално писмо за съдействие от Министерство на труда и социалната политика, съдържащо 	
информация за проекта с молба за участие в изследването.

6. Анализ на резултатите от проведеното социологическо  
проучване сред безработните лица, работодателите и  
служителите в системата на Агенцията по заетостта
Анализът се основава върху данните от проведеното социологическо проучване, въз основа на реализираните и опи-

сани по-горе извадки. В първата част са разгледани данните за анкетираните безработни лица, във втората - работодате-
лите, а в третата се намира анализът на получената информация от анкетите на служителите от Агенцията по заетостта.

6.1. Анализ на резултатите от социологическото проучване сред 
безработните лица, участвали в програми, проекти и насърчителни 
мерки за заетост и обучение

Анализът на резултатите от проучването сред безработни лица, участвали в програми и мерки за обучение и заетост, 
започва с описание на социално-демографските характеристики на изследваните лица. Следва анализ на включването 
им в програми и мерки за обучение и заетост и оценка на ефективността на програмата/мярката. В т. 6.1.3. е разгледано 
въздействието на програмата/мярката върху лицата. Точка 6.1.4. представя аспекти на трудовия статус на респондентите 
към момента на изследването, точка 6.1.5. - реализацията на безработните лица на регионално ниво, а в точка 6.1.6. е 
разгледана реализацията на безработните на пазара на труда по програми. Анализът завършва с изследване на ефекта на 
програмата/мярката върху самооценката на респондентите и регионален анализ на резултатите от изследването.

6.1.1.	 Социално-демографски характеристики на изследваните безработни 
лица

По-голямата част от анкетираните, участвали в програми и мерки за обучение и заетост, финансирани със средства от 
държавния бюджет, са жени – 60,7%, докато мъжете са 39,3%. По отношение на възрастта, респондентите са разделени в 3 
възрастови групи, както следва: до 29 г. – 32% от участниците в изследването, от 30 до 49 г. са 38,2% и над 50 г. – 29,8%. 	
Разпределението на лицата по признаците пол и възраст е представено на фигура 2.
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Фигура 2. Разпределение на изследваните лица по пол и възраст

По отношение на образованието, 7,3% от всички респонденти са с начално или без образование, 18,8% имат основно 
образование, 54,6% са завършили средно училище или колеж и 18,8% са висшисти.

Сравнението на данните от включените в представителното изследване на безработните, участвали в програми и 
мерки за обучение и заетост през 2011 г., с данните на АЗ за безработните лица през 2011 г. дава основание да се заклю-
чи, че сравнително по-висок е броят на анкетираните жени, участващи в програмите (61%) в сравнение с дела на жените 
безработни през 2011 г. (55%). По отношение на възрастта, групата от 20 до 29 г. има значително по-висок дял (32%) в 
сравнение с дела на тази група сред безработните през 2011 г. (18%). Обратното откриваме в другите две групи – от 30 до 
49 г. и тази на 50 и повече години - имат по-малки дялове на участници в програми в сравнение с дяловете им сред без-
работните. Анализирайки безработните по признака образование, се вижда, че е два пъти по-голям делът на висшистите, 
участвали в програми, в сравнение с висшистите - безработни през 2011 г. (19% срещу 10%). По-висок е делът на хората 
със средно образование в изследването, в сравнение с безработните през цялата 2011 г. като цяло – 55% срещу 40%, а 
делът на най-ниско образованите сред анкетираните безработни е два пъти по-нисък от дела на тази група безработни за 
2011 г. – 26% срещу 50%.

Таблица 8. Разпределение на безработните лица, включени в изследването и на безработните лица, регистрирани 
от АЗ през 2011 г. по пол, възраст и образование (%)

Изследвани признаци
Анкетирани безработни лица, участвали 

в програми и мерки за обучение и заетост 
през 2011 г.

Безработни лица през 2011 
г.*

Пол:
Жени 60,7 54,7
Мъже 39,3 45,3

Възрастови групи (%):
20 - 29 години 32,0 17,5

 от 30 до 49 години 38,2 44,8
50+ г. 29,8 36,0

Образование:
Висше 18,8 10,1

Средно образование или колеж 54,6 40,0
Основно и по-ниско образование 26,1 49,9

*По данни на АЗ.

Най-значителната част от изследваните участници в програмите и мерките живеят в малък град – 41,4%, следвани от 
живеещите в областните градове – 38,5% и селата – 18,7%. Най-малък е делът на столичани – 0,9% (около 0,5% от учас-
тниците не са посочили в какъв вид населено място живеят).

Разглеждайки разпределението по семейно положение, най-голямата част от респондентите са женени/омъжени – 
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53%, а други 8% живеят в „съвместно съжителство“. Неженените респонденти са 28% от изследваните, близо 7% са раз-
ведени и 3% са вдовци.

Колкото до самоопределението по етническа принадлежност, делът на българите е 81,3%, на турците 9,6%, на ро-
мите 7,6%; категорията „Други“ е посочена от 0,9% и по-малко от 1% не са отговорили. Това разпределение е близо до 
разпределението по етническа принадлежност на цялото население на страната, установено по време на Преброяване на 
населението през 2011 г., но прави впечатление малко по-високият дял на турската и ромската група при безработните, 
което би могло да е сигнал за по-голямата им уязвимост на пазара на труда и респективно по-високите дялове на безра-
ботица сред тези етнически групи.

Таблица 9. Разпределение на безработните лица, включени в изследването и населението на страната по етническа 
принадлежност

Етническа принадлежност Безработни лица, участвали в 
програми (%)

Преброяване на 
населението 2011 (%)

Българска 81,3 84,8
Турска 9,6 8,8
Ромска 7,6 4,9
Друга 0,9 0,7
Не отговорил/Не се самоопределя 0,6 0,8
ОБЩО 100,0 100,0

В изследването е използвана Националната класификация на професиите и длъжностите в Република България 2011 
г., според която заетите лица преди да станат безработни са групирани в следните категории: клас 1 - ръководители, клас 
2 - специалисти, клас 3 - техници и приложни специалисти, клас 4 - помощен административен персонал, клас 5 - персонал, 
зает с услуги за населението, търговията и охраната, клас 6 - квалифицирани работници в селското, горското, ловното и 
рибното стопанство, клас 7 - квалифицирани работници и сродни на тях занаятчии, клас 8 - машинни оператори и монта-
жници и клас 9 - професии, неизискващи специална квалификация.

Разпределението на респондентите по класове професии, които са имали преди да станат безработни, показва, че 
23% са били специалисти и ръководители (Клас 1-2 според Националната класификацията на професиите и длъжностите), 
17% принадлежат към групата на техници, административен персонал и персонал, зает с услуги за населението, търго-
вия и охрана (Клас 3-5), 25% са квалифицирани работници и оператори на машини и съоръжения (Клас 6-8) и 31% са без 
професия или с професии, неизискващи специална квалификация (Клас 9); 5% от респондентите не са отговорили на този 
въпрос.

Друг важен признак, по който са изследвани лицата, е техният статус на пазара на труда към момента на извършване 
на проучването (началото на 2014 г.). По този признак най-голям е делът на  безработните – 46% от респондентите, но 
също така е голям делът и на работещите - 39%. Участващите в нови програми и мерки за обучение и заетост са 5%, пен-
сионерите също са 5%, по майчинството са 2% от лицата, а учащите – 1% (около 2% не са дали отговор на този въпрос).

Когато се разглежда статусът на пазара на труда към момента на изследването според професията, която те са имали 
преди да станат безработни, прави впечатление, че от лицата с професии от клас 1 и 2 сравнително малка част от тях са 
безработни в момента - 31,3% при ръководителите и 32,8% при специалистите, при средна стойност за всички професии 
от 48,5%4. Най-висок е делът на безработните сред професиите, неизискващи специална квалификация – 62,1% са били 
безработни при провеждането на анкетата сред участници в програми и мерки за заетост. Съответно в групата на лицата 
без квалификация делът на заетите е едва 28,7% при 40,5% средно за цялата извадка. С най-висок дял работещи в рамките 
на професионалния си клас са специалистите – 55,3%, помощният административен персонал – 53,6% и персоналът, зает 
с услуги на населението, търговия и охрана – 52,4%.

4	  Делът на безработните сред всички професии по класове (48,5%) се различава от дела на безработните за цялата извадка (46%), тъй като 
анализът включва само тези, които са посочили професия или са казали, че нямат професия, т.е. са изключени неотговорилите, както и тези, които са 
посочили, че са в отпуск по майчинство или учащи. Същото се отнася и за останалите класове професии.
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Таблица 10. Разпределение на безработните лица, включени в програмите и мерките, по професии и статус на па-
зара на труда, към началото на 2014 г. (%)

Класове професии Работя/
зает съм

Участвам 
в 

програма 
на 

Бюрото 
по труда

Безработен 
съм Пенсионер Общо

Ръководители 43,8 6,3 31,3 18,8 100
Специалисти 55,3 6,4 32,8 5,6 100
Техници и приложни специалисти 43,2 6,1 43,2 7,6 100
Помощен административен персонал 53,6 7,1 35,7 3,6 100
Персонал, зает с услуги за населението, търговията и 
охраната 52,4 1,9 37,9 7,8 100

Квалифицирани работници в селското, горското, ловното 
и рибното стопанство 35,3 11,8 47,1 5,9 100

Квалифицирани работници и сродни на тях занаятчии 37,9 6,9 50,5 4,7 100
Машинни оператори и монтажници 32,5 4,8 57,8 4,8 100
Професии, неизискващи специална квалификация 28,7 4,7 62,1 4,5 100
ОБЩО 40,5 5,6 48,5 5,4 100

6.1.2.	 Включване в програми и мерки за обучение и заетост и оценка на 
ефективността на програмата/мярката

Запитани по какъв начин са решили да се включат в програмата/мярката, респондентите отговарят, че това най-често 
е станало по съвет или настояване на Бюрото по труда (67% от запитаните). В малко над ¼ от случаите (27%) безработните 
са се включили по своя собствена инициатива. По съвет или настояване на някой работодател са се включили 1,2%.

Таблица 11. Разпределение на лицата по причини за включване в програмите и мерките

По какъв начин решихте да се включите в програмата? Относителен дял (%)
По съвет/настояване на Бюрото по труда 66,5
По своя инициатива 27,0
По съвет/настояване на приятели/роднини 4,1
По съвет/настояване на работодател 1,2
Друго 0,7
Без отговор 0,5
ОБЩО 100,0

По отношение на съдържанието на програмата/мярката, 79% от анкетираните са посочили, че тя се състои в работа, 
за 8% тя се е състояла само в обучение, за 6% от обучение и стаж, а за 5,6% във финансова помощ или кредит.

Таблица 12. Разпределение на лицата според съдържанието на програмата/мярката
В какво се състои програмата/мярката? Относителен дял (%)

Работа/Заетост 78,7
Обучение и стаж/работа 5,7
Обучение 7,5
Стаж/ Чиракуване 2,1
Финансова помощ/ кредит 5,6
Друго 0,5
ОБЩО 100,0

Разглеждайки средната продължителност на безработицата преди участието в програмата/мярката по различни при-
знаци (таблица 13), се открояват групата на лицата над 50 г., където продължителността на безработицата е най-голяма 
- 17 месеца, групата на лицата, живеещи в селата със  средна продължителност на безработицата 18 месеца, както и 
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групата на ромите, където средната продължителност на безработицата е 26 месеца. Безработните в момента, както и 
участващите понастоящем в програми на Бюрата по труда, също са били дълго време безработни преди да участват в про-
грамите и мерките през 2011 г. – и двете групи са били средно безработни по година и половина. За значително по-кратко 
време са били безработни, преди да участват в програми и мерки лицата, които в момента работят – средно 10 месеца. 
Това означава, че тези, които за кратко време са били безработни преди включването в програмите и мерките, по-лесно си 
намират работа след това в сравнение с дългосрочно безработните.

Близо половината (49% от анкетираните) са заемали само едно работно място през последните 3 години преди да 
станат безработни, 18% са заемали 2 места, 8% - 3, около 5% са имали повече от 3 работни места, а 17% не са работили 
преди да участват в програми и мерки за обучение и заетост през 2011 г.

Таблица 13. Средна продължителност на безработицата преди участието в програмата/мярката за заетост (в месеци)

Признаци

Средна продължителност 
на безработицата преди 
участието в програмата/

мярката в месеци

Средна продължителност на безработицата преди участието в програмата/мярката по пол
  Мъж 14,9
  Жена 14,2
Средна продължителност на безработицата преди участието в програмата/мярката по възрастови групи
  до 29 г. 12,4
  30-49 г. 14,2
  50+ г. 17,2
Средна продължителност на безработицата преди участието в програмата/мярката по местоживеене
  Столица 11,8
  Областен град 12,8
  Друг град 14,8
  Село 17,5

Средна продължителност на безработицата преди участието в програмата/мярката по етническа принадлежност

  Българска 13,4
  Турска 14,3
  Ромска 25,8
  Друга 14,7
Средна продължителност на безработицата преди участието в програмата/мярката по статуса на лицата на пазара на труда към 
началото на 2014 г.
  Участвам в програма на Бюрото по труда 18,4
  Безработен съм 17,7
  Пенсионер 17,1
  Учащ 15,2
  Работя/зает съм 10,2
  Друго 9,0
Средна продължителност на безработицата преди участие в програмата/мярката 14,5

Като основни пречки да не си намерят работа преди участието в програмата/мярката, лицата са посочили образова-
нието си (13%), липсата на опит – 9%, липсата на професия или професионална квалификация – 8%, възрастта си - 6% и 
влошеното здравословно състояние/трайни увреждания – 6%. Близо 17% смятат, че не са им липсвали никакви знания или 
умения, а 22% са казали, че не могат да преценят.

Респондентите дават оценка доколко участието им в програми и мерки за обучение и заетост през 2011 г. им е помог-
нало да си намерят впоследствие работа, като дават оценка по скала от 2 – „Изобщо не ми помогна“ до 6 – „В голяма степен 
ми помогна“. При две трети от запитаните (65%) програмата/мярката им е помогнала в някаква степен да си намерят впо-
следствие работа, като при 20% помощта е била в много голяма степен. Само 23% са отговорили, че програмата изобщо 
не им е помогнала – резултатите са представени в таблица 14.
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Таблица 14. Разпределение на лицата според полезността на програмата/мярката за намирането на последваща 
заетост

Доколко участието Ви в програмата/мярката Ви помогна да си 
намерите впоследствие работа? Относителен дял (%)

Изобщо не помогна 23,3
В малка степен 11,7
До известна степен 15,1
В голяма степен 18,3
В много голяма степен 19,9
Без отговор 11,7

В таблица 15 са представени средните оценки за полезността на програмите/мерките за намиране впоследствие 
на работа. Средната оценка за цялата извадка по този показател е 4 – „До известна степен ми помогна“. Сравнението на 
средните стойности по някои демографски характеристики показва, че статистически значима е разликата между мъжете 
и жените, като жените смятат в по-голяма степен от мъжете, че програмата/мярката им е помогнала. По отношение на 
възрастта, съществува статистически значима разлика в средните оценки на групата на лицата над 50 г. и другите две 
възрастови групи, като лицата на 50 и повече години смятат, че програмите в по-малка степен са им помогнали да си наме-
рят работа. Колкото до признака местоживеене, разликите са статистически значими само между живеещите в „друг град“ 
или „село“, като живеещите в селата смятат, че в по-малка степен програмите и мерките са им помогнали за намиране на 
работа5. Средните оценки и на трите етнически групи - българи, турци и роми – се различават една от друга6. Етническите 
турци в най-голяма степен оценяват позитивно за последващото намиране на работа програмите и мерките за обучение и 
заетост (средна стойност 4,3), следвани от българите (средна 4,0) и ромите (средна 3,4).

Значително по-висока оценка на програмите за последващото намиране на работа са дали работещите (4,7) в срав-
нение с безработните, участващите (понастоящем) в програми на Бюрата по труда и пенсионерите7. Средната оценка на 
пенсионерите (3,6) е различна само от оценката на работещите, а оценката на участващите в програми понастоящем (4) 
е различна от оценката на работещите и на безработните. Тези разлики недвусмислено показват, че заетите в момента 
смятат, че програмите и мерките в голяма степен са допринесли да си намерят работа за разлика от безработните, за които 
приносът на програмите е малък. 

Таблица 15. Оценка на полезността на програмата/мярката за намирането на последваща заетост

Признаци Средна стойност
Оценка на полезността на програмата/мярката по пол

Жена 4,1
  Мъж 3,9
Оценка на полезността на програмата/мярката по възрастови групи

до 29 г. 4,1
  30-49 г. 4,1
  50+ г. 3,9
Оценка на полезността на програмата/мярката по местоживеене

Столица 4,3
  Областен град 4,0
  Друг град 4,1
  Село 3,8
Оценка на полезността на програмата/мярката по етническа принадлежност

Турска 4,3
  Друга 4,2
  Българска 4,0
  Ромска 3,4

5	  Столицата е изключена от тази проверка поради много редуцирания брой анкетирани столичани – само 15.
6	  Етническа принадлежност „Друга“ е изключена от тази проверка поради много редуцирания брой анкетирани други – 16.
7	  Групите „Учащ“ и „Друго“ са изключени от тази проверка поради много редуцирания брой анкетирани.
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Признаци Средна стойност
Оценка на полезността на програмата/мярката по статус на пазара на труда към началото на 2014 г.

Работя/зает съм 4,7
  Участвам в програма на Бюрото по труда 4,0
  Друго 4,0
  Пенсионер 3,6
  Безработен съм 3,5
  Учащ 3,4
Общо   4,0

На въпроса какво биха променили, за да направят програмата/мярката по-ефективна, близо 1/5 (21%) от запитаните 
отговарят, че не биха променили нищо. Сред далите предложение за промяна доминиращ е отговорът „да бъде с по-голяма 
продължителност“, който е посочен от над половината респонденти (54%). Опростяването на процедурата за включване и 
отчетност е на второ място като препоръка, от 10%. Сред отбелязалите „Друго“, най-често посочените отговори са: необ-
ходимост от по-високо заплащане (посочено от над 1/3 от всички отговорили с „Друго“), както и заетостта да бъде на пълен 
работен ден, а също и да се осигури/помогне за намиране на работа след курсовете за обучение.

Таблица 16. Препоръки на безработните лица към програмите, проектите и насърчителните мерки, в които са участвали

Ако зависи от Вас, какво най-вече бихте променили, за да направите 
програмата/мярката по ефективна? Относителен дял (%)*

Да бъде с по-голяма продължителност 54,0
Нищо не бих променил 21,2
Опростяване на процедурата за включване и отчетност (по-малко документация) 10,3
Мястото на провеждане да се промени (да бъде по-удобно за участниците) 2,2
Да бъде с по-кратка продължителност 1,1
Друго 6,4
Не мога да кажа 10,4
Не отговорил/Отказ 1,6

*Сумата от процентите надхвърля 100, защото респондентите са давали повече от един отговор.

6.1.3.	 Въздействие на програмата/мярката 
По отношение на степента, в която програмата/мярката е помогнала на участниците в тях да увеличат дохода на 

домакинството си, едва 9% от запитаните са отговорили, че програмата/мярката изобщо не е променила общия им доход. 
За останалите над 90% се наблюдава някакво увеличение, като 20% дават максималната оценка 6 – „до голяма степен ми 
помогна“. Средната оценка на полезността на програмите и мерките за увеличението на дохода на домакинството е 4,38.

Таблица 17. Разпределение на лицата според полезността на програмата/мярката за увеличаване на общия доход 
на домакинството

В каква степен програмата/мярката ви помогна да увеличите общия 
доход на домакинството? Относителен дял (%)

2 - Изобщо не го промени 8,5
3 16,1
4 32,8
5 22,7
6 - До голяма степен ми помогна 20,3

Средно с 264 лв. програмата/мярката е увеличила общия доход на домакинствата на респондентите, които са дали 
отговор на този въпрос (61,5% са отговорили, а 38,5% не са пожелали да дадат отговор). В проценти, средната стойност на 
увеличението на дохода на домакинството, според отговорилите, е с 41,5%, но едва 27% от всички респонденти са посочи-
ли увеличението на дохода си в проценти.

8	  В приложенията е поместена таблица със средните стойности, разпределени по признаците пол, възрастова група, местоживеене, етниче-
ска принадлежност и статус на пазара на труда към момента на провеждане на изследването.
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Заетост след приключване на програмата/мярката

След приключване на програмата/мярката, около 1/3 от респондентите (36%) не са успели да намерят никаква работа. 
Повече от половината обаче са намерили работа поне временно или са започнали собствен бизнес: 28% са намерили/про-
дължили работа в същата фирма, в която са били по време на програмата, 22% са намерили работа извън програмите на 
ДБТ, 3% са започнали собствен бизнес, а 3% са участвали в друга програма - резултатите са представени в таблица 18.

Таблица 18. Разпределение на лицата според основната заетост (с най-голяма продължителност) след приключва-
не на програмата/мярката

Основна заетост след приключване на програмата/мярката Относителен дял (%)
Намерих (продължих) работа във фирмата, в която стажувах/чиракувах по време на 
програмата 28,4

Намерих работа извън програмите на Бюрото по труда 22,4
Започнах свой бизнес 3,4
Участвах в друга програма 3,1
Пенсионирах се 2,3
Започнах да уча 0,4
Друго 2,9
Не намерих работа 35,9
Не отговорил/Отказ 1,2

Запитани колко месеца след приключването на програмата са започнали основната си заетост, лицата, намерили 
работа във фирмата, в която са стажували/работили по време на програмата, посочват средно 1 месец; тези, намерили 
работа извън програмите на Бюрото по труда, посочват средно 5 месеца, а започналите бизнес казват, че са го стартирали 
3 месеца след приключването на програмата.

Много голяма част от респондентите - 84%, които са си намерили работа, са били наети на постоянна работа на пълен 
работен ден. Около 5% са били на постоянна работа на непълен работен ден, а 7% са тези, при които основната заетост 
след приключване на програмата/мярка е била временна или със сезонен характер. 2/3 от анкетираните, намерили работа, 
са работили с постоянен трудов договор (66,5%), а 22% са имали срочен договор.

Таблица 19. Разпределение на лицата, които са намерили работа след приключване на програмата/мярката по вид 
заетост
Тип заетост сред респондентите, намерили работа след приключване 

на програмата/мярката Относителен дял (%)

Постоянна на пълен работен ден 83,8
Постоянна на непълен работен ден 4,7
Временна/със сезонен характер 6,7
Друго 1,1
Не отговорил/Отказ 3,7

В таблица 19 е представено разпределението на лицата, които са си намерили работа след приключване на участи-
ето си в програмата/мярката според собствеността на предприятието. Огромната част от респондентите са реализирали 
основната си заетост след приключване на програмата/мярката в частни фирми (73%). В държавни/общински фирми са 
намерили работа 20% от тези, които са успели да намерят някаква заетост. Налага се изводът, че трайната реализация 
след участието в програми и мерки е именно в частните фирми.

Таблица 20. Разпределение на лицата, които са си намерили работа след приключване на програмата/мярката 
според собствеността на предприятията

Собственост на предприятието Относителен дял (%)
Държавна/общинска 19,7
Частна 73,1
Работя самостоятелно/за своя сметка (самонает) 2,2
Друго 0,6
Не отговорил/Отказ 4,3
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По отношение на големината на предприятията, според броя на заетите лица в тях, най-значителна част от респонден-
тите са намерили работа в микропредприятия с до 9 души  - 39% - и в малки предприятия от 10 до 49 заети – 36%. Около 12% 
от работещите след приключването на програма са работили в средни предприятия, а само 4 % в големи предприятия.

Таблица 21. Разпределение на лицата според големината на предприятието, в което са намерили работа след 
приключване на програмата/мярката

Големина на предприятието Относителен дял (%)
До 9 души (микро) 39,0
От 10 до 49 души (малки) 35,6
От 50 до 249 души (средни) 12,3
Над 250 души (големи) 3,8
Не отговорил/Отказ 9,4

Заетост след приключване на програмите и мерките от НПДЗ 2011

С най-висок дял на намерилите работа след участието се открояват следните национални програми и проекти:

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания“ – 93%;	

Програма „Старт на кариерата“ –  81%;	

Проект „Реализация“ – 72%.	

Най-висок е делът на ненамерилите работа при програмите:

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ – 84%;	

Регионални програми за обучение и заетост – 73%;	

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания – 73%.	

По отношение на насърчителните мерки по ЗНЗ, с най-висок дял на заетост се открояват:

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) - 	
100%;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 	
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) - 86%;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) – 84%.	

Сред насърчителните мерки с най-висок дял на лицата, ненамерили впоследствие работа, са:

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) – 83%;

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започ-	
нат работа – 75%;

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включително 	
военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл.36, ал.2 от ЗНЗ) – 68%.	  
	 Таблица 22. Разпределение на лицата според тяхната заетост след приключване на програмите и мерките

ПРОГРАМИ И МЕРКИ
Намерих 

работа/започнах 
бизнес

Не намерих 
работа

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания“ 93,3 6,7
Програма „Старт на кариерата“ 80,8 19,2
Проект „Реализация“ 72,0 28,0
Национална програма „Нова възможност за заетост“ 68,6 31,4
Проект „Красива България“ 54,4 45,6
Програма „Мелпомена“ 50,0 50,0
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 34,0 66,0
Национална програма „Помощ за пенсиониране“* 33,3 -
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ПРОГРАМИ И МЕРКИ
Намерих 

работа/започнах 
бизнес

Не намерих 
работа

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 30,8 69,2
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 27,1 72,9
Регионални програми за обучение и заетост 26,8 73,2
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 16,4 83,6
Национална програма „Активиране на неактивни лица“ ** - -

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 
и чл. 49б от ЗНЗ) 100,0 0,0

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50 до 64-годишна възраст, 
придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) *** 100,0 0,0

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни 
лица – самотни родители и/или майки с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 85,5 14,5

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 84,1 15,9
Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна 
възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 82,0 18,0

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 
36, ал.1 от ЗНЗ) 81,0 19,0

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се 
субсидират първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 78,7 21,3

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца 
от 3 до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 76,7 23,3

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 76,6 23,4
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време 
(чл.51 от ЗНЗ) 75,0 25,0

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица 
(чл.55в от ЗНЗ) 68,2 31,8

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от 
ЗНЗ) 67,6 32,4

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст 
(чл.55а от ЗНЗ) 59,7 40,3

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни 
лица с трайно намалена работоспособност (чл. 52 ал.1 от ЗНЗ) 53,8 46,2

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места“ 
(чл. 55д от ЗНЗ) 51,9 48,1

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена 
работоспособност на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 39,6 60,4

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст 
с трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални 
заведения, завършили образованието си (чл.36, ал.2 от ЗНЗ)

32,5 67,5

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, 
които самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 25,0 75,0

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни 
лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) 16,7 83,3

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и 
ЦРЧРРИ 59,6 40,4

ОБЩО 60,2 39,8
*Целта на програмата е успешното пенсиониране на лицата.
**Няма участници, попаднали в двете основни категории, поради спецификата на програмата.
***Само двама участници попадат в категорията.
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Трудова заетост след приключване на програмите и мерките по демографски и целеви групи

Трудовата заетост по признака пол е представена в таблица 22. От мъжете, които са участвали в мярка/програма, 
39% не са успели да си намерят работа след приключването й. Сред жените този процент е 34%, а средно за цялата из-
вадка – 36%. Жените имат по-добра реализация от мъжете както по отношение продължаване на работа във фирмата/
организацията, където са работили по време на програмата (30% от жените са дали този отговор срещу 26% от мъжете), 
така и по отношение намиране на работа извън програмите на ДБТ (24% жени срещу 21% мъже са дали този отговор).

Таблица 23. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по пол (%)

Основна заетост Мъже Жени ОБЩО
Намерих (продължих) работа във фирмата, в която стажувах/чиракувах 
по време на програмата 26,1 29,9 28,4

Намерих работа извън програмите на Бюрото по труда 20,7 23,5 22,4
Започнах свой бизнес 3,3 3,5 3,4
Пенсионирах се 2,7 2,1 2,3
Започнах да уча 0,3 0,5 0,4
Друго 6,4 6,2 6,3
Не намерих работа 39,1 33,8 35,9
Не отговорил/Отказ 1,3 0,6 0,9
Общо 100,0 100,0 100,0

По възрастови групи най-висок е делът на най-младата група респонденти, които са се реализирали (трайно или 
временно) на пазара на труда. От лицата до 29 години – 64% са намерили/продължили работа в същата фирма или орга-
низация, в която са били по време на мярката/програмата, намерили са работа извън програмите на ДБТ или са започнали 
собствен бизнес. 30% от тази възрастова група не са успели да си намерят работа. В средната възрастова група (30-49 
години) са успели да намерят работа в 58% от случаите, като се наблюдават по-високи дялове отколкото при най-младите 
по отношение на започването на собствен бизнес (5,3% срещу 2,6% при до 29-годишните), a делът на продължаващите ра-
бота в същата фирма/организация, в която са били по време на програмата, e много сходен с най-младите – 30% за двете 
групи. За тази възрастова група е много по-трудно отколкото за по-младите да си намерят работа извън програмите на ДБТ 
– разликата между групата до 29 и 30-49 е близо 8 пункта при този отговор – 31% от най-младите са се реализирали извън 
програми на ДБТ срещу 22% от 30-49 годишните. Най-трудно е намирането на работа за безработните на възраст над 50 
години. Въпреки че част от тях (7%) са се пенсионирали, тези, които не са си намерили работа (44%), са с близо 9 % пункта 
повече от възрастовата група 30-49 г. и с 14% пункта повече от най-младата възрастова група.

Таблица 24. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по възрастови групи (%)
Основна заетост До 29 г. 30-49 г. 50+ г. ОБЩО

Намерих (продължих) работа във фирмата, в която стажувах/
чиракувах по време на програмата 30,2 30,4 23,9 28,4

Намерих работа извън програмите на Бюрото по труда 30,7 22,2 14,3 22,6
Започнах свой бизнес 2,6 5,3 1,8 3,4
Пенсионирах се 0,0 0,3 7,4 2,3
Започнах да уча 0,7 0,5 0,0 0,4
Друго 5,6 5,9 7,6 6,3
Не намерих работа 29,8 34,8 43,7 35,9
Не отговорил/Отказ 0,4 0,6 1,4 0,8
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0

От таблица 25 не се наблюдава съществена разлика между реализацията на трудовия пазар между областните гра-
дове (59% са си намерили работа или са започнали собствен бизнес, 32% не са си намерили работа) и по-малките градове 
(55% са си намерили работа или са започнали собствен бизнес, 34% не са си намерили работа). Различията са по-скоро 
в начина, по който са се реализирали безработните в областните градове и в по-малките градове – в по-малките градове 
респондентите по-често продължават работа във фирмата, в която са били по време на програмата/мярката (30% срещу 
27% за областните градове) и малко по-често започват собствен бизнес (4,2% срещу 3,7% в областните градове). От друга 
страна отговор „намерих работа извън програмите на ДБТ“ са дали 28% в областните градове срещу 21% в по-малките 
градове и само 13% в селата. Голямата разлика между трите групи по отношение на тази реализация дава основание да 
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се мисли за обективни причини, поради които респондентите не могат да се реализират извън програмите на ДБТ – в по-
малките населени места липсват достатъчно фирми/организации, от което следва наличието на по-малко работни места и 
съответно намирането на работа извън програмите е доста по-трудно. Големите разлики и при възрастовите групи в дяло-
вете на лицата, дали този отговор, сочат, че намирането на работа извън програмите е възможно най-вече за по-младите 
безработни, които живеят в (или мигрират към) по-големите областни градове. Това се потвърждава и от трудностите при 
реализацията на респондентите в селата – близо половината не успяват да си намерят никаква работа (48%).

Таблица 25. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по местоживеене (%)

Основна заетост Областен 
град Друг град Село ОБЩО

Намерих (продължих) работа във фирмата, в която стажувах/
чиракувах по време на програмата 26,8 30,1 28,2 28,5

Намерих работа извън програмите на Бюрото по труда 28,2 21,1 13,2 22,3
Започнах свой бизнес 3,7 4,2 1,3 3,4
Пенсионирах се 1,5 2,5 3,8 2,4
Започнах да уча 0,5 0,3 0,6 0,4
Друго 7,0 6,2 4,4 6,2
Не намерих работа 32,1 34,1 48,3 36,0
Не отговорил/Отказ 0,3 1,4 0,3 0,8
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0

Очаквано, колкото по-високо е образованието, което безработните имат, толкова по-вероятно е да се реализират на 
пазара на труда. Все пак разпределението на отговорите на въпроса „Посочете коя е/беше основната ви заетост след при-
ключване на програмата/мярката?“ по степен на най-високо завършено образование показва някои интересни тенденции.

Начинът, по който са се реализирали тези от респондентите, които са намерили работа след участието в мярката/
програмата, се различава при различните образователни категории. 19% от респондентите с начално или без образование 
са намерили работа във фирмата, в която са били по време на програмата. Всъщност това се оказва и основният начин 
за намиране на работа при тази група. 22% от лицата с основно образование са се реализирали в предприятието, където 
са били по време на програма, както и 30% от лицата със средно образование. Висшистите се реализират значително по-
успешно по този начин (35%).

От друга страна намирането на работа извън програмите на ДБТ зависи в доста голяма степен от образованието – 
само 8% от респондентите с начално или без образование, както и 18% от безработните с основно образование са се ре-
ализирали по такъв начин. Съответно дяловете на намерилите работа извън програмите на Бюрата по труда сред респон-
дентите със средно образование са 23%, а сред висшистите -30%. Прави впечатление също, че макар и редки отговорите 
„започнах да уча“ се наблюдават единствено сред респондентите, които вече имат средно или дори висше образование, но 
нито един от тези с начално или основно не е дал такъв отговор.

Колкото до отговора „не намерих работа“, лицата с най-ниско образование много слабо успяват да се реализират – 
68% не намират работа, а половината от респондентите с основно образование също не продължават да работят след 
програмата. При лицата със средно образование около 1/3 не се реализират, а сред висшистите 18% не намират работа.

Таблица 26. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по образование (%)

Основна заетост
Начално 
или без 

образование
Основно

Средно 
или 

колеж
Висше ОБЩО

Намерих (продължих) работа във фирмата, 
в която стажувах/чиракувах по време на 
програмата

19,2 22,2 29,5 34,9 28,4

Намерих работа извън програмите на Бюрото по 
труда 8,0 17,8 23,3 30,2 22,5

Започнах свой бизнес 0,8 0,3 4,0 5,9 3,4
Пенсионирах се 1,6 2,5 2,3 2,5 2,3
Започнах да уча 0,0 0,0 0,6 0,3 0,4
Друго 2,4 5,9 6,6 7,5 6,3
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Основна заетост
Начално 
или без 

образование
Основно

Средно 
или 

колеж
Висше ОБЩО

Не намерих работа 68,0 49,4 33,2 18,4 36,0
Не отговорил/Отказ 0,0 1,9 0,5 0,3 0,7
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

При сечението по професиите на лицата преди да станат безработни с техния статус на пазара на труда след при-
ключването на програмите и мерките се наблюдава трудно реализиране не само на безработните без професия (или с про-
фесия, неизискваща специална квалификация - клас 9) – 49% от тази категория не са успели да си намерят работа, но и при 
професии от клас 6 до 8 – квалифицирани работници и машинни оператори – 38% от тази група не са успели да си намерят 
работа. Класове 1-2 (специалисти и ръководители) се реализират сравнително успешно – 23% от тях не са успели да наме-
рят никаква работа след приключване на програмата/мярката, както и класове 3-5 (техници, административен персонал и 
персонал, зает с услуги за населението, търговията и охраната), сред които 31% не са успели да си намерят работа.

Прави впечатление, че при всички отговори най-голямата разлика се наблюдава между групите с клас 1‑5, от една 
страна и групите без професия или с професия клас 6-9, от друга.

Таблица 27. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по професии (%)

Основна заетост Клас 1-2 Клас 3-5 Клас 6-8 Клас 9/Без 
професия ОБЩО

Намерих (продължих) работа във фирмата, в която 
стажувах/чиракувах по време на програмата 31,0 30,3 27,5 24,3 27,8

Намерих работа извън програмите на Бюрото по труда 28,7 25,7 22,8 17,3 23,0

Започнах свой бизнес 5,3 4,2 2,3 1,5 3,1
Пенсионирах се 2,5 2,1 2,1 2,5 2,3
Започнах да уча 0,5 1,4 0,0 0,2 0,4
Друго 8,6 4,9 7,3 4,4 6,3
Не намерих работа 22,6 31,0 37,6 48,7 36,4
Не отговорил/Отказ 0,8 0,4 0,5 1,0 0,7

По трудов стаж се отличава единствено категорията от респонденти с трудов стаж от 5 до 10 години – само 29% от 
тази категория не могат да си намерят работа - с между 6 и 10 пункта по-малко от всички останали категории, при които 
около 39% от лицата със стаж от 0 до 4 години, 38% от лицата със стаж от 11 до 24 години и 35% от лицата със стаж 25 
или повече години са дали този отговор. В случая факторът възраст вероятно неутрализира положителното влияние на 
по-големия трудов стаж, което и обуславя сходните резултати (по-големият трудов опит влияе в посока по-лесно намиране 
на работа, но напредналата възраст действа негативно в това отношение, което в крайна сметка води до сходни дялове 
между категориите).

Единствено групата със стаж от 5 до 10 години притежава от една страна опита, а от друга – възрастта, за да се реа-
лизира по-успешно от останалите групи. Прави впечатление също така, че групата с под 5 години трудов стаж се реализира 
най-успешно извън програмите на Бюрото по труда (27% в сравнение с 26% при хората със стаж между 5 и 10 години, 21% 
за лицата с трудов стаж от 11 до 24 години и 17% при тези с над 25 години трудов стаж).

Таблица 28. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по трудов стаж (%)

Основна заетост Под 5 
години

От 5 до 10 
години

От 11 до 
24 години

Над 25 
години ОБЩО

Намерих (продължих) работа във фирмата, в която 
стажувах/чиракувах по време на програмата 26,2 31,1 27,1 29,5 28,4

Намерих работа извън програмите на Бюрото по труда 27,1 26,1 21,3 16,5 22,7

Започнах свой бизнес 0,7 5,3 5,6 2,1 3,3
Пенсионирах се 0,2 0,0 0,8 8,5 2,4
Започнах да уча 0,5 1,1 0,3 0,0 0,4
Друго 5,7 6,8 6,1 7,1 6,4



52

Основна заетост Под 5 
години

От 5 до 10 
години

От 11 до 
24 години

Над 25 
години ОБЩО

Не намерих работа 39,4 29,2 38,0 35,4 35,7
Не отговорил/Отказ 0,2 0,5 1,0 0,9 0,7
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Допълнителен признак, който е използван за изследване на лицата, е тяхната продължителност на безработица пре-
ди включването им в програмите и мерките на НПДЗ 2011 г. (виж таблица 29). По продължителност на безработицата се 
наблюдава особено трудна реализация сред продължително безработните (повече от 1 година без работа преди включва-
нето в програмата/мярката) – близо половината от тях изобщо не са успели да си намерят работа. От друга страна, тези, 
които не са намерили работа, са били средно 20 месеца безработни преди да участват в програмата. Значително по-кратък 
е бил средният период без работа на намерилите работа в предприятието, където са работили по програмата или извън 
програмите на Бюрата по труда, както и на започналите бизнес – 10-11 месеца.

Таблица 29. Основна заетост на лицата след приключване на програмата/мярката по продължителност на безрабо-
тицата, преди включването им в програмите и мерките (%)

Основна заетост
По-малко 

от 6 
месеца

От 1/2 
до 1 

година

Повече от 
1 година ОБЩО

Средна 
стойност 
в месеци

Намерих (продължих) работа във фирмата, в която 
стажувах/чиракувах по време на програмата 36,2 29,5 19,9 28,8 11,2

Намерих работа извън програмите на Бюрото по труда 28,0 24,5 15,8 22,9 10,6

Започнах свой бизнес 4,8 3,7 1,5 3,4 10,5
Пенсионирах се 1,9 1,9 3,4 2,4 15,0
Започнах да уча 0,3 0,4 0,6 0,4 12,9
Друго 7,2 5,0 5,8 6,0 14,6
Не намерих работа 21,0 34,4 52,0 35,3 19,9
Не отговорил/Отказ 0,7 0,6 1,1 0,8 13,5
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Разпределението по признаците пол и по отговорите на въпроса „Каква беше работата, която намерихте/бизнесът, 
който започнахте?“ показва, че делът на жените и мъжете в най-висококвалифицираните професии е еднакъв – 15%. Малко 
над половината мъже, които са си намерили работа (52% от намерилите работа мъже), са с професии, попадащи в класо-
вете от 6 до 9, за сметка на близо 1/4 от жените (26% от намерилите работа жени). При професиите в клас от 3 до 5 са 33% 
от всички мъже, намерили работа и 58% от жените. Различните дялове сред категориите намерили работа жени и мъже се 
дължат в голяма степен на разликата по пол сред професиите клас 3-5 (техници, административен персонал и персонал 
зает с услуги за населението) и тези клас 6-8 (квалифицирани работници и оператори на машини и съоръжения).

Таблица 30. Разпределение на лицата намерили работа/започнали бизнес по класове професии и пол (%)
Намерена работа/започнат бизнес Мъже Жени ОБЩО

Клас 1-2: Специалисти и ръководители 15,0 15,4 15,3
Клас 3-5: Техници, административен персонал и персонал зает с услуги за 
населението, търговията и охраната 33,0 58,1 49,0

Клас 6-8: Квалифицирани работници и оператори на машини и съоръжения 27,0 15,7 19,9

Клас 9: Професии, неизискващи специална квалификация 24,9 10,7 15,9
Общо 100,0 100,0 100,0

Разпределението по възраст показва, че 73% от най-младата група, които са си намерили работа, са работили в про-
фесионални класове от 1 до 5. Също в тези класове са 69% от реализиралите се от средната възрастова група и 60% от 
групата на възраст над 50 г. По отношение на професиите в класове от 6 до 8, делът на най-младите (16%) е под средната 
стойност (20%), а делът на групата от 30 до 49 г. е най-висок – 24%. При реализиралите се след програмата/мярката в про-
фесии, неизискващи специална квалификация, се наблюдава увеличение на дела с увеличаване на възрастта, т.е. повече 
от по-възрастните реализирали се участници в програми са намерили неквалифицирана работа.
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Таблица 31. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по класове професии и възрастови групи (%)

Намерена работа/започнат бизнес До 29 г. 30-49 г. 50+ г. ОБЩО

Клас 1-2: Специалисти и ръководители 18,4 11,6 16,3 15,2
Клас 3-5: Техници, административен персонал и персонал, зает с услуги 
за населението, търговията и охраната 54,4 47,5 43,5 49,1

Клас 6-8: Квалифицирани работници и оператори на машини и 
съоръжения 15,7 23,5 20,6 20,0

Клас 9: Професии, неизискващи специална квалификация 11,5 17,4 19,6 15,7
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0

По тип населено място се наблюдава голяма асиметрия на намерилите работа, живеещи в селата и градовете, която 
вероятно се дължи в голяма степен на типа работа, която се предлага в различните типове населени места - сред успешно 
намерилите работа след приключване на програмата/мярката (независимо дали е била постоянна или временна работа) 
над 70% от респондентите, които живеят в областни градове (71%) или по-малки градове (63%) са намерили високо или 
средно квалифицирана работа – клас 1 до 5. В селата обаче този дял е значително по-нисък, като едва половината (50%) 
от намерилите работа в селата са се занимавали с дейност от професионален клас 1 до 5. В селата една трета са работили 
в професионален клас 6-8, а 19% са работили по професии, които не изискват специална квалификация. За сравнение от 
живеещите в областните градове едва 14% от намерилите работа, са работили в професионален клас 9, а в по-малките 
градове – 17%.

Таблица 32. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по класове професии и местоживеене (%)

Намерена работа/започнат бизнес Областен 
град Друг град Село ОБЩО

Клас 1-2: Специалисти и ръководители 19,1 14,2 7,0 15,3
Клас 3-5: Техници, административен персонал и персонал, зает с услуги 
за населението, търговията и охраната 51,4 48,4 42,6 48,9

Клас 6-8: Квалифицирани работници и оператори на машини и 
съоръжения 15,9 19,9 31,8 19,9

Клас 9: Професии ,неизискващи специална квалификация 13,6 17,4 18,6 15,9

Общо 100,0 100,0 100,0 100,0

Разпределението по образование показва очаквани резултати – освен, че най-често се реализират респондентите с 
по-високо образование, също така те заемат по-високо квалифицирани позиции. Значителен е делът на висшистите ръко-
водители и специалисти – 42% от всички висшисти, като други 52% са се реализирали като техници, административен пер-
сонал и персонал, зает с услуги за населението. 79% от хората със средно образование са намерили работа в класовете 
от 3 до 8. Значителен е делът на реализирани в професии, неизискващи квалификация на групата с основно образование 
(36%) и начално или без образование (46%).

Таблица 33. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по класове професии и образование 
(%)

Намерена работа/започнат бизнес
Начално 
или без 

образование
Основно Средно или 

колеж Висше ОБЩО

Клас 1-2: Специалисти и ръководители 2,9 7,0 6,8 41,6 15,3

Клас 3-5: Техници, административен персонал и 
персонал, зает с услуги за населението, търговията и 
охраната

11,4 26,4 55,7 51,8 48,8

Клас 6-8: Квалифицирани работници и оператори на 
машини и съоръжения 40,0 31,0 22,8 4,0 20,0

Клас 9: Професии, неизискващи специална квалификация 45,7 35,7 14,7 2,7 15,9

Общо 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Сред намерилите работа от средната възрастова група (30-49 г.) най-голям процент са си намерили работа в частна 
фирма – 77%. В това отношение те са следвани от най-младата група (до 29 г.) и на последно място е възрастовата група 
над 50 г., при които 1/4 от тези, които са си намерили работа, са го направили в държавна или общинска фирма (26% срещу 
21% при лицата до 29 г. и 15% при 30-49 г.).

Таблица 34. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по възраст и собственост на фирмата/
предприятието/организацията, където лицата основно работят (%)

Вид собственост До 29 г. 30-49 г. 50+ г. ОБЩО

Държавна/общинска 21,4 14,7 25,9 19,7

Частна 72,4 77,0 67,9 73,2
Самонаети 1,7 3,0 1,8 2,3
Друго 0,3 0,5 1,3 0,6
Не отговорил/Отказ 4,2 4,8 3,1 4,2
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0

Най-висок дял на намерили работа в държавни или общински фирми се наблюдава в областните градове – 25%, сре-
щу около 15-17% в по-малките градове и в селата. Най-високите дялове на реализиралите се са в частни предприятия, като 
в селата те са 4/5 от всички работили/работещи след участието в програмата, а в малките градове – 74% от живеещите в 
този тип селища и 70% от жителите на областни градове.

Таблица 35. Разпределение на лицата, намерили работа/започнали бизнес по вид собственост на предприятието и 
тип населеното място (%)

Вид собственост Областен 
град Друг град Село ОБЩО

Държавна/общинска 24,5 16,9 14,8 19,8
Частна 70,4 73,7 79,6 73,1
Самонаети 1,2 3,4 2,1 2,2
Друго 0,2 1,0 0,7 0,6
Не отговорил/Отказ 3,6 5,1 2,8 4,2
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0

Както вече беше отбелязано, респондентите се реализират предимно в частни фирми – 74-77% от всички с образо-
вание до средно. Любопитен е резултатът при висшистите – за разлика от респондентите с начално, основно или средно 
образование, които много по-често са се реализирали в частни фирми (едва 14-17% от тях са си намерили работа в дър-
жавна/общинска фирма), то около една трета от висшистите (31%) са започнали основната си работа след приключване 
на програмата в държавни или общински фирми/организации, а в частна фирма 64%. Това би могло да се дължи както на 
предпочитания на тези респонденти, така и на факта, че определени сектори, поглъщащи голяма част от специалистите-
висшисти, са именно държавни или в по-голямата си част държавни – държавна и общинска администрация, образование 
и здравеопазване.

Резултатите от разпределението по трудов стаж за този въпрос показва, че лицата с най-голям и най-малък трудов 
стаж са се реализирали по-често в държавни и общински организации – 26% от тези със стаж до 5 г. и 24% от тези със стаж 
от 25 и повече години, докато другите две групи от 5 до 10 г. и от 11 до 24 г. са реализирани предимно в частни фирми (79% 
и 75% респективно) и по-малка част от тях в държавни – 15% и 16% съответно. Може да се заключи, че частните фирми 
предпочитат да наемат хора със среден и значителен опит (от 5 до 24 г.), но вероятно по-малко предпочитат хората с най-
голям трудов стаж, защото той съвпада и с по-високата възраст (таблица с разпределението по трудов стаж може да бъде 
намерена в Приложенията).
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Таблица 36. Разпределение на лицата по образование и вид собственост на фирмата/предприятието/организация-
та, където основно работят или са работили (%)

Вид собственост
Начално 
или без 

образование
Основно Средно или 

колеж Висше ОБЩО

Държавна/общинска 14,3 17,0 16,2 30,5 19,8
Частна 74,3 74,5 76,8 63,8 73,1
Самонаети 2,9 0,7 2,9 1,6 2,2
Друго 0,0 0,0 0,7 0,8 0,6
Не отговорил/Отказ 8,6 7,8 3,4 3,3 4,2
Общо 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Прави впечатление, че доста по-висок дял от намерилите работа в държавна/общинска фирма/организация са на-
значени на висококвалифицирана позиция (клас 1-2) – 42% в сравнение с 27% от намерилите работа в частни компании. 
От друга страна при класовете от 3 до 5 делът на назначените в частни компании е 22% срещу само 11% назначени в 
държавни. При клас 9 – професии, които не изискват квалификация и при клас 6-8 няма толкова съществени разлики между 
заетите в държавните и частните компании.

Таблица 37. Разпределение на лицата, намерили работа по собственост на фирмата/организацията и класове про-
фесии (%)

Вид собственост Клас 1-2 Клас 3-5 Клас 6-8 Клас 9/ Без 
професия ОБЩО

Държавна/общинска 42,2 11,1 24,4 22,2 100,0

Частна 26,9 21,6 26,2 25,3 100,0

Общо 30,1 19,4 25,8 24,7 100,0

6.1.4.	 Трудов статус на респондентите към момента на изследването
Сред респондентите, които са намерили работа след програмата, 67% работят и в момента, т.е. за тях е налице устой-

чива заетост, а 25% в момента отново са безработни. Само 2% от участвалите в програмите и мерките на НПДЗ 2011 към 
момента отново участват в друга програма на ДБТ. 4% от тези, които не са си намерили никаква работа след програмата, 
са се пенсионирали, както и 2% от тези, които са имали работа. 

Таблица 38. Разпределение на лицата по статус на пазара на труда към началото на 2014 г. (%)

Статус на пазара на труда Намерил работа след 
програмата Не е намерил работа ОБЩО

Работя/зает съм 67,1 2,1 41,2

Участвам в програма на ДБТ 1,8 3,3 2,4

Безработен съм 25,2 85,8 49,3

Пенсионер 1,8 4,2 2,8

Учащ 0,3 0,0 0,2
Друго 3,1 1,6 2,5
Не отговорил/Отказ 0,5 2,9 1,5

Общо 100,0 100,0 100,0

Близо половината (42% от запитаните) респонденти използват в голяма степен или напълно използват (отговор от 
5 до 6 по скалата) знанията, уменията и/или опита, придобити по време на програмата/мярката, само около една пета са 
лицата, които изобщо не ги използват.
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Таблица 39. Разпределение на лицата по степен на използване на придобитите знания/умения/опит по време на 
програмата/мярката

Степен на използване на придобитите знания/умения/опит Относителен дял (%)
2  Изобщо не ги използвам 21,3
3 13,3
4 18,8
5 14,4
6  Напълно ги използвам 27,4
Без отговор 4,7

Трябва да се отбележи, че респондентите, посочили най-ниска средна оценка за степента на използване на придоби-
тите знания, умения и опит по време на програмата/мярката, са именно безработните – 3,6. В същото време работещите в 
най-висока степен смятат, че използват знанията и уменията, придобити по време на участието в програмата – 4,8, следва-
ни от участващите отново в програми и мерки за обучение и заетост – 4,7. Въпреки че разликата между мъжете и жените е 
малка (4 срещу 4,2), може да се приеме, че тя е статистически значима9. Различия се забелязват и в оценката на степента 
на използване на знанията, придобити от програмата и при групата на най-възрастните (средна 3,9) и другите две групи от 
по-младите респонденти – резултатите са представени в таблица 40.

Таблица 40. Оценка на степента на използване на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката 
по пол, възрастови групи и трудов статус

Признаци Средна стойност
Оценка на степента на използване на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката по пол
  Мъж 4,0
  Жена 4,2

Оценка на степента на използване на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката по възрастови групи

  до 29 г. 4,2
  30-49 г. 4,2
  50+ г. 3,9
Оценка на степента на използване на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката по статус на пазара на 
труда на лицата към началото на 2014 г.
  Работя/зает съм 4,8
  Участвам в програма на Бюрото по труда 4,7
  Учащ 4,5
  Друго 3,9
  Не отговорил/Отказ 3,8
  Безработен съм 3,6
Общо   4,1

Около една четвърт от всички запитани (24%) все още работят на същото работно място след завършването на про-
грамата – силен индикатор за устойчива заетост, а 10% са продължили известно време и след приключването на програма-
та, макар че в момента не работят на това работно място. Все пак голяма част от респондентите (61%) не са продължили 
да работят на същото работно място след завършването на програмата.

Таблица 41. Разпределение на лицата според тяхната заетост на същото работно място/продължаване развитието 
на самостоятелна дейност след завършване на програмите и мерките

Продължихте ли да работите на същото работно място/да развивате 
самостоятелна дейност, след завършване на програмата?

Относителен дял 
(%)

Не, не продължих след изтичането на срока 60,7
Да, и все още работя там/развивам самостоятелна дейност 24,0
Да, за известно време след приключването на програмата 9,7
Не отговорил/Отказ 5,5

9	  Проверката за статистическа значимост е направена при равнище на значимост от 5%.
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Респондентите, които не са продължили да работят на същото работно място, най-често са напуснали по желание на 
работодателя (26,2%) или поради изтичане срока на програмата (20,3%). Около 10% са напуснали по свое желание, а близо 
5% са били на срочен договор, който е изтекъл.

Таблица 42. Разпределение на лицата по причини за напускане на работното място
По чие желание напуснахте работа? Относителен дял (%)

По желание на работодателя 26,2
Изтичане срока на програмата 20,3
По взаимно съгласие 19,2
По свое 9,7
Изтичане срока на договора 4,6
Пенсиониране 0,6
Друго 10,3
Не отговорил/Отказ 9,2

В момента 39% от всички респонденти, участвали в мярка/програма през 2011 година, работят, а 46% са безработни. 
Близо 5% участват в друга програма на Бюрото по труда (споменават се „От социални помощи към осигуряване на заетост“, 
„Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания“, Национална програма „Асистенти на хора с 
увреждания“, „Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания“, 
Програма „Старт на кариерата и др.). 5% от респондентите са се пенсионирали, а 0,5% са учащи. Сред посочилите „друго“, 
които са под 3%, повече от половината са отговорили с „майчинство“.

Тези резултати показват, че хората, които успяват да се реализират трайно на пазара на труда, са приблизително 
равни на тези, които и в момента са безработни. Около 10% от респондентите не работят в момента по обективни причини 
– пенсиониране, обучение, майчинство.

Таблица 43. Разпределение на лицата по статус на пазара на труда към началото на 2014 г.

Статус на пазара на труда в момента Относителен дял (%)
Безработен съм 46,0
Работя/зает съм 39,0
Участвам в програма на Бюрото по труда 5,3
Пенсионер 5,1
Учащ 0,5
Друго 2,6
Не отговорил/Отказ 1,5

Най-често причината, която респондентите, ненамерили работа след приключването на програмата, изтъкват да не си 
намерят работа след програмата/мярката е, че от Бюрото по труда не са им предложили подходяща работа (35%) Причини-
те за това могат да бъдат от една страна, че лицата основно разчитат Бюрото по труда да им намери работа, но в същото 
време е възможно да няма в момента подходяща работа. Проблемът с намирането на работа се задълбочава още повече, 
когато липсва активност или има нежелание за започване на каквато и да било работа от безработните лица. Голяма част 
от респондентите посочват напредналата възраст като основна причина за това да не си намерят работа (17%), на трето 
място като проблем се посочва липсата на подходяща квалификация (16%). Други по-важни причини, които се съобщават, 
са влошеното здравословно състояние (9%) и семейните ангажименти (4%). Под 3% от респондентите, на които е зададен 
този въпрос, са посочили, че предложената работа не ги е удовлетворявала.

Таблица 44. Разпределение на лицата по основната причина, поради която лицата не си намират работа непосред-
ствено след програмата/мярката

Основна причина, поради която лицата не си намират работа 
непосредствено след програмата/мярката Относителен дял (%)

Не ми предложиха работа от Бюрото по труда 34,5
Напреднала възраст 16,5
Липса на подходяща квалификация 15,5
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Основна причина, поради която лицата не си намират работа 
непосредствено след програмата/мярката Относителен дял (%)

Влошено здравословно състояние 8,8
Семейни ангажименти 3,9
Предложената работа не ме удовлетворяваше 2,6
Започнах да уча 0,3
Друго 6,4
Не отговорил/Отказ 11,3

6.1.5.	 Реализация на безработните лица на регионално ниво
Реализацията на лицата след приключване на програмите и мерките силно се различава на регионално ниво. В тази 

част на анализа в групата на реализиралите се са включени лицата, които впоследствие са си намерили работа, започнали 
са бизнес или са успели да се пенсионират10. Съществуват области в страната, при които делът на реализиралите се лица 
е много висок - над 2/3 от участващите в програмите и мерките. С най-добра реализация са областите:

Благоевград – с дял на реализиралите се лица 71%.	

Кърджали – дял от 68%.	

Ямбол -  67%.	

От другата страна са областите с много по-малка последваща реализация на лицата, като делът на реализация се 
достига едва от 1/4 до 1/5. Това са областите:

Видин и Хасково – дял на реализиралите се с по 21%.	

Габрово – 24%.	

Разбира се, тези данни не бива да бъдат абсолютизирани поради следните причини: на първо място извадките са 
планирани по такъв начин, че да бъдат оценявани ефектите от програмите и мерките, а не регионалните ефекти от ак-
тивната политика на пазара на труда; на второ място регионалните различия по отношение на безработицата несъмнено 
оказват влияние върху последващата реализация на лицата на регионално ниво и на трето място програмите и мерките не 
са реализирани пропорционално на територията на страната. Поради тези причини не може да се каже дали реализацията 
на една програма или мярка в една област може да се приеме за повече или по-малко ефективна от програмите и мерките 
в другите области на страната. Резултатите по области са представени в таблица 45.

Таблица 45. Разпределение на лицата след приключване на програмите и мерките според тяхната реализация и по 
области на страната

ОБЛАСТ Дял на реализиралите се лица 
(%)

Дял на нереализиралите се лица 
(%)

Благоевград 71,4 28,6
Кърджали 68,3 31,7
Ямбол 67,3 32,7
Пазарджик 65,0 35,0
Русе 64,8 35,2
Варна 60,0 40,0
Кюстендил 60,0 40,0
Стара Загора 56,1 43,9
Бургас 55,1 44,9
Разград 50,9 49,1
Добрич 47,4 52,6
Велико Търново 46,3 53,7
Шумен 46,2 53,8
Плевен 46,1 53,9
Сливен 45,3 54,7

10	  В т.6.1.8. е допълнен регионалният анализ на областно ниво, но с акцент върху последващата заетост (без пенсионирането).
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ОБЛАСТ Дял на реализиралите се лица 
(%)

Дял на нереализиралите се лица 
(%)

Враца 44,1 55,9
Монтана 42,1 57,9
Ловеч 39,7 60,3
Смолян 37,5 62,5
Търговище 35,3 64,7
София (столица) 33,3 66,7
Силистра 30,0 70,0
Перник 28,6 71,4
София 25,9 74,1
Пловдив 25,4 74,6
Габрово 24,2 75,8
Видин 21,2 78,8
Хасково 21,2 78,8

ОБЩО 48,5 51,5

6.1.6.	 Реализация на безработните на пазара на труда по програми и мерки
Реализацията по програми и мерки е установена на база на отговорите на въпроса за статуса на лицата на пазара 

на труда към момента на анкетирането (началото на 2014 г.) – зает или безработен. Този анализ позволява да се оцени 
доколко програмите и мерките са допринесли за трайна заетост на участвалите в тях лица. Поради тази причина отговорите 
„друго“, „пенсиониран“, „учи“ и непосочилите статуса си на пазара на труда към момента са изключени от базата, на която 
са смятани дяловете.

Най-висока реализация и съответно едни от най-високите оценки от респондентите на въпроса „Доколко участието в 
програмата Ви помогна да си намерите впоследствие работа“ се наблюдава в програмите:

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания“ - 100% продължават да работят, а средната оценка на програ-	
мата е най-високата за националните програми и проекти - 4,7. Високият резултат се дължи на спецификата на програма-
та, тъй като при нея лицата започват бизнес, т.е. стават заети и едва тогава кандидатстват по програмата, за разлика от 
останалите изследвани програми;

Програма „Старт на кариерата“ - 77% работят, оценка 4,6.	

Въпреки че програма “Мелпомена“  има около 47% трайна заетост, тя получава висока оценка за приноса за намиране 
на работа – 5. 

Ниска е трайната заетост при програмите и проектите като:

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ – 16% работещи и средна оценка 3;	

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ - 15% работят; 	

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ – 11% продължават да работят.	

Що се отнася до насърчителните мерки по ЗНЗ, открояват се мерките „Насърчаване на предприемачеството за лица, 
регистрирали микропредприятие” (чл. 49, ал. 4 от ЗНЗ) - 100% реализирани трайно на пазара на труда, „Насърчаване на 
работодателите да наемат на работа лица от 50 до 64-годишна възраст, придобили право на професионална пенсия за 
ранно пенсиониране” (чл. 55б от ЗНЗ) – 100% продължават да са заети и Насърчаване на предприемачеството за лица, 
регистрирали микропредприятие (чл. 49, ал. 1 от ЗНЗ) – 88% работят. Най-ниска реализация се наблюдава по мерките: 
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание „лиша-
ване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) – едва 20% и Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от 
ЗНЗ) – 19% остават заети и към момента на изследването.
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Таблица 46. Разпределение на лицата по трудов статус и оценка на полезността на програмите за намиране на 
работа впоследствие по програми и мерки11

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

СТАТУС НА ПАЗАРА НА 
ТРУДА КЪМ НАЧАЛОТО НА 

2014 г.

Принос на 
участието в 

програмата за 
намиране на 

работа?
Работя/зает 

съм
Безработен 

съм
Средна 

стойност

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания“ 100,0 0,0 4,7
Програма „Старт на кариерата“ 76,5 23,5 4,6
Проект „Реализация“ 54,3 45,7 3,0
Национална програма „Нова възможност за заетост“ 53,8 46,2 3,7
Програма „Мелпомена“ 46,7 53,3 5,0
Проект „Красива България“ 27,6 72,4 3,4
Регионални програми за обучение и заетост 20,0 80,0 3,5
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 18,5 81,5 4,2
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 16,0 84,0 3,0
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 14,9 85,1 4,2
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 11,1 88,9 3,1
Национална програма „Помощ за пенсиониране“ 0,0 100,0 3,3

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ
Насърчаване на предприемачеството за лица, регистрирали микропредприятие 
(чл. 49, ал. 4 от ЗНЗ) 100,0 0,0 6,0

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50 до 64-годишна 
възраст, придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 
55б от ЗНЗ)

100,0 0,0 4,3

Насърчаване на предприемачеството за лица, регистрирали микропредприятие 
(чл. 49, ал. 1 от ЗНЗ) 88,2 11,8 5,2

Насърчаване на предприемачеството (чл. 49б от ЗНЗ) 75,0 25,0 5,7
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 
от ЗНЗ) 73,7 26,3 4,4

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-
годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 66,7 33,3 4,4

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна 
възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) 64,2 35,8 4,6

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно 
време (чл.51 от ЗНЗ) 63,6 36,4 4,8

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица – самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с 
деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ)

62,7 37,3 4,7

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, 
като се субсидират първите 5 разкрити работни места (чл.50 от ЗНЗ) 59,6 40,4 4,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки 
с деца от 3 до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 58,5 41,5 4,4

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни 
лица (чл.55в от ЗНЗ) 52,4 47,6 4,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица с трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 47,8 52,2 3,9

11	  По национална програма „Помощ за пенсиониране“ 24 от 25-те анкетирани лица са се пенсионирали, поради което само 1 лице е включено 
в този анализ и то е безработно; програми и мерки с 0 анкетирани лица от категориите заети и безработни са изключени от този анализ.
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

СТАТУС НА ПАЗАРА НА 
ТРУДА КЪМ НАЧАЛОТО НА 

2014 г.

Принос на 
участието в 

програмата за 
намиране на 

работа?
Работя/зает 

съм
Безработен 

съм
Средна 

стойност
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване 
(чл.55г от ЗНЗ) 45,9 54,1 4,2

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна 
възраст (чл.55а от ЗНЗ) 42,9 57,1 3,9

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално 
подпомагане, които самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 35,3 64,7 3,6

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни 
места“ (чл. 55д от ЗНЗ) 33,3 66,7 4,0

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена 
работоспособност на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 30,4 69,6 3,5

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст 
с трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални 
заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

29,7 70,3 3,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) 20,0 80,0 3,0

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 18,6 81,4 4,2

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ
Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в 
БГЦПО и ЦРЧРРИ 41,5 58,5 3,4

Общо 45,9 54,1 4,0

Профил на конкретни целеви групи на политиката по заетостта

Целта на анализа, който следва, е да се проследят детайлно някои особено ключови целеви групи на политиките по 
заетостта – младежи до 29-годишна възраст, безработни лица над 50-годишна възраст, безработни с ниско образование/
квалификация и продължително безработни (над 12 месеца преди мярката/програмата).

Младежи до 29-годишна възраст

Една част от програмите и мерките са насочени само към младежи до 29 години. Такива са програмата „Старт на 
кариерата“ и насърчителните мерки „Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 36, ал.1 от ЗНЗ), „Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 41 от ЗНЗ)“ и „Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни уврежда-
ния, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от 
ЗНЗ)“, а в останалите програми и мерки може да има и по-възрастни лица. За целите на анализа в групата на младежите са 
включени всички респонденти, които към 2011 година са били до 29-годишна възраст (т.е. респонденти, които към момента 
на изследването са на възраст до 31 г.) - това са общо 540 анкетирани лица.

Младежите до 29 г. са участвали в почти всички програми/мерки, без да се наблюдава особено голяма концентрация 
в конкретни програми. В таблица 47 е представено разпределението на младежите по програми и мерки. Най-често респон-
дентите в този възрастов диапазон, които са попаднали в извадката, са участвали в програми/мерки, насочени към тяхната 
целева група, което е логично предвид методиката за формиране на извадката. С най-висока средна оценка за помощта за 
намиране на работа сред националните програми и проекти се откроява програма „Старт на кариерата“ – 4,7, а с най-ниска 
– „Това е моят шанс да намеря себе си“ – 3. Високо са оценени от младежите програмите, насочени към майки и родители 
с деца – Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст получава 5,1 и Насърчаване на работодателите да 
разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна възраст - 4,9.
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Таблица 47. Разпределение на лицата от профил „възраст до 29 г.“ по програми

ПРОГРАМА/МЯРКА

Дял на 
участвалите 

лица в 
програмата 

(%)*

Средна оценка 
доколко 

програмата/ 
мярката им е 

помогнала (2-6)

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – 
самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 
53 от ЗНЗ)

5,7 5,1

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 
до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 5,7 4,9

Програма „Старт на кариерата“ 13,8 4,7
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, 
ал.1 от ЗНЗ) 11,1 4,6

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна 
възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 9,6 4,4

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 5,3 3,9

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с 
трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, 
завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

7,9 3,2

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 9,8 3,0

*Сумата на относителните дялове е по-малка от 100%, тъй като младежи до 29 г. са участвали и в други програми и мерки.

Според реализацията си на пазара на труда непосредствено след приключването на програмата/мярката най-голяма 
част от респондентите от този профил  - 64% са си намерили работа, а 30% не са успели изобщо да се реализират на паза-
ра на труда след приключването на програмата/мярката. По отношение на тяхната трайна реализация на пазара на труда, 
към момента на изследването 46% са заети, 6% участват отново в програми на Бюрата по труда, а 41% са безработни.

Фигура 3. Разпределение на участниците в програми и мерки за обучение и заетост от профил „до 29 г.“ по статус на 
пазара на труда към началото на 2014 г.

По програми най-успешни (реализирали се) са участвалите в програмата „Старт на кариерата“ – сред тях 79% са 
си намерили трайно работа (и в момента са заети) и нито един не е трайно безработен. Най-ниска е успеваемостта в 
програмите „Това е моят шанс да намеря себе си“ (само 5% трайно реализирали се участници в тази програма до 29 г.) и 
„Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включително 
военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си“ – 73% от участвалите в тази мяр-
ка изобщо не са си намерили работа след приключването й.
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Таблица 48. Разпределение на реализиралите се лица от профил „възраст до 29 г.“ по програми, в които са участ-
вали най-често (%)

Реализация в най-честите програми Работя/зает 
съм

Безработен 
съм

Програма „Старт на кариерата“ 78,5 21,5

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна 
възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 66,7 33,3

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, 
ал.1 от ЗНЗ) 63,5 36,7

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с 
трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, 
завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

29,7 70,3

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 13,0 87,0

Безработни лица над 50-годишна възраст

От респондентите над 50 г. общо за извадката са обхванати 503 лица. Те най-често са участвали в програми, ори-
ентирани към този възрастов диапазон (напр. чл. 55а от ЗНЗ и Национална програма „Помощ за пенсиониране“), както 
и в програми, насочени към хора с увреждания, трайно намалена работоспособност и др. С най-висока оценка (по от-
ношение доколко програмата/мярката е помогнала на респондента да си намери работа) от тези програми е „Асистенти 
на хора с увреждания“ – 4,5 (трябва да се отбележи, че въпреки високата оценка на тази програма, трайната трудова 
реализация по нея не е висока, а по-скоро се наблюдава тенденция сред участвалите по програмата да участват отново 
и отново), а с най-ниска са регионалните програми за обучение и заетост – 3,5 и Национална програма „Помощ за пен-
сиониране“ – оценка 3,3.

Таблица 49. Разпределение на лицата от профил „възраст над 50 г.“ по програми и мерки

ПРОГРАМА/МЯРКА
Дял на 

участвалите в 
програмата (%)

Средна оценка 
доколко 

програмата/ 
мярката им е 

помогнала (2-6)

Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст (чл.55а от 
ЗНЗ) 13,7 3,9

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена 
работоспособност на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 7,8 3,6

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица 
с трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 6,4 3,7

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 6,2 4,4

Национална програма „Нова възможност за заетост“ 6,0 3,9

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 5,6 4,5

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 5,4 3,6

Регионални програми за обучение и заетост 5,4 3,5

Национална програма „Помощ за пенсиониране“ 5,0 3,3

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица 
(чл.55в от ЗНЗ) 4,8 4,1

Сред респондентите с този профил едва 28% са се реализирали трайно на пазара на труда (заети и в момента), а в 
момента са безработни 49% от тази група. Голяма част от респондентите в тази възрастова група вече са пенсионирани 
(14%).
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Фигура 4. Разпределение на участниците в програми и мерки за обучение и заетост от профил „50+г.“ по статус на 
пазара на труда към началото на 2014 г.

По програми/мерки, с най-висока реализация - 48% се характеризират „Насърчаване на работодателите да разкриват 
работни места за наемане на безработни лица с трайно намалена работоспособност” и с 44% - „Насърчаване на работо-
дателите да наемат безработни над 50-годишна възраст” (чл.55а от ЗНЗ). С най-ниска реализация са програмите „Нацио-
нална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания” – 17% са заети и в момента и Национална програма 
„Асистенти на хора с увреждания“ - 21% заети.

Таблица 50. Разпределение на реализиралите се лица от профил „възраст над 50 г.“ по програми, в които са участ-
вали най-често (%)

Реализация в най-честите програми Работя/
зает съм

Безработен 
съм

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с 
трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 47,6 52,4

Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) 44,4 55,7

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност 
на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 34,5 65,5

Национална програма „Нова възможност за заетост“ 33,3 66,7

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 21,1 78,9

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 16,7 83,3

Безработни лица с ниско образование и/или ниска професионална квалификация
В тази група за целите на анализа са включени респонденти, които са с основно или по-ниско образование – общо 

445 лица.

Респондентите с такъв профил участват в почти всички програми, като по-големи натрупвания се забелязват в програ-
ма „От социални помощи към осигуряване на заетост“, по чл. 55г от ЗНЗ и в проект „Това е моят шанс да намеря себе си“. 
Оценката по тези две програми е най-ниска – 3 и съответно 2,9. Най-висока оценка лицата с основно или по-ниско образо-
вание дават на мярка Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) – 4,4, следвана от 
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) – 4,2, която е насочена само 
към лица с основно и по-ниско образование.
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Таблица 51. Разпределение на лицата от профил „ниско образование/квалификация“ по програми

ПРОГРАМА/МЯРКА
Дял на 

участвалите в 
програмата (%)*

Средна оценка 
доколко 

програмата/ 
мярката им е 

помогнала (2-6)

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 14,0 4,2

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 11,0 3,0
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 9,9 2,9
Насърчаване на работодателите да наемат безработни на „зелени работни места“ (чл. 55д от 
ЗНЗ) 7,2 4,0

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 7,0 4,1
Проект „Красива България“ 6,0 3,9
Регионални програми за обучение и заетост 4,9 3,5
Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица 
(чл.55в от ЗНЗ) 4,7 3,7

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 4,5 4,4

*Сумата от относителните дялове е по-малка от 100%, тъй като и в другите програми има лица с основно и по-ниско образование.

След участието си в програмата, по-малко от 1/3 от респондентите с този профил (22%) успяват да се реализират 
трайно на пазара на труда. 64% са безработни, около 5% са пенсионери и 4% участват отново в програма/мярка на Бюрата 
по труда.

Фигура 5. Разпределение на участниците в програми и мерки за обучение и заетост от профил „ниско образование“ 
по статус на пазара на труда към момента

Ниската оценка по две от най-честите програми, в които този профил респонденти са участвали, се дължи на обектив-
ни причини – трайно намерилите работа по програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ са 14%, а респон-
дентите, които изобщо не са си намерили работа след края на програмата, са 86% от участвалите през 2011 г. респонденти 
с профил „ниско образование/квалификация“. Сходен е делът на трайно намерилите работа по проект „Това е моят шанс 
да намеря себе си“ – 13%, програма „Асистенти на хора с увреждания“ едва 4% от респондентите с този профил, които са 
участвали по програмата работят в момента. Най-добра реализация с много по-висок дял от средния за този профил е мяр-
ката Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) – 41% трайно намерили 
работа и Насърчаване на работодателите да наемат безработни на „зелени работни места“ – 36% от участвалите работят 
в момента.
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Таблица 52. Разпределение на лицата от профил „ниско образование/квалификация“ по програми, в които са 
участвали най-често (%)

Реализация в най-честите програми Работя/зает 
съм

Безработен 
съм

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 40,7 59,3

Насърчаване на работодателите да наемат безработни на „зелени работни места“ (чл. 55д от ЗНЗ) 35,7 64,3

Проект „Красива България“ 21,7 78,3

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 13,6 86,4

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 12,8 87,2

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 4,0 96,0

Продължително безработни лица

За целите на анализа, в тази група са включени респондентите, които са отговорили „повече от 12 месеца“ на въпроса 
„колко дълго бяхте безработен/а преди започването на програмата“. Това са общо 537 лица.

Трябва да бъде отбелязано, че част от респондентите с този профил се припокриват с профил „ниско образование/
квалификация“, също така както сред респондентите с такъв профил, така и сред профил „ниско образование/квалифика-
ция“ има хора от възрастовите групи „до 29 г.“ и „над 50 г.“. Все пак данните показват някои интересни закономерности, 
специфични именно за продължително безработните респонденти.

Оценките, които дават респондентите с този профил на повечето програми, в които участват, са ниски. Изключение 
правят Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ) – 4, На-
сърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) – 4 и Национална програма за 
заетост и обучение на хора с трайни увреждания – 3,9. С най-ниски оценки, подобно на групата с ниско образование са 
проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ – средна оценка 2,7, национална програма „От социални помощи към осигу-
ряване на заетост“ – 3,1 както и Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст (чл. 55а 
от ЗНЗ) – 3,1.

Таблица 53. Разпределение на лицата от профил „продължително безработни“ по програми

ПРОГРАМА/МЯРКА
Дял на 

участвалите в 
програмата (%)*

Средна оценка 
доколко 

програмата 
мярката им е 

помогнала (2-6)
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 7,1 3,1
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 6,1 2,7
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 5,8 3,9
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл.55а 
от ЗНЗ) 5,8 3,1

Регионални програми за обучение и заетост 5,6 3,4
Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица 
(чл.55в от ЗНЗ) 5,6 4,0

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 5,6 4,0
Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена 
работоспособност на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 5,2 3,4
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места“ (чл. 
55д от ЗНЗ) 4,8 3,6
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица 
с трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 4,7 3,2

*Сумата на относителните дялове е по-малка от 100%, тъй като и в другите програми има участвали дългосрочно безработни лица.

Едва 25% от безработните с този профил са си намерили трайно работа, а 57% са безработни към момента на проуч-
ването. Част от респондентите с този профил са се пенсионирали (8%), а 6% отново участват в друга програма на Бюрото 
по труда.
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Фигура 6. Разпределение на участниците в програми и мерки за обучение и заетост от профил „продължително 
безработни“ по статус на пазара на труда към началото на 2014 г.

По програми се наблюдават ниски дялове на трайно намерилите работа за всички програми, в които този профил 
респонденти се концентрират. Изключение прави мярката „Насърчаване на работодателите да наемат на работа продъл-
жително безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ)“, където 50% от участниците продължават да работят.

Таблица 54. Разпределение на реализиралите се лица от профил „продължително безработни“ по програми, в които 
са участвали най‑често (%)

Реализация в най-честите програми Работя/зает 
съм

Безработен 
съм

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл.55в от 
ЗНЗ) 50,0 50,0

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 33,3 66,7

Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) 19,2 80,8

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 17,4 82,6
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 16,2 83,8
Регионални програми за обучение и заетост 16,0 84,0
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 10,0 90,0

6.1.7.	 Ефект на програмата/мярката върху самооценката на респондентите
Активност в търсенето на работа след програмата/мярката

Активността и самоинициативата в търсенето на работа са едни от основните фактори, които обуславят възмож-
ността за устойчива заетост и намиране на по-високоплатена работа и по-качествено работно място. В това отношение 
участниците в програмите и мерките са станали значително по-активни в търсенето на работа след приключване на програ-
мата/мярката. Всеки двама от пет участника (или 38%) заявяват, че програмата/мярката, в която са участвали, е повлияла 
впоследствие да бъдат по-активни на пазара на труда. По-малко от 1/3 считат, че програмата/мярката не ги е активизирала 
впоследствие да търсят работа, а на останалите 32% им е трудно да преценят.

Засилването на активността в търсенето на работа се наблюдава както при заетите след приключване на програмата/
мярката лица, така и при безработните. Естествено, при работещите този дял е по-голям, като близо 60% смятат, че са 
станали по-активни в търсенето на работа след приключването на програмата/мярката, докато при безработните делът е 
почти наполовина - 30%. Това се забелязва и при получената средна оценка, която респондентите дават на този въпрос. За 
работещите тя е 4,6, докато за безработните е 4. От тези данни може да се заключи, че програмите и мерките активизират 
всички групи лица да търсят работа след приключването на участието им в програмите и мерките от НПДЗ 2011.
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Фигура 7. Разпределение на лицата по степен на влияние на програмата/мярката върху активността в търсенето 
на работа (общо и по трудов статус)

Самооценка за периода „преди“ и „след“ по социо-професионални критерии

По отношение на самооценката по 7-те критерия по скала от 2 – „Лошо“ до 6 – „Отлично“ се наблюдава, че във фигура 
8 линията за оценките „след“ е изцяло външна (има по-високи стойности) спрямо линия за оценките „преди“, т.е. във всички 
отношения се наблюдава положителна промяна сред участвалите в програми/мерки, като разликите в оценките преди и 
след по всеки един от критериите са статистически значими12.

Фигура 8. Средни оценки на лицата по 7 социо-професионални критерии „преди“ и „след“ участието в програмата/
мярката

Цялостната позитивна промяна се изразява в повишаване на средната оценка с около половин единица, като се 
преминава от оценки „средно“ към оценки „добро“, а конкретно в случая на критерия „Професионални знания и умения“ от 
„добро“ към „много добро“.

12	  Резултати от направените тестове показват статистически значими разлики.
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Таблица 55. Средни оценки на лицата преди и след участието в програмата/мярката

Критерии за оценка Оценка преди 
участието

Оценка след 
участието

Увеличение на 
оценките след 

участието
Шанс за намиране на работа 3,2 3,9 0,6

Лично материално състояние 3,2 3,8 0,6

Самочувствие 3,8 4,4 0,5

Контакти 3,9 4,4 0,5

Умения за търсене на работа 3,8 4,3 0,5

Семейно материално състояние 3,4 3,9 0,5

Знания и умения 4,2 4,7 0,4

За всички респонденти, които трайно са си намерили работа, добавената стойност на програмата/мярката в самооцен-
ките им е по-висока отколкото при безработните към момента на проучването. Все пак дори безработните отчитат положи-
телна промяна в професионалните знания и умения преди и след участието в програмата/мярката. На практика, разликата 
между увеличението по различните критерии е малка, но все пак най-малко увеличение се забелязва при професионални 
знания и умения, но това е нормално, тъй като там оценките и преди участието са високи. Очаквано, по отношение „шанс 
за намиране на работа“ трайно реализиралите се на пазара на труда отчитат значително по-голям напредък от другите две 
групи, а временно реализиралите се – от трайно безработните. Разликата между групите при това твърдение е най-голяма, 
следвана от личното материално състояние, самочувствието и професионалните контакти.

Таблица 56. Средно увеличение на оценките след участието в програмата/мярката в сравнение със стойността 
преди участието, по трудов статус

Критерии за оценка Работя/зает съм Безработен съм

Професионални знания и умения 0,6 0,4
Умения за търсене на работа 0,7 0,3
Шанс за намиране на работа 1,0 0,4

Професионални/социални контакти 0,8 0,3

Самочувствие 0,9 0,3
Лично материално състояние/доходи 0,9 0,4
Семейно материално състояние/доходи 0,7 0,3

Промяна в самооценката преди и след по критерии и социо-демографски характеристики
Представлява интерес да се анализира доколко определени социо-демографски характеристики се отразяват на са-

мооценката на участниците в програми и мерки за обучение и заетост. По отношение на пола за респондентите може да се 
заключи, че средните разлики между мъжете и жените са сравнително малки (от 0,1 до 0,2), като при жените се наблюдава 
по-голямо увеличение на оценката „след“ в сравнение с тази „преди“ отколкото при мъжете. Това е валидно по всички 
критерии, с изключение на „професионални/социални контакти“, където промяната и за двете групи е еднаква - от 0,5 еди-
ници.

Таблица 57. Средно увеличение на оценките след участието в програмата/мярката в сравнение със стойността 
преди участието, по пол

Критерии за оценка Мъж Жена
Професионални знания и умения  0,3 0,5
Умения за търсене на работа 0,4 0,5
Шанс за намиране на работа 0,6 0,7
Професионални/социални контакти 0,5 0,5
Самочувствие 0,4 0,6
Лично материално състояние/доходи 0,5 0,6
Семейно материално състояние/доходи 0,4 0,5
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Що се отнася до различните възрастови групи прави впечатление, че в групата до 29 г. се отчита по-голямо влияние 
по всички критерии, в сравнение с тези от 30 до 49 г. и още повече в сравнение над 50-годишните. Изключение има само 
при критерия „самочувствие“. Може да се заключи, че участието в програмите и мерките има най-голямо влияние при мла-
дежите до 29 г. и влиянието постепенно намалява с нарастването на възрастта на лицата, т.е. колкото е по-възрастно едно 
лице, толкова по-малко е и влиянието на програмата/мярката по тези 7 критерия.

Таблица 58. Средно увеличение на оценките след участието в програмата/мярката в сравнение със стойността 
преди участието, по възрастови групи

Критерии за оценка до 29 г. 30-49 г. 50 и повече г.
Професионални знания и умения 0,7 0,5 0,2
Умения за търсене на работа 0,7 0,5 0,3
Шанс за намиране на работа 0,8 0,6 0,5
Професионални/социални контакти 0,7 0,5 0,3
Самочувствие 0,5 0,6 0,5
Лично материално състояние/доходи 0,7 0,6 0,5
Семейно материално състояние/доходи 0,6 0,4 0,4

Като се вземе предвид образованието, прави впечатление, че положителните влияния нарастват с увеличаване на 
образователното ниво, с изключение на критерии „професионални знания и умения“, където разликата преди и след е по-
значителна при лицата с основно или по-ниско образование (0,6 и 0,5 срещу 0,4). Уменията за търсене на работа също са 
се променили малко повече при участниците в програми и мерки със средно или по-ниско образование.

Таблица 59. Средно увеличение на оценките след участието в програмата/мярката в сравнение със стойността 
преди участието, по образование

Критерии за оценка
Начално 
или без 

образование
Основно Средно или 

колеж Висше

Професионални знания и умения  0,6 0,5 0,4 0,4
Умения за търсене на работа 0,5 0,5 0,5 0,4
Шанс за намиране на работа 0,5 0,6 0,6 0,8
Професионални/социални контакти 0,4 0,6 0,6 0,5
Самочувствие 0,4 0,5 0,5 0,6
Лично материално състояние/доходи 0,5 0,6 0,6 0,6
Семейно материално състояние/доходи 0,4 0,5 0,5 0,6

Промяна в самооценката преди и след по критерии13

Както беше отбелязано по-горе, като цяло се отчита намаление на дяловете на ниските оценки 2 и 3 по всички крите-
рии и увеличение на дяловете на по-високите оценки 4, 5 и 6, но при някои от респондентите се наблюдава отрицателна 
промяна за периода преди и след участието в програмата/мярката. Именно затова в следващата част е проследена дина-
миката на дяловете освен към положителна, така и към отрицателна промяна и без промяна за тези, които понастоящем са 
заети или безработни, както и за цялата съвкупност.

От фиг. 9 се забелязва, че около 39% от всички респонденти отчитат подобрение в професионалните си знания и 
умения след участието в програмата. Над 1/3 от безработните в момента лица (35%), отчитат положителна промяна в 
знанията и уменията, а при трайно заетите този дял е още по-голям - 45%. За около половината от изследваните лица 
няма съществена промяна в професионалните им знания и умения. При заетите без никаква промяна те са 49%, а при 
безработните – малко повече (55%).

Негативна промяна след участието в програмите и мерките посочват едва 8,5% от лицата. Групирани и по трудов 
статус се забелязва, че само 6% от тези, които понастоящем работят, посочват отрицателна промяна, а при безработните 
всеки десети е на мнение, че професионалните му знания и умения са се влошили след участието в програмата. Естест-

13	  Част от респондентите в момента са с друг статус на пазара на труда – пенсионирани, учат, участват в други  програми на ДБТ и др. За тези 
респонденти някои от въпросите за самооценка не са напълно приложими. Основната съпоставка, която се прави тук, е между заети и безработни към 
момента на изследването.
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вено загубата на знания и умения може да се дължи на много и най-различни причини, които да бъдат извън обхвата на 
изследваните програми и мерки от НПДЗ 2011.

Фигура 9. Разпределение на лицата според промяната на професионалните знания и умения

По отношение оценката на уменията си за търсене на работа, 43% от респондентите отбелязват прогрес (фиг. 10), 
49% смятат, че няма промяна, а при едва 9% се отбелязва негативна промяна. Повишението при близо половината рес-
понденти по отношение на умения за търсене на работа показва капацитет както за по-лесно намиране на работа, така и 
за потенциален достъп до по-разнообразни и по-качествени работни места. При сравнението на трайно заетите след учас-
тието в програмата с безработните прави впечатление, че над половината от заетите отчитат по-добри умения за търсене 
на работа (52%). Докато 37% от безработните имат прогрес по този критерий, по-голямата част от тях не отчитат никаква 
промяна – 52%. По този начин, голямата разлика между заети и безработни по отношение на положителната промяна е 
основно за сметка на отговора „няма промяна“, въпреки че делът на отчелите негативна промяна безработните е два пъти 
по-голям от този на работещите.

Фигура 10. Разпределение на лицата според промяната на уменията за търсене на работа

По отношение шанса за намиране на работа (резултатите са представени на фигура 11) се наблюдава най-голямата 
позитивна промяна за периода след включването в програмата/мярката в сравнение с периода преди. По тази скала почти 
половината респонденти (48%) отчитат положителна промяна в шансовете си да намерят работа - повече от тези, според 
чиито отговори няма промяна (45%) или има негативна промяна (7%).

За тази разлика допринасят най-вече отговорите на трайно реализиралите се на пазара на труда, две трети от които 
(64%)  отчитат по-високи стойности по тази скала. Това демонстрира увереност сред респондентите от тази група, че имат 
по-голям шанс от преди да задържат работата си или да намерят нова при необходимост. Трайно безработните 35,5% 
дават по-висока оценка на шансовете си за намиране на работа след участието в програмата.
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Тази група (безработните) е доста по-склонна от работещите да отчита негативна промяна след участието в програ-
мата/мярката – 9% са дали по-ниска оценка „след“ отколкото „преди“ при 5% за работещите и 7% за цялата съвкупност. 
Безработните към момента, които не отчитат промяна в шанса си за намиране на работа, съставляват 56% от всички 
интервюирани в тази група за разлика от работещите – едва 32% не смятат, че шансът им за намиране на работа се е 
променил.

Фигура 11. Разпределение на лицата според промяната на шанса за намиране на работа

След участието в програмата/мярката самочувствието на 43% от респондентите е по-високо, при 49% се запазва 
същото, а 8% дават по-ниска оценка (виж фиг. 12). Отново промяната сред трайно реализиралите се е най-голяма (55% 
дават по-висока оценка на самочувствието си след участието в програмата, отколкото преди), а най-слабо се усеща сред 
трайно безработните (33% отчитат положителна промяна в самочувствието). При 10% от трайно безработните се наблю-
дава по-ниска самооценка по този показател след програмата отколкото преди нея, докато при заетите едва 3% смятат, че 
самочувствието им се е понижило.

Фигура 12. Разпределение на лицата според промяната на тяхното самочувствие

На въпроса как оценяват професионалните и социалните си контакти (виж фиг. 13), мнението на 45% от респонден-
тите е, че социалните/професионалните им контакти са по-добри отколкото преди включването в програмата/мярката. 
Сходен е делът на респондентите, които дават същата оценка за периода след мярката/програмата, каквато са дали за 
периода преди нея, а 9% дават по-ниска оценка след програмата/мярката.

Основната разлика между отделните групи според реализацията на пазара на труда след участието в програмата/
мярката е между трайно реализиралите се, 55% от които отчитат положителна промяна в професионалните/социалните 
си контакти и безработните – 36% от тях са подобрили професионалните и социалните си контакти. Отново голяма част от 
разликата се дължи на дяловете при „без промяна“, но и разликата при негативната промяна е значителна – 6% от работе-
щите споделят, че имат по-лоши професионални контакти срещу 11% от безработните.
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Фигура 13. Разпределение на лицата според промяната на техните професионални/социални контакти

По отношение на личното материално състояние (фиг. 14) се наблюдава положителна промяна при почти полови-
ната респонденти – 47,5% дават по-висока оценка на личното си материално състояние след приключване на програмата 
отколкото са дали за периода преди. Едва 7% отчитат негативна промяна, въпреки че 11% от безработните за разлика от 
4% от работещите считат, че личното им материално състояние се е влошило в периода след програма/мярката. Прави 
впечатление, че положителната промяна при заетите е значителна, близо 2/3 от тях я отчитат.

Фигура 14. Разпределение на лицата според промяната на тяхното лично материално състояние/доход

Разпределението на дяловете по критерия „семейно материално положение/доход“ (фиг. 15) показва сходства с „лич-
ното материално положение/доход“, но подобренията, които се отчитат, са по-малки за сметка на по-високи дялове „без 
промяна“ и малко по-високи дялове на отрицателна промяна.
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Фигура 15. Разпределение на лицата според промяната на тяхното семейното материално състояние/доход

6.1.8	 Регионален анализ на проучването сред безработните лица, участ-
вали в програмите и мерките на НДПЗ 2011

Извадките от лицата в изследването са планирани по такъв начин, че да бъде възможно да се установят ефектите от 
всяка програма и мярка от НПДЗ 2011. Поради това че всички програми и мерки не са разпределени равномерно на терито-
рията на страната, в някои области попадат малко на брой лица и не може по категоричен начин да се твърди, че изслед-
ването е представително едновременно по области и програми. Въпреки че не може да се твърди по категоричен начин, че 
резултатите са представителни за всяка област в страната, то те дават един ориентир за регионалното разпределение. В 
този смисъл по-важната информация на регионално ниво е каква е диспропорцията между отделните области, отколкото 
да се генерализират изводите от конкретните стойности за всяка област. 

В   тази част на анализа са разгледани някои основни характеристики, свързани с участието на безработните в програ-
ми и мерки за обучение и заетост, разпределени на регионално ниво по 28-те административни области на страната14.

Разпределени по области, най-голям е делът на реализиралите се в частни предприятия в областите Пазарджик с 
88%, Перник и Бургас с по 87%, Кърджали и Видин с 86%, Ямбол с 85% и Монтана с 85% от лицата, продължили да работят 
в частни предприятия след приключването на програмата. Най-малък е делът на частните фирми, в които лицата са се 
реализирали след приключването на програмата в Шумен (56%), Търговище (59%), Добрич (62%), Сливен и Плевен с по 
(68%).

Таблица 60. Разпределение на лицата, имащи последваща заетост по собственост на предприятията и области (%)

Област Държавна/общинска Частна
Пазарджик 11,8 88,2 
Перник 12,5 87,5 
Бургас 12,7 87,3 
Кърджали 13,8 86,2 
Видин 14,3 85,7 
София (столица) 14,3 85,7 
Ямбол 14,8 85,2 
Монтана 15,2 84,8 
Благоевград 16,5 83,5 
Кюстендил 17,6 82,4 
София 18,2 81,8 
Смолян 18,8 81,3 
Варна 19,4 80,6 
Ловеч 19,4 80,6 
Пловдив 21,8 78,2 
Русе 22,0 78,0 

14	  Таблица с броя на безработните респонденти по област може да бъде намерена в Приложенията.
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Област Държавна/общинска Частна
Габрово 22,2 77,8 
Хасково 23,5 76,5 
Велико Търново 23,8 76,2 
Стара Загора 28,6 71,4 
Враца 30,0 70,0 
Силистра 30,8 69,2 
Разград 31,0 69,0 
Плевен 31,8 68,2 
Сливен 32,1 67,9 
Добрич 38,5 61,5 
Търговище 40,7 59,3 
Шумен 43,8 56,3 
ОБЩО 21,2 78,8 

По отношение на заетостта след приключването на програмата/мярката, челните места по дял на намиране на ра-
бота/започване на бизнес след приключването на програмата заемат областите Бургас, Шумен, Благоевград, Кърджали и 
Пазарджик (съответно с 90%, 77%, 74%, 74% и 73%). На противоположния полюс се намират областите с най-ниска ефек-
тивност и това са Видин, Търговище, Перник, София и Монтана с едва 23%, 41%, 42%, 43% и 43% намерили работа след 
приключването на програмата.

Таблица 61. Разпределение на лицата, намерили работа след приключване на програмите и мерките по области 
(%)

Област Намерих работа/започнах бизнес Не намерих работа

Бургас 89,7 10,3
Шумен 77,3 22,7
Благоевград 74,0 26,0
Кърджали 73,7 26,3
Пазарджик 72,6 27,4
Русе 72,3 27,7
Стара Загора 72,2 27,8
Велико Търново 71,4 28,6
Ямбол 66,7 33,3
Кюстендил 63,3 36,7
Хасково 63,0 37,0
Варна 60,3 39,7
Разград 56,9 43,1
София (столица) 55,6 44,4
Габрово 54,5 45,5
Смолян 53,3 46,7
Ловеч 52,4 47,6
Пловдив 49,5 50,5
Добрич 48,4 51,6
Сливен 48,3 51,7
Силистра 48,0 52,0
Плевен 46,9 53,1
Враца 46,8 53,2
Монтана 43,4 56,6
София 43,1 56,9
Перник 42,1 57,9
Търговище 41,3 58,7
Видин 23,3 76,7
ОБЩО 60,2 39,8
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Анализът на статуса на пазара на труда към момента позволява да се откроят областите, в които участвалите в про-
грами и мерки за обучение и заетост са намерили трайно работа. Петте най-високи дяла се открояват в четири от области-
те, в които са най-високи и дяловете на заетите, непосредствено след приключване на програмата, а именно Шумен (67%), 
Благоевград (64%), Пазарджик (62%) и Кърджали (61%). На пето място остава Русе с 59%, заменяйки Бургас, като област 
с най-висок дял на заети, непосредствено след приключването на програмата.

Видин, Монтана, Смолян, Добрич и София имат най-ниските дялове на трайна заетост на изследваните лица (20%, 
26%, 26%, 27% и 28%, съответно). В тези области над 70% от участниците съобщават, че към момента на изследването са 
отново безработни.

Таблица 62.Разпределение на лицата по статус на пазара на труда по области към началото на 2014 г. (%)

Област Работя/зает съм Безработен съм

Видин 20,0 80,0
Монтана 25,7 74,3
Смолян 25,9 74,1
Добрич 26,9 73,1
София 27,5 72,5
Враца 32,2 67,8
Търговище 33,3 66,7
Силистра 36,4 63,6
Варна 37,9 62,1
Перник 38,9 61,1
Ловеч 39,6 60,4
София (столица) 40,0 60,0
Плевен 41,6 58,4
Ямбол 41,9 58,1
Стара Загора 42,4 57,6
Разград 42,9 57,1
Хасково 44,4 55,6
Сливен 48,2 51,8
Велико Търново 50,0 50,0
Бургас 50,9 49,1
Габрово 51,6 48,4
Кюстендил 51,7 48,3
Пловдив 53,8 46,2
Русе 58,5 41,5
Кърджали 61,1 38,9
Пазарджик 61,5 38,5
Благоевград 64,0 36,0
Шумен 66,7 33,3
ОБЩО 45,9 54,1

Оценката на полезността на програмата/мярката за намиране на работа впоследствие варира значително между 
областите. Оценките са от 2,4 („изобщо не помогна“) за Видин до 4,9 („в голяма степен помогна“) за Бургас. Най-ниските 
оценки са дадени от двете области, в които делът на безработните към момента е най-висок – Видин и Монтана. Ниска 
оценка поставят и областите Габрово (3,3) и Плевен (3,4). Респондентите от Бургас, Сливен, Кюстендил, Благоевград и 
Търговище дават най-висока положителна оценка на полезността на програмата (4,9, 4,7, 4,6, 4, и 4,5, съответно).

Що се отнася до влиянието на участието в програмата/мярката за обучение и заетост и активността в търсенето на 
работа, се открояват областите Перник, Хасково и Ловеч, където повече от половината интервюирани твърдят, че са ста-
нали по-активни след приключване на програмата/мярката. В област Монтана, Ямбол и Сливен по-малко от 10% от лицата 
посочват, че са станали по-активни. В Монтана 75% посочват, че нищо не се е променило в активността им по отношение 
на търсенето на работа, а в Ямбол и Сливен дават най-многобройните отрицателни отговори на въпроса за засилването на 
активността в търсенето на работа (83% и 67% съответно отговарят с Категорично не/По-скоро не).
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Таблица 63. Оценки на полезността на програмите и мерките за последващото намиране на работа по области

Област

Оценка на полезността 
на програмата/мярката за 
намиране впоследствие на 

работа

Категорично да/
по-скоро да (%)

Нито да - нито не 
(%)

Категорично не/
по-скоро не (%)

Видин 2,4 29,6 48,1 22,2 
Монтана 3,2 5,3 75,0 19,7 
Габрово 3,3 16,1 32,3 51,6 
Плевен 3,4 38,5 34,6 26,9 
Враца 3,5 48,4 30,6 21,0 
Смолян 3,6 29,0 45,2 25,8 
Стара Загора 3,6 28,2 30,8 41,0 
Варна 3,7 29,5 24,6 45,9 
Перник 3,7 53,8 15,4 30,8 
Русе 3,7 48,6 16,2 35,1 
София 3,7 39,6 20,8 39,6 
Хасково 3,7 50,0 7,7 42,3 
Велико Търново 3,8 19,6 35,3 45,1 
Добрич 3,8 20,0 28,0 52,0 
Пазарджик 3,9 39,1 26,1 34,8 
Силистра 3,9 43,3 36,7 20,0 
Ловеч 4,0 56,1 19,5 24,4 
Разград 4,0 40,0 32,5 27,5 
Шумен 4,1 36,8 31,6 31,6 
Кърджали 4,3 35,0 30,0 35,0 
Пловдив 4,3 22,5 40,0 37,5 
Ямбол 4,4 5,7 11,4 82,9 
Търговище 4,5 38,7 24,2 37,1 
Благоевград 4,6 17,0 33,3 49,7 
Кюстендил 4,6 21,2 36,4 42,4 
Сливен 4,6 8,9 24,4 66,7 
София (столица) 4,7 40,0 10,0 50,0 
Бургас 4,9 32,5 37,5 30,0 

ОБЩО 4,0 29,4 32,4 38,2 

Сред изследваните оценки на въздействието на програмите и мерките в проведеното проучване се откроява разпре-
делението по области на оценката на полезността на програмата за увеличението на дохода на домакинството, от една 
страна, и за степента на използване на придобитите по време на програмата знания и умения, от друга страна.

В най-голяма степен програмата/мярката е помогнала на лицата от областите Ямбол (средна стойност 5), Кърджали 
(5), Велико Търново (4,8), Пазарджик (4,8) и Разград (4,7) да увеличат общия доход на домакинствата си. Най-ниските оцен-
ки по този показател дават респондентите от Русе (3,5), Габрово (3,6) и Стара Загора (3,6). 

В областите Сливен, Ямбол и Благоевград респондентите твърдят, че в момента или на последното си работно място 
са използвали придобитите в рамките на участието си в програмата/мярката знания, умения и опит в голяма степен (4,8, 
4,7 и 4,7, съответно). В повечето области лицата дават средни оценки близки до 4, а най-ниските средни стойности се от-
крояват във Видин (3,4), в Хасково (3,5) и Перник (3,5).
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Таблица 64. Средни оценки на полезността на програмите/мерките за увеличаване на общия доход на домакин-
ството и използване на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката по области

Област Оценка в каква степен програмата ви помогна 
да увеличите общия доход на домакинството

Оценка в каква степен използвате 
придобитите знания/умения/опит по време на 
програмата в момента или на последното си 

работно място

Кърджали 5,0 3,9
Ямбол 5,0 4,7
Велико Търново 4,8 3,9
Кюстендил 4,8 4,3
Пазарджик 4,8 4,2
Разград 4,7 3,9
Благоевград 4,6 4,7
Видин 4,5 3,4
Плевен 4,5 3,8
София 4,5 3,8
Добрич 4,4 4,4
Хасково 4,4 3,5
Монтана 4,3 4,2
Шумен 4,3 4,3
Пловдив 4,2 4,3
Бургас 4,1 4,3
Ловеч 4,1 4,0
Силистра 4,1 4,3
Търговище 4,1 4,0
Враца 4,0 3,8
Перник 4,0 3,5
Сливен 4,0 4,8
Варна 3,8 4,0
Смолян 3,8 3,7
София (столица) 3,8 4,8
Габрово 3,6 3,8
Стара Загора 3,6 4,0
Русе 3,5 3,9
ОБЩО 4,3 4,1

6.2.	 Анализ на резултатите от социологическото проучване сред 
работодателите, участвали в програми, проекти и насърчителни мер-
ки за обучение и заетост

В тази част са представени резултатите от проучването на засегнатите в програмите и мерките на НПДЗ 2011 рабо-
тодатели. Анализът започва с описание на основни характеристики на организациите, участвали в програми и мерки за 
обучение и заетост. Следва представяне на участието в програмите и мерките, оценка, направена от работодателите, на 
съответните програми/мерки, както и на влиянието им върху организацията. Анализът завършва с описание на регионал-
ните характеристики на работодателите, участвали в програми и мерки за обучение и заетост.

6.2.1.	 Характеристики на работодателите
По отношение на правния статут на организациите, участвали в програми и мерки за заетост, най-значителен е делът 

на дружествата с ограничена отговорност – 40% от всички работодатели, следвани от държавните и общински институции 
- 35% и едноличните търговци - 21%.
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Фигура 16. Разпределение на работодателите по правен статут на организацията

Що се отнася до собствеността, 63% от включените предприятия са частна собственост, 21% - общинска и 15% - 
държавна собственост. Разглеждайки дела на организациите по икономическа дейност, можем да откроим като сектори с 
най-значим дял на участници в програми и мерки за обучение и заетост:

Държавно управление – 23,4%.	

Търговия; ремонт на автомобили и мотоциклети – 18,4%.	

Преработваща промишленост – 17,1%.	

Хотелиерство и ресторантьорство – 6,2% и	

Образование – 4,7%.	

Тези 5 сектора представляват 70% от всички работодатели, участвали в програмите и мерките за обучение и зае-
тост.

Разпределението на изследваните работодатели според големината на предприятието по брой заети показва, че ор-
ганизациите с дo 9 души са 40% от участвалите в програмите и мерките за заетост, 32% са с размер на заетите от 10 до 49 
души, 23% имат от 50 до 249 служители и 5% - над 250 души. Предвид факта, че предприятията със заети до 9 души в Бъл-
гария са най-многобройните, трябва да бъде отбелязано, че преди всичко средните и големи организации се възползват от 
възможностите на програмите и мерките за обучение и заетост. В този смисъл би представлявало интерес да се разбере 
какви са причините и да бъдат идентифицирани пречките за участието на малките предприятия в програмите.

Фигура 17. Разпределение на работодателите по големина на организацията/фирмата

Значима за анализа характеристика на респондентите е и тяхната позиция в предприятието, участвало в програми/
мерки за заетост. Най-голям е делът на собствениците - 32% от анкетираните, следвани от главните счетоводители/финан-
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сови мениджъри – 19%, мениджърите на човешки ресурси – 15%, изпълнителните директори/управители – 12% и ръково-
дителите на отдел/директори на дирекция – 9%. Резултатите са представени на фигура 18.

Фигура 18. Разпределение на работодателите по позиция в организацията/фирмата

Периодът на съществуване  на предприятието е друга характеристика със значение за стратегиите на фирмите в 
ползването на програмите и мерките за обучение и заетост. Тя е изчислена спрямо 2011 г., когато фирмите са участвали 
в програмите/мерките, т.е. в първата група от 1 до 3 г. са включени организациите, създадени между 2008 и 2011 г. вкл., 
във втората от 4 до 7 г., това са създадените между 2003 и 2007 г., в третата - фирмите, създадени от 1993 до 2002 г. и 
в четвъртата - организациите, създадени преди 1993 г. Най-значителен сред работодателите е делът на тези, които са 
регистрирани преди 20 и повече години – 31% от всички, следвани от тези с период на съществуване от 10 до 19 г. – 30%, 
с 26% са представени фирмите от 4 до 9 г., а най-скоро създадените са 14%. Както фигура 19 показва, най-рано създаде-
ните организации са именно държавните (53%) и общинските (84%), докато при частните предприятия преобладават тези 
с период на съществуване от 10 до 19 г. – 35% и 4 до 9 г. – 32%.

Фигура 19. Разпределение на работодателите според периода на съществуване на организацията/фирмата и типа 
собственост (%)

Разпределението на работодателите според периода на съществуване и правния статут според Търговския закон позво-
лява да се установи, че едноличните търговци, възползвали се в най-голяма степен от програмите и мерките, са с голям период 
на съществуване от 10 до 19 г., 49% от всички еднолични търговци, докато при Дружествата с ограничена отговорност (ООД и 
ЕООД) най-големият дял участвали са с период на съществуване от 4 до 9 г. Това най-вероятно е свързано с различните стра-
тегии за растеж на двата типа организации. Прави впечатление, че сравнително скоро регистрираните ООД и ЕООД, от 1 до 3 
г., съпоставени с другите видове организации, в най-значителна степен участват в програми – 25%, при обща стойност 14%.
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Таблица 65. Разпределение на работодателите според периода на съществуване на организацията и правния 
статут (%)

Правен статут

Период на 
съществуване

Едноличен 
търговец

Акционерно 
дружество ООД или ЕООД Юридическо лице с 

нестопанска цел
Държавна или 

общинска институция ОБЩО

от 1 до 3 г. 9,7 17,0 24,6 8,7 1,6 14,0

от 4 до 9 г. 19,0 5,7 40,4 34,8 11,7 25,7

от 10 до 19 г. 49,1 45,3 29,2 21,7 12,8 29,6

20 и повече г. 22,1 32,1 5,8 34,8 73,8 30,8

В приложението могат да бъдат намерени таблици, които представят разпределението на изследваните работодате-
ли по програми, както и регионалното им разпределение по области.

6.2.2.	 Участие в програми/мерки за заетост
В тази част на анализа се разглежда участието на работодателите в програмите и мерките за заетост, като внимани-

ето се насочва към броя на наетите в различните типове организации, намеренията за наемане на нови лица, ако органи-
зацията не беше участвала в програмата и продължителността на заетостта на наетите по програмата.

Най-голяма част от фирмите (51%) са наели един или двама служители (17%) по дадена мярка/програма през 2011 
година. 13% от работодателите са наели от 3 до 5 души, а 7% са от 6 до 10. На база получените отговори на въпроса „Общо 
колко души наехте на работа/стаж/чиракуване  по тази мярка/програма през 2011 г.?“, може да се каже, че 88% от респон-
дентите са наели до 10 човека, а 12% са посочили брой от 11 или повече души.

Фигура 20. Разпределение на работодателите по брой наети лица

По-голяма част от безработните, наети на работа през 2011 г., са били наети от малък брой големи фирми/организа-
ции. Прави впечатление, че най-големите сред тях (с персонал над 250 души), са наемали средно по 16 човека. Средните 
по големина фирми/предприятия също са наемали около 16 човека, предприятията от 10 до 49 души са наели средно 6 
човека, а малките фирми до 9 души са наемали 1-2 човека.

Таблица 66. Среден брой наети лица в програмите и мерките според големината на предприятието

Големина на фирмата/предприятието
Среден брой наети лица на работа/стаж/

чиракуване по програми/мерки по фирми през 
2011 г.

До 9 души 1,5
От 10 до 49 души 5,6
От 50 до 249 души 15,5
Над 250 души 16,0
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Анализирайки броя на наетите по икономическа дейност, наблюдава се голяма разлика между организациите от 
„Държавно управление“ по КИД-2008, които са наели средно над 20 човека, и организациите от останалите сектори. Пред-
приятията от другите сектори, наели значителен брой хора, са: Доставяне на води; канализационни услуги, управление 
на отпадъци и възстановяване (средно 8 човека), Административни и спомагателни дейности (средно около 6 човека), 
Строителство (средно около 4 човека), Професионални дейности и научни изследвания (средно 3 човека), Добивна про-
мишленост (средно около 3 човека).

Таблица 67. Среден брой наети лица по икономическата дейност на предприятието

Икономическа дейност на фирмата/предприятието Среден брой наети лица по програми/мерки по 
фирми през 2011 г.

Държавно управление 20,4
Доставяне на води; канализационни услуги, управление на отпадъци 
и възстановяване 8,4

Административни и спомагателни дейности 6,4
Строителство 3,7
Професионални дейности и научни изследвания 3,0
Добивна промишленост 2,8
Хуманно здравеопазване и социална работа 2,7
Преработваща промишленост 2,6
Хотелиерство и ресторантьорство 2,4
Култура, спорт и развлечения 2,2
Селско, горско и рибно стопанство 2,0
Операции с недвижими имоти 1,9
Производство и разпределение на електрическа и топлинна енергия 
и на газообразни горива 1,7

Транспорт, складиране и пощи 1,6
Създаване и разпространение на информация и творчески продукти; 
далекосъобщения 1,6

Образование 1,6
Търговия; ремонт на автомобили и мотоциклети 1,5
Финансови и застрахователни дейности 1,4
Други дейности 2,3
Без отговор 7,2

По тип собственост резултатите показват, че средно най-много безработни лица са били наети в организации с об-
щинска собственост – средно около 18 човека, следвани от организации с държавна собственост – около 10 човека и най-
малко в частните фирми – 2 човека. Резултатите са представени в таблица 68.

Таблица 68. Среден брой наети лица според типа собственост на организацията/фирмата

Тип собственост
Среден брой наети лица на работа/стаж/

чиракуване по програми/мерки по фирми през 
2011 г.

Частна собственост 2,3
Общинска собственост 17,6
Държавна собственост 10,4

Тези резултати показват, че най-много хора са били наети в общински и държавни фирми, както и в сферата на дър-
жавното управление.

За да се разберат намеренията на работодателите за наемане на персонал без участие в програмата/мярката, беше 
зададен въпросът: „Бихте ли ми казали, дали без тази програма/мярка, щяхте да наемете нови хора на работа/на стаж/за 
чиракуване?“ Около половината респонденти са отговорили, че не са възнамерявали да наемат нови хора, ако не е била 
програмата (48%), а 34% са смятали да наемат нови хора (същия или по-голям брой) и без мярката/програмата, 8% са 
имали намерение да наемат по-малък брой хора.
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Фигура 21. Намерения за наемане на нови хора на работа/стаж/чиракуване без програмата

Микропредприятията най-често са планирали да наемат същия брой служители/работници и без програма (40% от 
запитаните), докато при малките фирми/предприятия този отговор са дали 33%, при средните 29%, а при големите 15%, но 
там трябва да се отбележи високият дял на отговори „не мога да кажа“ – 22%. Около 3% от големите фирми/предприятия 
са отговорили, че без програмата дори са обмисляли съкращения, докато при другите типове фирми/предприятия този 
отговор са дали между 1,5% и 1,7% от запитаните.

Таблица 69. Разпределение на работодателите според тяхната склонност да наемат нови хора на работа без про-
грамата/мярката, по големина на предприятието (%)

Бихте ли ми казали, дали без тази програма/
мярка, щяхте да наемете нови хора на работа/

на стаж/за чиракуване?
До 9 души От 10 до 

49 души
От 50 до 
249 души

Над 250 
души

Не 
отговорил/

Отказ
Да, и без програмата възнамерявахме да наемем същия или 
по-голям брой 40,1 32,7 29,1 14,5 34,8

Да, и без програмата възнамерявахме да наемем, но по-
малък брой хора 8,3 9,4 6,1 7,2 0,0

Не, нямахме намерение да променяме броя на наетите 43,4 48,8 52,7 50,7 52,2
Не, дори обмисляхме съкращения 1,7 1,5 1,7 2,9 4,3
Не мога да кажа/Не сме обмисляли този въпрос 4,6 4,2 8,4 21,7 4,3
Не отговорил/ Отказ 2,0 3,5 2,0 2,9 4,3
ОБЩО 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Резултатите по тип собственост показват, че над половината от частните фирми/предприятия са имали намерение 
да наемат хора – същия или по-малък брой, докато при държавните и общински организации този дял е близък до 20%. 

Таблица 70. Разпределение на работодателите, според тяхната склонност да наемат хора на работа без програ-
мата/мярката, според собствеността на предприятието (%)

Бихте ли ми казали, дали без тази 
програма/мярка, щяхте да наемете нови 
хора на работа/на стаж/за чиракуване?

Държавна Общинска Частна

Да, и без програмата възнамерявахме да наемем същия 
или по-голям брой 19,0 15,4 44,4

Да, и без програмата възнамерявахме да наемем, но 
по-малък брой хора  4,5 4,9 9,9

Не, нямахме намерение да променяме броя на наетите 58,8 67,4 37,9

Не, дори обмисляхме съкращения 3,2 1,8 1,3
Не мога да кажа/Не сме обмисляли този въпрос 10,4 7,7% 4,5
Не отговорил/ Отказ 4,1 2,8 2,1
ОБЩО 100,0 100,0 100,0
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За да се разбере какъв е най-краткият, средният и най-дългият период, в който наетите безработни са били на ра-
бота/стаж/чиракуване в организацията, поискахме респондентите да посочат в месеци тези периоди. Средната стойност 
за най-кратък период е близо 9 месеца, за среден период 10,6 месеца, а за най-дълъг почти 14 месеца. Резултатите са 
представени в таблица 71.

Таблица 71. Време, през което лицата са били на работа/стаж/чиракуване във фирмата/организацията

Период Среден брой месеци

Най-кратък период 8,8

Среден период 10,6

Най-дълъг период 13,7

Интерес представлява да се разбере дали средните стойности на тези периоди за различните видове предприятия 
са различни, например да се потърсят различия между държавните и частните организации. За анализ на статистически 
значими разлики между средните стойности на различни групи са използвани статистически тестове и равнище на значи-
мост от 5%.

След направените тестове се установи, че статистически значима разлика съществува само между средната продъл-
жителност в „средния период“ на държавните и частните организации.

Фигура 22. Средни стойности за „най-кратък“, „среден“ и „най-дълъг“ период според типа собственост на предприя-
тията, в месеци

На въпроса „Приблизително каква част от наетите по тази мярка/програма останаха във Вашата фирма/организация 
по-дълго от изисквания срок, независимо от длъжностите, които са заемали?“ 49% от фирмите/организациите, дали отго-
вор, са посочили „0“, 6% са посочили дял между 1 и 49 процента, 9% от запитаните фирми/организации са посочили, че 
между 50 и 99 процента от наетите по тази мярка/програма са останали в тяхната фирма/организация по-дълго от изисква-
ния срок, а 31% са отговорили, че всички от наетите са останали в тяхната фирма/организация по-дълго от изисквания срок, 
като 5% от респондентите не са дали отговор на този въпрос. Средно 39,4% от наетите по програми и мерки са продължили 
да работят в организацията по-дълго от изисквания срок.

Въпреки че микропредприятията са наемали най-малък среден брой служители, при тях е най-високо задържането на 
работа след изисквания срок – средно 47% от наетите. Най-нисък е този дял при големите предприятия – средно едва 31% 
от наетите са останали по-дълго от изисквания срок.
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Таблица 72. Дял на наетите по програми/мерки, останали в организацията по-дълго от изисквания срок, независи-
мо от длъжностите, които заемат, според големината на предприятието

Големина на фирмата/предприятието Дял на наетите останали на работа (%)
До 9 души 46,8
От 10 до 49 души 35,8
От 50 до 249 души 33,5
Над 250 души 30,6

По отношение на дела на наетите по програми и мерки за обучение и заетост, останали в организацията, като се 
вземе предвид типа собственост, се наблюдават най-високи дялове на продължилите след изтичане на програмата при 
частните фирми – 47%, в държавните организации този дял е 33%, а в общинските е най-нисък  – 20%.

Таблица 73. Дял на наетите по програма/мярка, останали в организацията по-дълго от изисквания срок, независимо 
от длъжностите, които заемат, според типа собственост

Тип собственост Дял на наетите останали на работа (%)

Държавна 33,0
Общинска 20,0
Частна 47,2

Друг фактор, който обуславя отговорите на въпроса какъв дял от наетите са останали на работа след приключването 
на програмата, е броят на наетите през 2011 година – колкото по-висок е този брой, толкова по-малка част от наетите про-
дължават работа след изтичане на срока на програмата. Например там, където е нает само един човек, в близо половината 
случаи (48%) този човек продължава да работи след изтичане на срока. Докато там, където са наети над 20 човека, средно 
само 16,5% продължават след изтичането на срока на програмата/мярката.

Таблица 74. Дял на наетите по програма/мярка, останали в организацията по-дълго от изисквания срок, независимо 
от длъжностите, които заемат, според броя на наетите

Наети през 2011 г. по програма/мярка Дял на наетите останали на работа (%)

Един човек 47,6
Двама 35,6
От 3 до 5 души 35,8
От 6 до 10 души 28,1
От 11 до 20 души 18,3
21 и повече души 16,5

Най-голям дял от наетите остават на работа след срока на програмата тогава, когато фирмата/организацията е пла-
нирала да наеме същия или по-голям брой и без програма (51% от наетите са продължили повече от изисквания срок). Там, 
където фирмите не са имали намерение да променят броя на наетите, едва около 30% от наетите са продължили след 
срока на програмата, а сред фирмите, които са възнамерявали да наемат по-малък брой хора, 44% от наетите са останали 
на работа след края на програмата.

Таблица 75. Дял на наетите по програма/мярка, останали в организацията по-дълго от изисквания срок, независимо 
от длъжностите, които заемат, според намерението за заемане на нови хора

Намерение за наемете на нови хора на работа/стаж/
чиракуване Дял на наетите останали на работа (%)

Да, и без програмата възнамерявахме да наемем същия или по-голям брой 51,3

Да, и без програмата възнамерявахме да наемем, но по-малък брой хора 43,8

Не, нямахме намерение да променяме броя на наетите 30,5
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По отношение на разпределението по програми и мерки на наетите, продължили да работят в организацията след 
субсидирания срок, с най-висок дял се открояват програма „Мелпомена“ -  44,5% и програма „Старт на кариерата“ - 41%. 

Най-значителен е делът на оставащите на работа в организацията участници в насърчителни мерки: Насърчаване 
на работодателите да наемат на работа лица от 50 до 64-годишна възраст, придобили право на професионална пенсия 
за ранно пенсиониране - 69,3%, Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 
36, ал.1 от ЗНЗ) - 64,9%, Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) 
– 59,2% и Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл.51 от ЗНЗ) – 56,7%. 
Прави впечатление, че с изключение на Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безра-
ботни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода“ (28,6%) и Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
на „зелени работни места“ (28,6%) всички останали насърчителни мерки имат висока успеваемост, над 40% по отношение 
на дела на участниците, които продължават да работят в организацията. Насърчаване на работодателя да наема безра-
ботни лица с трайно намалена работоспособност на временна, сезонна или почасова работа също е с по-нисък среден дял 
(29,6%), но тази мярка сама по себе си предполага сезонност на работата или работа с временен характер.

Таблица 76. Дял на наетите по програми/мерки, останали в организацията по-дълго от изисквания срок, независимо 
от длъжностите, които заемат

ПРОГРАМИ И МЕРКИ Дял (%)

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Програма „Мелпомена“ 44,5
Програма „Старт на кариерата“ 41,3
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 33,6
Национална програма „Нова възможност за заетост“ 32,1
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 29,9
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 17,8
Регионални програми за обучение и заетост 14,5
Национална програма „Помощ за пенсиониране“ 12,0
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 10,6
Проект „Красива България“ 4,6
Проект „Реализация“* - *

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ
Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50 до 64-годишна възраст, придобили право на 
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл.55б от ЗНЗ) 69,3

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) 64,9

Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) 59,2
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл.51 от ЗНЗ) 56,7
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 50,6

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 разкрити 
работни места (чл.50 от ЗНЗ) 50,1

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл.55в от ЗНЗ) 49

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна възраст (чл. 
53а от ЗНЗ) 47,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 46,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно намалена 
работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 43,8

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и допълнително трудово възнаграждение на 
наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 43,3

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 40,2
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ПРОГРАМИ И МЕРКИ Дял (%)

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включително 
военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ) 39,6

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 36,4
Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, сезонна 
или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 29,6

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 
„лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) 28,6

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места“ (чл. 55д от ЗНЗ) 28,6

ОБЩО 39,4
* Проектът е насочен към обучение, а не към заетост.

По отношение на икономическите сектори и продължителността на заетостта на наетите по програми лица, открояват 
се с най-висок дял следните сектори:

Производство и разпределение на електрическа и топлинна енергия и на газообразни горива – 67%;	

Добивна промишленост – 62%.	

Най-ниският дял на професионална реализация се открива в секторите:

Държавно управление – 22%;	

Образование – 26%.	

Таблица 77. Дял на наетите по програми/мерки, останали в организацията по-дълго от изисквания срок, 
независимо от длъжностите, които заемат, по икономически сектори

Икономически дейност Дял (%)

Селско, горско и рибно стопанство 45,5

Добивна промишленост 61,7

Преработваща промишленост 49,4

Производство и разпределение на електрическа и топлинна енергия и на газообразни горива 66,7

Доставяне на води; канализационни услуги, управление на отпадъци и възстановяване 37,5

Строителство 32,3

Търговия; ремонт на автомобили и мотоциклети 48,4

Транспорт, складиране и пощи 34,0

Хотелиерство и ресторантьорство 49,1

Създаване и разпространение на информация и творчески продукти; далекосъобщения 59,1

Финансови и застрахователни дейности 59,2

Операции с недвижими имоти 57,1

Професионални дейности и научни изследвания 49,1

Административни и спомагателни дейности 37,7

Държавно управление 22,1

Образование 25,6

Хуманно здравеопазване и социална работа 36,7

Култура, спорт и развлечения 34,0

Други дейности 47,6

Без отговор 38,8

ОБЩО 39,4
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За устойчивото намиране на работа (продължаване на наетите и след срока на програмата) значение имат както 
потребността на фирмата/организацията от работна сила преди програмата, така и броят наети по програмата/мярката. 
Анализът на безработните показа, че около 40% от трайно реализиралите се на пазара на труда са го постигнали в същата 
фирма/организация, в която са били по време на програмата. Важно за трайната реализация на трудовия пазар е продъл-
жаването на работа след изисквания срок във фирмата, участник в програмата/мярката. В този смисъл трябва да бъде 
подчертано още веднъж, че делът на продължилите работа в организацията е най-висок именно при частните фирми.

6.2.3.	 Оценка на програмата и влияние на програмата върху бизнеса
От работодателите беше поискано да дадат мнението си за различни аспекти на влияние върху тяхната организация 

на участието в програма/мярка за обучение и заетост, както и да оценят удовлетвореността си от участието и да посочат 
какво би направило програмата/мярката по-ефективна.

При 87,5% от анкетираните работодатели, програмата/мярката е предвиждала някакви финансови облекчения и суб-
сидии, като огромната част от тях - 85,3% от всички анкетирани - са получили пълния размер на субсидиите. 1,7% от всички 
респонденти са получили само част от субсидията/облекчението, а 0,5% са отговорили, че не са получили нищо от предви-
деното или не това, което са очаквали.

Сред респондентите, които са участвали по мерки/програми, по които не са били предвидени финансови облекчения 
или субсидии, най-голяма част са заявили, че програмата/мярката не е имала никакъв финансов ефект за тях (5% от всички 
запитани), а 3,6% от всички респонденти са казали, че макар да не е предвиждала финансова субсидия, мярката/програма-
та е довела косвено до позитивен финансов ефект за тяхната фирма/организация.

Таблица 78. Предвидени финансови облекчения или субсидии за фирмите и организациите

Програмата/мярката предвиждаше ли някакви финансови 
облекчения или субсидии за вашата фирма/ организация? Относителен дял (%)

Да, и досега получихме пълния им размер 85,3
Да, и досега получихме известна част 1,7
Да, но досега не сме получили нищо от предвижданото 0,5
Не, но имаше позитивен косвен финансов ефект 3,6
Не, и нямаше никакъв финансов ефект 5,1
Не, дори имаше негативен косвен финансов ефект 0,2
Не мога да кажа/Не отговорил/Отказ 3,7

Респондентите бяха помолени да оценят степента на съгласието си с няколко твърдения, като имат предвид въпроса 
„Като мислите за ефекта на мярката/програмата върху Вашата фирма/организация, в каква степен сте съгласен или не със 
следните твърдения“.

Прави впечатление, че като цяло мнението на анкетираните работодатели е по-скоро на съгласие с всички твърдения, 
като изключение правят тези, свързани с разширението на производството и разкриването на нова дейност. По-долу на 
фигура 23 е представено дяловото разпределение на отговорите за всяко от тях.

Около 65% от запитаните са съгласни, че броят на служителите им е достигнал или се е приближил до желаното от 
тях ниво. Само 7% не са съгласни с това твърдение, а други 7% са по-скоро несъгласни. При почти половината анкетирани 
фирми/организации - 54% от запитаните, квалификацията и уменията на служителите са се подобрили, 12% от запитаните 
са напълно несъгласни с това твърдение, а други 10% са по-скоро несъгласни. 24% са дали неутрален отговор. По отно-
шение на разходите за труд, 65% от респондентите са съгласни с твърдението, че те са намалели, а 10% смятат тъкмо 
обратното. Около 7% са по-скоро несъгласни, че разходите им за труд са намалели. Неутрален отговор са посочили 18% 
от запитаните. Въпреки участието си в мярката/програмата, повечето интервюирани фирми/организации не са успели да 
разширят производството или дейността си (41% са отговорили с 2 „напълно несъгласен“ или с 3 – „по-скоро несъгласен“ 
на това твърдение, 23% са отговорили с неутралното 4, а 36% са съгласни, че дейността или производството им са се 
разширили – отговори 5 и 6). Около 18% от интервюираните фирми/организации твърдят, че са успели да разкрият нова 
дейност в резултат от мярката/програмата, докато 68% не са успели („напълно несъгласен“ или несъгласен с твърдението 
„разкрихме нова дейност“). Повече от половината респонденти (60%) са съгласни, че са успели да подобрят организацията 
на работа в своята фирма/организация, докато около 17% от анкетираните не са съгласни с това твърдение.
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Фигура 23. Разпределение на отговорите на 6-те твърдения, свързани с ефекта на мярката/програмата върху фир-
мата/организацията (%)

Разгледаната картина се потвърждава и като се имат предвид средните стойности за всяко едно от твърденията – 
открояват се първите 4 твърдения със стойности на съгласие с твърдението – 4,8, 4,8, 4,6 и 4,5 респективно, 5-тото твър-
дение е по-скоро неутрално – „нито съгласен, нито несъгласен“ (3,8), а 6-тото е на несъгласие, със средна 3,1. По-нататък в 
анализа са разгледани именно средните стойности с цел да се потърсят различия по няколко демографски характеристики 
на организациите.

Таблица 79. Средни стойности на 6-те твърдения, свързани с ефекта на мярката/програмата върху фирмата/орга-
низацията

Твърдения Средна стойност

Броят на служителите достигна или се приближи до желаното ниво 4,8

Намалихме разходите си за труд 4,8

Подобрихме организацията на работа 4,6

Като цяло се подобриха квалификацията и уменията на служителите 4,5

Разширихме съществуващата дейност/производство 3,8

Разкрихме нова дейност 3,1

Предложения за промени и цялостна удовлетвореност на работодателите от програмата/мярката

Най-честият отговор на въпроса „Какво бихте променили, за да направите програмата/мярката по-ефективна?“ е 
предложението програмата/мярката да бъде с по-голяма продължителност - посочено от 53% от респондентите, 41% от 
запитаните са посочили като подходяща промяна опростяването на процедурата за включване и отчетност (по-малко доку-
ментация). Около 15% са отговорили, че не биха променили нищо в програмата/мярката.

Таблица 80. Мнения на работодателите за програмите, проектите и насърчителните мерки, в които са участвали

Какво бихте променили, за да направите програмата/мярката по-ефективна? Дял на посочилите отговора (%)*

Да бъде с по-голяма продължителност 53,0

Опростяване на процедурата за включване и отчетност (по-малко документация) 41,4

Нищо не бих променил 15,4

*Сумата от процентите надхвърля 100, защото респондентите са давали повече от един отговор.
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Когато са запитани „Какво бихте променили, за да направите мярката/програмата по-ефективна?“, прави впечатле-
ние, че големите компании споменават като най-честа препоръка необходимостта от опростяване на процедурата (56% при 
средна стойност 41%), докато всички други групи посочват най-често препоръката мярката/програмата да бъде с по-голяма 
продължителност. 

Таблица 81. Предложения за промени в програмата/мярката в посока по-добра ефективност според големината на 
предприятието (%)

Какво бихте променили, за да направите мярката/програмата 
по-ефективна? До 9 души От 10 до 49 

души
От 50 до 249 

души Над 250 души

Да бъде с по-голяма продължителност 49,3 55,4 56,8 50,7

Опростяване на процедурата за включване и отчетност (по-малко 
документация) 44,0 36,3 42,1 56,5

Нищо не бих променил 15,4 15,2 16,7 10,1

По отношение на цялостната удовлетвореност от програмата, много висок дял от интервюираните работодатели 
- 56,6% - са напълно удовлетворени (6 – напълно доволен), а оценка 5 дават 26%. По този начин, 83% от анкетираните 
работодатели оценяват като удовлетворително участието си в програмата. Неудовлетворените са под 4%, като отговор 
2 – напълно недоволен - е посочен само от 1,6%. Около 14% дават оценка 4 – нито удовлетворен, нито неудовлетворен - на 
удовлетвореността си от програмата/мярката. По този начин средната удовлетвореност също е висока – 5,3.

Таблица 82. Степен на удовлетвореност от участието в програмата/мярката

Като цяло, в каква степен сте доволни от участието в 
програмата/мярката? Относителен дял (%)

Напълно недоволен 1,6

3 2,3

4 13,5

5 26,1

Напълно доволен 56,6

Средна стойност 5,3

Най-честите причини респондентите да са доволни от участието си в програмата/мярката са „Финансово облекчение, 
финансова помощ за фирмата/организацията“, „Подобри/подпомогна дейността на фирмата/ организацията“ и „Наехме 
нови хора, от които имахме нужда/увеличихме персонала“, както и „Възможност за хората от уязвими групи да бъдат про-
фесионално включени“. Сред недоволните най-често като причина са отбелязани малкото финансиране и че трябва да 
подготвят твърде много документация по мярката/програмата.

Ефекти на програмата и удовлетвореност при различните типове фирми и организации

По големина на фирмата не се наблюдават големи разлики в оценките относно ефективността на мярката/програма-
та. Може да се заключи, че съществуват статистически значими разлики в средните стойности на различните по големина 
предприятия по отношение на твърденията: „Броят на служителите достигна или се приближи до желаното ниво“, „Като 
цяло се подобриха квалификацията и уменията на служителите и „Намалихме разходите си за труд“ и  „Подобрихме орга-
низацията на работа“. Няма статистически значими разлики в средните стойности по следните две твърдения: Разширихме 
съществуващата дейност/производство и Разкрихме нова дейност.

По отношение на удовлетвореността трябва да се отбележи, че не съществуват статистически значими разлики в 
средните стойности на различните по големина предприятия.
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Таблица 83. Средни стойности на оценките за съгласие с твърденията за ефекта от участието в програмата/мярка-
та, според големината на предприятието

Големина на фирмата/предприятието До 9 души От 10 до 
49 души

От 50 до 
249 души

Над 250 
души

Не 
отговорил/

Отказ
ОБЩО

Броят на служителите достигна или се приближи до 
желаното ниво 5,0 4,8 4,5 4,7 5,2 4,8
Като цяло се подобриха квалификацията и уменията на 
служителите 4,6 4,5 4,1 4,3 4,7 4,5

Намалихме разходите си за труд 5,0 4,7 4,5 4,4 5,2 4,8
Разширихме съществуващата дейност/производство 3,8 3,9 3,7 3,8 3,8 3,8
Разкрихме нова дейност 3,1 3,0 3,0 3,5 2,9 3,1
Подобрихме организацията на работа 4,7 4,7 4,5 4,5 4,8 4,6
Като цяло, в каква степен сте доволни от участието в 
програмата/мярката? 5,4 5,3 5,4 5,4 5,7 5,3

По отношение сектора на дейност, значими разлики за фактора „тип собственост“ се наблюдават между държавните 
и частните организации при твърденията „Броят на служителите достигна или се приближи до желаното ниво“, „Като цяло 
се подобриха квалификацията и уменията на служителите“, „Намалихме разходите си за труд“, като и при трите твърдения 
частните фирми са в по-голяма степен съгласни с твърдението. В този смисъл може да се каже, че частните фирми са 
повече съгласни от държавните и общинските работодатели, че броят на служителите се е приближил до желаното ниво, 
че квалификациите на служителите са се подобрили и че са намалили разходите си за труд. Твърденията „Разширихме съ-
ществуващата дейност/производство“, „Разкрихме нова дейност“ и „Подобрихме организацията на работа“ не представят 
статистически значими разлики.

По отношение на удовлетвореността от участието в програмата, тя е значителна както при частните (5,3), така и при 
държавните и общински предприятия (5,4). Въпреки че разликата е от 0,1 тя е статистически значима, като държавните 
предприятия като цяло са по-удовлетворени от частните.

Таблица 84. Средни стойности на оценките за съгласие с твърденията за ефекта от участието в програмата/мярката 
според типа собственост

Тип собственост Държавна/общинска Частна ОБЩО

Броят на служителите достигна или се приближи до желаното 
ниво 4,6 4,9 4,8
Като цяло се подобриха квалификацията и уменията на 
служителите 4,3 4,6 4,5

Намалихме разходите си за труд 4,6 4,9 4,8
Разширихме съществуващата дейност/производство 3,8 3,9 3,8
Разкрихме нова дейност 3,1 3,1 3,1
Подобрихме организацията на работа 4,7 4,6 4,6
Като цяло, в каква степен сте доволни от участието в 
програмата/мярката? 5,4 5,3 5,3

Според предварителните планове/нагласи на фирмата/организацията по програмата се наблюдават разлики за пове-
чето твърдения. Изключение прави твърдението „Намалихме разходите за труд“, където всички потвърждават наличието 
на този ефект. По-високите оценки по първите две твърдения са на фирми или организации, които са имали предварително 
намерение да наемат нови служители. Те смятат в по-голяма степен, че служителите им са достигнали до желаното ниво 
или че като цяло квалификациите и уменията в тяхната организация са се подобрили. 

Като цяло и трите групи дават неутрално мнение (близко до 4) що се отнася до разширяване на съществуващата дей-
ност. И трите групи не са съгласни с твърдението, че са разкрили нова дейност. Колкото до подобрението на организацията 
на работа оценките 4,6-4,7 показват едно по-скоро съгласие с това твърдение.

По отношение на удовлетвореността няма статистически значими разлики между различните организации в зависи-
мост от намерението за наемане на хора без участие в програма/мярка за обучение/заетост.
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Таблица 85. Средни стойности на оценките за съгласие с твърденията за ефекта от участието в програмата/мярка-
та според намерението за наемане на хора без участие в програмата

Бихте ли ми казали, дали без тази мярка/
програма, щяхте да наемете нови хора на 

работа/на стаж/за чиракуване?

Да, и без програмата 
възнамерявахме да 
наемем същия/по-

голям брой

Да, и без програмата 
възнамерявахме да 
наемем, но по-малък 

брой хора 

Не, нямахме 
намерение да 

променяме броя на 
наетите

ОБЩО

Броят на служителите достигна или се 
приближи до желаното ниво 5,0 5,1 4,7 4,9

Като цяло се подобриха квалификацията и 
уменията на служителите 4,6 4,6 4,4 4,5

Намалихме разходите си за труд 4,9 4,9 4,8 4,8
Разширихме съществуващата дейност/
производство 3,7 4,2 3,9 3,9

Разкрихме нова дейност 2,9 3,3 3,1 3,1

Подобрихме организацията на работа 4,6 4,7 4,7 4,7
Като цяло, в каква степен сте доволни от 
участието в програмата/мярката? 5,3 5,4 5,4 5,3

По програми, удовлетвореността на работодателите е най-висока от програма  „Мелпомена“ с 5,7 (въпреки че проект 
„Реализация“ и програма „Активиране на неактивни лица“ имат максимална оценка 6, само 3 и 1 участника са отговорили 
на въпроса за удовлетвореността си от тези програми). Най-ниска удовлетвореност наблюдаваме при проект „Красива 
България“ – 4,6. 

Значително по-равни са оценките, дадени на насърчителните мерки от работодателите. Всички те са оценени от 5,0 
до 5,6, което показва значителната удовлетвореност на работодателите от насърчителните мерки за обучение и заетост.

Таблица 86. Средна стойност на удовлетвореността от съответната програма/мярка
ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ Оценка

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
Проект „Реализация“ 6,0
Национална програма „Активиране на неактивни лица“ 6,0
Програма „Мелпомена“ 5,7
Регионални програми за обучение и заетост 5,6
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 5,5
Програма „Старт на кариерата“ 5,4
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 5,3
Национална програма „Помощ за пенсиониране“ 5,3
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 5,3
Национална програма „Нова възможност за заетост“ 5,3
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 5,0
Проект „Красива България“ 4,6

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 5,6

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включително 
военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ) 5,5

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 разкрити 
работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 5,5

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 5,5
Допълнително трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 5,4
Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, сезонна 
или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 5,4
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ Оценка
І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно намалена 
работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 5,4

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл.51 от ЗНЗ) 5,3
Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 5,3
Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) 5,3
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна възраст 
(чл. 53а от ЗНЗ) 5,3

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) 5,3
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 5,2

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 5,2

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл.55в от ЗНЗ) 5,2
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 
„лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) 5,0

Насърчаване на работодателите да наемат безработни на „зелени работни места“ (чл. 55д от ЗНЗ) 5,0
ОБЩО 5,3

6.2.4.	 Регионални характеристики на работодателите, участвали в 
програми и мерки за обучение и заетост

Сред работодатели, участвали в проучването, преобладават частните фирми (64%), следвани от общинските и дър-
жавните организации (22% и 15%, съответно)15.

С най-голям дял на участвали частни фирми се открояват областите Кърджали (79%), Благоевград (78%), Габрово 
(75%) и Ловеч (75%), а най-малко частни фирми има от областите Видин (36%), София (столица) (40%), Варна (47%) и Шу-
мен (47%). Най-голям е делът на респондентите - общински организации в областите Варна (43%), Видин (43%) и Шумен 
(36%), а най-малък е в Габрово (7%) и Кюстендил (7%). По отношение на държавните организации се открояват София и 
Добрич с 48% и 30%, съответно, от респонденти-работодатели от тези области.

Таблица 87. Разпределение на работодателите по тип собственост на фирмата и по области

Област Държавна Общинска Частна
Кърджали 2,3 18,6 79,1 
Благоевград 3,6 18,8 77,7 
Габрово 17,9 7,1 75,0 
Ловеч 11,5 13,5 75,0 
Бургас 10,7 16,1 73,2 
Ямбол 7,6 19,7 72,7 
Хасково 14,3 14,3 71,4 
Кюстендил 22,2 7,4 70,4 
Пазарджик 11,1 19,0 69,8 
Търговище 8,0 22,7 69,3 
Плевен 14,9 16,5 68,6 
Разград 14,5 17,7 67,7 
Враца 17,4 15,2 67,4 
Смолян 16,7 19,0 64,3 
Пловдив 22,0 14,3 63,7 
Сливен 15,1 22,6 62,3 
София 15,0 23,3 61,7 
Монтана 8,2 34,4 57,4 
Стара Загора 19,4 24,2 56,5 
Велико Търново 17,7 27,4 54,8 

15	  Таблица с броя на интервюираните работодатели по области може да бъде намерена в Приложенията.
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Област Държавна Общинска Частна
Добрич 30,3 15,2 54,5 
Русе 12,1 34,5 53,4 
Силистра 23,1 28,2 48,7 
Шумен 16,7 36,1 47,2 
Варна 10,3 43,1 46,6 
Перник 28,6 28,6 42,9 
София (столица) 47,5 12,5 40,0 
Видин 21,4 42,9 35,7 
ОБЩО 14,7 21,6 63,6 

Като цяло работодателите са силно удовлетворени от участието си в програмата/мярката. Средните стойности на 
оценките им по области се разполагат между 4,7 и 5,7 (скала от 2 до 6, където 2 е „напълно недоволен“, а 6 е „напълно 
доволен“). Най-голямата удовлетвореност се откроява в Бургас, Пазарджик и Силистра - средна оценка 5,7, следвани от 
Монтана и Сливен (5,6). Най-ниски оценки на удовлетвореността си дават работодателите от областите Хасково (4,7), 
Смолян (4,7) и Габрово (4,8).

Таблица 88. Удовлетвореност на работодателите от участието в програмата/мярката по области

Област Средна оценка Брой респонденти
Бургас 5,7 58
Пазарджик 5,7 63
Силистра 5,7 41
Монтана 5,6 62
Сливен 5,6 54
Кюстендил 5,5 27
Ловеч 5,5 53
Плевен 5,5 121
Разград 5,5 62
Враца 5,4 46
Търговище 5,4 75
Благоевград 5,3 114
Варна 5,3 58
Велико Търново 5,3 62
Добрич 5,3 35
Кърджали 5,3 44
Пловдив 5,3 91
Русе 5,3 61
София 5,3 60
Шумен 5,2 36
Ямбол 5,2 69
Видин 5,1 28
София (столица) 5,1 40
Перник 5,0 8
Стара Загора 5,0 63
Габрово 4,8 29
Смолян 4,7 42
Хасково 4,7 21
ОБЩО 5,3 1523

Интерес представлява да бъдат проследени регионалните различия по отношение на 6-те твърдения, свързани с 
ефекта на програмата/мярката върху организацията, по които респондентите са давали мнение по скала от 2 – напълно 
несъгласен до 6 – напълно съгласен.

По първото твърдение – Броят на служителите достигна или се приближи до желаното ниво - се открояват Пазарджик 
(5,5), Сливен (5,3) и Бургас (5,3) с най-високи средни на съгласие с твърдението, а Смолян (3,8), Шумен (4,2) и Русе (4,2) с 
най-ниски.
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Второто твърдение – Като цяло се подобриха квалификациите и уменията на служителите - получава най-голямо 
съгласие в областите Пазарджик (5,5) и Добрич (5,1), а най-малко във Велико Търново (3,8), Видин (3,8) и Смолян (3,9).

За третото твърдение – Намалихме разходите за труд – най-голямо съгласие дават респондентите от област Пазар-
джик (5,7), Плевен (5,5) и Разград (5,3), докато Смолян (3,7), Габрово (3,7) и София (столица) (3,9) имат най-ниските средни 
между всички области.

По отношение на четвъртото твърдение – Разширихме съществуващите дейности/производство – единствено Търго-
вище дава отговор на съгласие, със средна стойност 4,6. При всички останали области отговорът е по-скоро на несъгласие 
или неутрален (около 4), като най-нисък е за Стара Загора (3,1) и Габрово (3,2).

При петото твърдение – Разкрихме нова дейност – се наблюдават отговори, сходни с тези на четвъртото твърдение. 
Откроява се обаче едно по-категорично несъгласие с твърдението – най-високата средна е отново за Търговище (4,2), а 
най-ниските за Пазарджик (2,5) и Плевен (2,5).

За шестото твърдение – Подобрихме организацията на работа – най-голямо съгласие дават областите Пазарджик 
(5,5), Враца (5,2), Бургас (5,1), Добрич (5,1) и Шумен (5,1). Най-малко подобрение на организацията на работата като ефект 
от участието в програмата/мярката отчитат областите Ямбол (3,8), Смолян (4) и Габрово (4).

Таблица 89. Средни стойности на 6-те твърдения, свързани с ефекта на програмата/мярката върху фирмата, по 
области

Област

1.Броят на 
служителите 
достигна или 

се приближи до 
желаното ниво

2.Като цяло 
се подобриха 

квалификацията 
и уменията на 
служителите

3.Намалихме 
разходите си 

за труд

4.Разширихме 
съществуващата 

дейност/
производство

5.Разкрихме 
нова дейност

6.Подобрихме 
организацията 

на работа

Благоевград 4,8 4,6 4,7 3,8 3,1 4,6
Бургас 5,3 4,6 4,9 3,8 2,8 4,8
Варна 4,9 4,5 4,8 4,3 3,2 5,1
Велико Търново 5,0 3,8 4,5 3,6 2,7 4,2
Видин 4,6 3,8 4,3 4,0 3,5 4,2
Враца 5,0 4,7 5,1 4,0 3,0 5,2
Габрово 4,6 4,3 3,7 3,2 2,8 4,0
Добрич 4,7 5,1 4,9 4,3 3,0 5,1
Кърджали 4,8 4,5 5,0 4,0 3,3 4,5
Кюстендил 4,7 4,4 4,5 3,7 3,2 4,4
Ловеч 4,6 4,2 4,8 3,9 3,4 4,2
Монтана 4,8 4,0 5,2 4,1 2,7 4,2
Пазарджик 5,5 5,5 5,7 3,4 2,5 5,5
Перник 5,3 4,5 4,9 4,5 2,5 5,1
Плевен 5,1 4,7 5,5 3,5 2,5 4,8
Пловдив 5,0 4,6 5,0 3,5 2,7 4,6
Разград 4,8 4,3 5,3 4,3 4,0 4,9
Русе 4,2 4,0 4,3 3,5 2,7 4,7
Силистра 4,6 4,7 4,4 4,3 4,0 5,0
Сливен 5,3 4,9 5,1 4,1 3,7 4,8
Смолян 3,8 3,9 3,7 3,5 3,4 4,0
София 5,0 4,7 4,7 4,2 3,4 4,8
София (столица) 4,6 4,5 3,9 3,6 2,6 4,5
Стара Загора 4,6 4,3 4,4 3,1 2,6 4,5
Търговище 4,9 4,4 4,9 4,6 4,2 4,8
Хасково 4,3 4,3 4,0 3,7 2,8 4,2
Шумен 4,2 4,4 4,4 4,0 3,1 5,1
Ямбол 4,8 4,0 4,7 3,8 3,1 3,8
ОБЩО 4,8 4,5 4,8 3,8 3,1 4,6

Анализът на броя и дела на наетите по програми, които са останали на работа в организацията по-дълго от предви-
дения в рамките на програмата/мярката срок, позволява да се откроят най-високите дялове на продължилите да работят в 
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организацията - това са лицата в областите Ловеч (56% от наетите по програма), Бургас (53%) и Кърджали (53%). Именно 
те са и сред областите с голям дял на частни фирми, възползвали се от програма/мярка за обучение и заетост, както вече 
беше отбелязано.

На противоположния полюс се намира Видин, с 0% наети по програми, останали да работят по-дълго от изисквания 
срок (област Видин има най-ниския дял на работодатели – частни фирми, включени в проучването – 36%). Други области 
с нисък дял на продължително заети след приключването на програмата са – Монтана (21%), Хасково (29%) и Смолян 
(30%).

По отношение на броя на лицата, продължили да работят в организацията след приключването на програма/мярка, 
най-високи средни стойности наблюдаваме за София (столица) (2,4), Добрич (2,4), Пазарджик (1,8) и Благоевград (1,7). 
Най-ниски те са във Видин (0,2), Монтана (0,4), Враца (0,5) и Велико Търново (0,6).

Колкото до средния брой наети по програми/мерки през 2011 г., посочен от работодателите, участвали в проучването, 
той е най-висок в областите Монтана (около 15 лица), Шумен (12), Видин (11), Варна (10) и София (10). Най-малко наети 
на работа, стаж или чиракуване по програми и мерки за обучение и заетост наблюдаваме в областите Хасково (средно 2 
души), Ловеч, Смолян и Велико Търново (по около 3 души).

Таблица 90. Разпределение на наетите по програми/мерки, останали в организацията по-дълго от изисквания срок, 
по области

Област
Дял от наетите по програми 

останали в организацията по-дълго 
от изисквания срок (%)

Брой наети по програми, 
продължили да работят в 
организацията (средна)

Брой наети на работа/стаж/
чиракуване по програма през 

2011г.(средна)
Ловеч 56,1 1,5 3,1
Бургас 53,8 1,1 5,5
Кърджали 52,5 1,6 4,5
Перник 50,0 1,0 3,8
Добрич 48,3 2,4 5,5
Пазарджик 47,5 1,8 5,4
Благоевград 47,0 1,7 5,2
Сливен 46,5 1,6 6
София 44,1 1,8 9,7
Русе 42,4 1,1 7,5
Габрово 42,3 1,3 3,6
Силистра 42,0 1,0 6,5
Велико Търново 39,6 0,6 3,3
Стара Загора 39,2 1,2 6,8
Ямбол 38,5 0,7 6,5
Плевен 38,1 1,1 9,9
Пловдив 36,6 1,0 5,7
София (столица) 35,7 2,4 8,9
Варна 35,3 1,6 10,4
Търговище 34,0 0,8 5,2
Враца 33,3 0,5 3,1
Разград 33,1 2,0 5,8
Шумен 32,8 2,0 11,7
Смолян 29,5 1,0 3,2
Хасково 29,0 0,7 1,7
Монтана 20,6 0,4 14,7
Кюстендил 19,4 0,8 6,5
Видин 0,4 0,2 11,1
ОБЩО 39,4 1,2 6,7
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6.3.	 Анализ на резултатите от социологическото проучване сред 
експерти в системата на Агенцията по заетостта, работещи в облас-
тта на програмите, проектите и мерките за обучение и заетост

В тази част на анализа са представени резултатите от проученото мнение на служителите в системата на Агенцията 
по заетостта относно полезността на всяка програма за включените в нея лица. Освен поотделно, програмите и мерките 
са групирани и според отделните целеви групи, с оглед на структуриране на информацията и акцент върху програмите, 
насочени към някои специфични групи лица на пазара на труда. 

Анализът се основава на мненията на общо 113 експерти с опит в реализацията на изследваните програми и мерки. 
Те се разпределят както следва: по признака пол 13 са мъже и 100 жени, а според организационната структура на Аген-
цията по заетостта 7 от тях са представителите на Централната администрация, 8 са от Дирекции „Регионална служба по 
заетостта“ и по един представител от всяка от 98-те Дирекции „Бюро по труда“ в страната.

6.3.1.	 Обща оценка на програмите и мерките
Средната оценка на служителите за всички програми и мерки, получена като отговор на въпроса: „Доколко участието 

в програмата/мярката е допринесло впоследствие лицата да си намерят работа?“ (оценка по скала от 2 – „изобщо не им е 
помогнало“ до 6 – „напълно им е помогнало“) е „добър“ 4,2.

Според експертите най-полезните програми с оглед намиране на последваща заетост на участниците в тях са:

Програма „Старт на кариерата“ – с оценка „много добър“ 5,2;	

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания“ – „много добър“ 5,0.	

Програмите, получили най-ниска оценка и съответно с най-малък шанс за последваща заетост според експертите от 
АЗ са:

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ – „среден“ 3,1;	

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ – „среден“ 3,3.	

По отношение на насърчителните мерки, експертите открояват като най-полезни мерките за насърчаване на предпри-
емачеството:

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) – със 	
средна оценка от петте мерки от „много добър“ 5,1.

Като най-малко полезни са посочени мерките: 

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 	
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) – 3,6;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) – 3,7;

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ) – 3,7.	

Таблица 91. Средна оценка на полезността на програмите и мерките за последваща заетост на 
лицата участвали в тях

ПРОГРАМИ И МЕРКИ СРЕДНА ОЦЕНКА 

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Програма "Старт на кариерата" 5,2
Програма "Кредит без лихва за хора с увреждания" 5,0
Програма "Мелпомена" 4,6
Национална програма “Помощ за пенсиониране” 4,6
Проект „Реализация” 4,3
Национална програма „Активиране на неактивни лица” 4,3
Национална програма "Нова възможност за заетост" 4,2
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ПРОГРАМИ И МЕРКИ СРЕДНА ОЦЕНКА 

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 4,1
Проект "Красива България" 4,1
Проект "Това е моят шанс да намеря себе си" 3,9
Регионални програми за обучение и заетост 3,7
Национална програма "Асистенти на хора с увреждания" 3,3
Национална програма “От социални помощи към осигуряване на заетост” 3,1

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б 
от ЗНЗ) 5,1

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 41 от ЗНЗ) 4,6

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал.1 от 
ЗНЗ) 4,5

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 4,5
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл.55а от 
ЗНЗ) 4,5

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират 
първите 5 разкрити работни места (чл.50 от ЗНЗ) 4,4

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 4,3
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ); 
Допълнително трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 
55г от ЗНЗ)

4,3

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни 
увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили 
образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

4,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – 
самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от 
ЗНЗ)

4,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 
5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 4,2

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места“ (чл. 55д от 
ЗНЗ) 4,2

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл.51 от 
ЗНЗ) 4,1

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с 
трайно намалена работоспособност (чл. 52 ал.1 от ЗНЗ) 4,1

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които 
самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 3,9

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с намалена работоспособност на 
временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 3,8

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, 
изтърпели наказание „лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) 3,7

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл.55в от 
ЗНЗ) 3,7

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, 
придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл.55б от ЗНЗ) 3,6

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 4,6

Обща оценка за всички програми и мерки 4,2
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За да се установи ефектът от програмите и мерките на експертите е зададен въпросът „Каква част от участниците в 
тази програма/мярка са намерили работа или са увеличили доходите си?“. Мнението на експертите е, че като цяло общият 
ефект за намиране на последваща заетост е над една трета (средната оценка е, че процентът на реализираните участници 
за всички програми и мерки е 37%). Тъй като върху последваща заетост влияние оказват много други фактори, то в някои 
случаи е възможно лицата да си намерят работа и без да участват в програма/мярка. Поради тази причина е зададен въ-
просът „Каква би била тази част, ако тези лица не бяха включени в програмата/ мярката?“ и е получена средна оценка за 
всички програми и мерки - 13,6%. Резултатите показват, че по оценка на експертите средният ефект, свързан с последва-
щата заетост, който се дължи само и единствено на участието в програмите и мерките за заетост и обучение, т.е. разликата 
между дяловете на реализираните лица след участието в програма и реализираните лица при хипотетичната ситуация, при 
която те не са в програма, е 23,4%. Оттук произтичат следните два извода:

Според експертите от АЗ, ако едно лице е участвало в програмите и мерките, включени в НПДЗ през 2011 г., то 	
лицето има близо 3 пъти по-голяма вероятност да си намери впоследствие работа, в сравнение с това ако лицето не беше 
участвало в програмата/мярката.

Близо една четвърт от всички лица, участвали в програмите и мерките, са си намерили работа само благодарение 	
на тяхното участие в програмите и мерките. Ако тези лица не бяха участвали в програмите и мерките, то броят на безра-
ботните в страната би бил съществено по-висок.

Националните програми и проекти с най-висок дял на реализирани лица след участието в програма според експерти-
те на АЗ са:

Програма "Старт на кариерата" – 59,7%;	

Програма "Кредит без лихва за хора с увреждания" – 49,9%;	

Национална програма „Активиране на неактивни лица” – 44,9%.	

Сред тези с най-нисък дял на реализирани лица се откроява националната програма “От социални помощи към оси-
гуряване на заетост” с едва 9,6% реализирани след приключването на програмата.

Колкото до насърчителните мерки по ЗНЗ, делът на реализираните участници е най-значителен в:
Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 	

– 50,4%;
Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) – 	

49,7%;
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) – 48,7%.	

И най-нисък в:
Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започ-	

нат работа (чл. 42а от ЗНЗ) – 23,0%;
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	

„лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) – 23,6%.
Вторият аспект на анализа е върху дела на лицата, които биха се реализирали, ако не бяха участвали в програми и 

мерки за заетост и обучение. Сред националните програми и проекти най-висок е делът за Програма "Старт на кариерата" 
– 24,0% и Национална програма „Активиране на неактивни лица” – 18,6%. Най-малка вероятност за реализация без про-
грамата биха имали безработните, участвали в национална програма “От социални помощи към осигуряване на заетост” 
– едва 2,0% и Национална програма "Асистенти на хора с увреждания" – 4,7%. 

По отношение на насърчителните мерки се открояват с най-висок дял на възможност за професионална реализация, 
ако не бяха участвали в мярката, лицата от мерките:

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) – 23,5%;	

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 	
– 20,7%;

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) – 20,0%.	

Сред тези с най-малки възможности за намиране на работа без програма/мярка са оценени безработните, участвали 
в:

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) –3,3%;
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Насърчаване на работодателите да наемат безработни с намалена работоспособност на временна, сезонна или 	
почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) – 8,5%;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно намалена 	
работоспособност (чл. 52 ал.1 от ЗНЗ) – 9,3%;

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, вклю-	
чително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ) – 
9,5%.

Интерес представлява ефектът или добавената стойност на програмите и мерките, който позволява да се установи 
оценката на експертите за чистия ефект на програмите и мерките върху професионалната реализация на лицата. Най-ви-
сока добавена стойност се забелязва при програмите:

Програма "Кредит без лихва за хора с увреждания" – 36,2%;	

Програма "Старт на кариерата" – 35,7%;	

Национална програма “Помощ за пенсиониране” – 33,7%.	

Най-ниската добавена стойност според експертите от АЗ съществува при програмите:
Национална програма “От социални помощи към осигуряване на заетост” – 7,6%;	

Проект "Това е моят шанс да намеря себе си"- 10,6%.	

По отношение на насърчителните мерки най-високата добавена стойност е тази на:
Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) – 	

31,1%;
Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 	

– 29,7%;
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) и Допълнително трудо-	

во възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) – 29,7%;
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) – 29%;	

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) – 28,7%.	

Най-ниска и то значително по-ниска от останалите мерки е добавената стойност на „Насърчителна мярка за безра-
ботните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започват работа (чл. 42а от ЗНЗ)“ – с доба-
вена стойност 7,9%, следвана от „Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица“, с добавена стойност 
14,5%.

Таблица 92. Дял на реализиралите се лица след приключване на участието им в програмите и мерките, евентуална 
реализация без участие в програмата/мярка и добавена стойност на програмата/мярката

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Дял на 
реализираните 

лица след 
участието в 
програмата/
мярката %

Дял на 
реализираните, 

ако не бяха 
участвали в 
програма/
мярка %

Ефект 
(добавена 

стойност на 
програмата) 

%

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Програма "Кредит без лихва за хора с увреждания" 49,9 13,7 36,2
Програма "Старт на кариерата" 59,7 24,0 35,7
Национална програма “Помощ за пенсиониране” 39,2 5,5 33,7
Национална програма „Активиране на неактивни лица” 44,9 18,6 26,3
Национална програма "Нова възможност за заетост" 37,8 16,1 21,7
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 25,1 5,9 19,2
Проект "Красива България" 32,9 16,5 16,4

Проект „Реализация” 28,6 12,3 16,3

Регионални програми за обучение и заетост 24,6 8,5 16,1
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Дял на 
реализираните 

лица след 
участието в 
програмата/
мярката %

Дял на 
реализираните, 

ако не бяха 
участвали в 
програма/
мярка %

Ефект 
(добавена 

стойност на 
програмата) 

%

Програма "Мелпомена" 32,6 16,9 15,7
Национална програма "Асистенти на хора с увреждания" 19,9 4,7 15,2
Проект "Това е моят шанс да намеря себе си" 18,8 8,2 10,6
Национална програма “От социални помощи към осигуряване на заетост” 9,6 2,0 7,6

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; 
чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) 49,7 18,5 31,1

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 
29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 50,4 20,7 29,7

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване 
(чл.55г от ЗНЗ); Допълнително трудово възнаграждение на наставник за 
разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ)

45,7 15,9 29,7

Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна 
възраст (чл.55а от ЗНЗ) 43,6 14,6 29,0

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна 
възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) 48,7 20,0 28,7

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни 
места, като се субсидират първите 5 разкрити работни места (чл.50 от ЗНЗ) 45,3 17,4 27,9

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване 
(чл. 46 от ЗНЗ) 41,5 14,9 26,6

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане 
на безработни лица – самотни родители (осиновители) и/или майки 
(осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ)

41,3 15,2 26,1

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
майки с деца от 3 до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 41,5 16,0 25,5

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица с трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал.1 от ЗНЗ) 32,1 9,3 22,8

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна 
възраст с трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи 
от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

31,9 9,5 22,4

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно 
работно време (чл.51 от ЗНЗ) 38,9 16,9 22,0

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода“ (чл. 55 от ЗНЗ) 23,6 3,3 20,3

Насърчаване на работодателите да наемат безработни на „зелени работни 
места“ (чл. 55д от ЗНЗ) 31,4 12,4 19,0

Насърчаване на работодателите да наемат безработни с намалена 
работоспособност на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от 
ЗНЗ)

27,4 8,5 18,9

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително 
безработни лица (чл.55в от ЗНЗ) 28,8 10,4 18,5

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-
годишна възраст, придобили право на професионална пенсия за ранно 
пенсиониране (чл.55б от ЗНЗ)

30,2 14,3 15,9

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от 
ЗНЗ) 38,1 23,5 14,5

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално 
подпомагане, които самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 23,0 15,1 7,9
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Дял на 
реализираните 

лица след 
участието в 
програмата/
мярката %

Дял на 
реализираните, 

ако не бяха 
участвали в 
програма/
мярка %

Ефект 
(добавена 

стойност на 
програмата) 

%

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез 
насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 39,4 13,8 25,5

Средно за всички програми и мерки 37,0 13,6 23,4

За да се установи какви са конкретните препоръки на експертите от АЗ към програмите и мерките за обучение и зае-
тост, е използван въпросът „Какво, според вас, би трябвало да се направи, за да се подобри ефективността на съответната 
програма/мярка, така че лицата, включени в нея, по-лесно впоследствие да си намират работа?“ Най-често срещаните 
препоръки към програмите сред служителите на АЗ са:

По-високо финансиране и повече субсидии за всяко лице, включено в  програмата/мярката;	

По-голяма продължителност на програмата;	

Да се увеличи заетостта като часове заетост;	

Да се разшири обхватът на участниците (безработни и работодатели), които могат да участват в програмата;	

Да има адекватно квалификационно обучение, което да отговоря на търсенето на пазара на труда.	

Някои от експертите посочват и пожелателното „След приключване на програмата, участниците да продължат да 
работят“, т.е. тяхното участие в програма/мярка да доведе до трайна заетост във фирмата, като се има предвид, че в много 
случаи заетостта се свежда единствено до участието в рамките на програмата. 

Твърде малкият брой отговорили за отделните програми – между 1 и 16 експерти са посочили някакъв коментар във 
връзка с подобрението на ефективността на съответната програма/мярка, така че лицата, включени в нея, по-лесно впо-
следствие да си намират работа - не позволяват резултатите да се анализират за всяка отделна програма и мярка, тъй като 
най-често респондентите не са отговаряли на този въпрос или са отбелязвали, че нямат забележки/препоръки.

6.3.2.	 Оценка на програмите и мерките по целеви групи
Съпоставката на средните стойности за групите програми и мерки според целеви групи позволява да се откроят след-

ните характеристики:

Програмите и мерките, насочени към младежи до 29 г., получават най-висока оценка (4,6) от експертите от АЗ и имат 
втория по големина ефект (добавена стойност) за реализация – 28,1%. Програмите и мерките, насочени към лица на 50 и 
повече години, са оценени с 4,4, но те имат най-високата добавена стойност – 28,3%. Следва групата на програми/мерки, 
насочени към (самотни) майки/родители с оценка 4,2 (равна на средната за всички програми и мерки) и добавена стойност 
на реализация на пазара на труда от около 26%. Програмите и мерките с обща насоченост получават средна оценка 4,2 и 
дял на добавена стойност от 22% - дял еднакъв с този на групата програми и мерки, насочени към хора с увреждания (въ-
преки че средната оценка при тях е по-ниска 4,1). На последно място както по средна оценка, така и по добавена стойност 
са програмите и мерките, насочени към други целеви групи – средна оценка 4 и добавена стойност от 21%.

Таблица 93. Оценки на реализиралите се лица по групи програми/мерки

Група програми/мерки

Реализирани 
лица след 

участието в 
програмата/
мярката %

Реализирани 
лица, ако не 

бяха участвали в 
програма/
мярка %

Ефект (добавена 
стойност) на 
програмата/
мярката %

Средна 
оценка

Програми/мерки с обща насоченост 35,8 14,1 21,7 4,2
Програми/мерки, насочени към младежи до 29 г. 47,6 19,5 28,1 4,6
Програми/мерки, насочени към хора с увреждания 30,7 8,7 22,0 4,1
Програми/мерки, насочени към хора на възраст над 50 г. 40,2 11,9 28,3 4,4
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Програми/мерки, насочени към (самотни) майки/родители/
осиновители 41,4 15,6 25,8 4,2

Програми, насочени към други целеви групи 33,1 12,1 21,0 4,0
Средно за всички програми 37,0 13,6 23,4 4,2

Програми/мерки с обща насоченост (целева група)
Тези програми и мерки са насочени към всички групи безработни. Тук са включени: Национална програма „Нова въз-

можност за заетост“; Проект „Красива България“; Регионални програми за обучение и заетост и Национална програма „От 
социални помощи към осигуряване на заетост“; Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 
49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ); Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се 
субсидират първите 5 разкрити работни места (чл.50 от ЗНЗ); Насърчаване на териториалната мобилност на безработните 
лица (чл. 42 от ЗНЗ); Насърчаване на работодателите да наемат безработни на „зелени работни места“ (чл. 55д от ЗНЗ); 
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл.51 от ЗНЗ); Организиране от 
АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ; Насърчаване на работодателите да 
разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ).

Най-висока успеваемост, свързана с последваща заетост, според служителите на АЗ имат мерките за насърчаване на 
предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ - 5 мерки обединени в един ред) 
– средната оценка за тези мерки е 5,1 – значително по-висока от средната оценка за всички мерки и най-високата в тази 
група от мерки с обща насоченост. Реализацията сред участниците в програми за насърчаване на предприемачеството е 
49,7%, както и добавената й стойност – 31,1%, също е най-високата в групата.

Мярката за насърчаване на териториалната мобилност има сравнително ниска добавена стойност – 14,5%, която се 
дължи на факта, че очакваната професионална реализация на лицата от тази програма, ако не бяха участвали в програ-
мата, е най-високата в тази група – 23,5%. Това показва, че при лицата, склонни към търсене на работа извън населеното 
място, в което живеят, има по-голяма вероятност за професионална реализация.

Най-ниска оценка получава Националната програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ – средна 
оценка 3,1, като общото мнение е, че програмата по-скоро има социална функция и не е допринесла голяма част от лицата 
впоследствие да си намерят работа. Това е и най-масовата от всички програми и мерки. При нея се забелязва нисък дял на 
успеваемост и по отношение на останалите показатели - успешно реализиране само на 9,6% от участниците, реализация 
без участието в програмата, само 2% и 7,6% добавена стойност на програмата.

Програми/мерки, насочени към младежи до 29 г.
Програмите, насочени към младежи до 29 г., включват: програма „Старт на кариерата“, проект „Реализация“; проект 

„Това е моят шанс да намеря себе си“; Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-
годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ); Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 
36, ал.1 от ЗНЗ).

Тези програми се оценяват, като цяло, положително – четири от петте, включени в тази група, имат оценка над сред-
ната за всички програми и мерки, т.е. над 4,2. Най-високо е оценена програмата „Старт на кариерата“ със средна оценка 
от 5,2, средна успеваемост от 60% на участниците и добавена стойност от 36% - една от най-високите добавени стойности 
сред всички програми и мерки. Програмата дава възможност за трудова интеграция на младежи, току що завършили висше 
образование и постига значителен успех за трайното им реализиране на пазара на труда. 

 „Насърчаване на работодатели да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст“ е друга мярка, която 
се откроява с висок дял на трудова реализация след приключване на участието – 50% и висока добавена стойност – 30%.

Най-ниско в тази група е оценен проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ - средната оценка е 3,9, а реализацията 
след приключване е едва 19% от участниците, като добавената стойност е само 10,6%. Трябва да бъде отбелязано и че 
според служителите на АЗ младежите-участници в този проект, биха имали и много нисък дял на реализация, ако не бяха 
участвали в него – едва 8%.

Програми/мерки, насочени към хора с увреждания
Програмите и мерките, насочени към хора с увреждания, са: програма „Кредит без лихва за хора с увреждания“; 

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания; Насърчаване на работодателите да наемат 
безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални 
заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ); Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
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места за наемане на безработни лица с трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал.1 от ЗНЗ); Насърчаване на рабо-
тодателите да наемат безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, сезонна или почасова работа 
(чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ).

Оценката на програмите в тази група варира между 3,8 (по-скоро нито им е помогнала, нито не им е помогнала да си 
намерят впоследствие работа) и по-скоро им е помогнала, 5,0 (6 отговаря на напълно им е помогнало). Отново високо е 
оценена програмата, свързана с кредитиране за самостоятелна заетост - „Кредит без лихва за хора с увреждания“, която е 
получила оценка 5,0. Половината от участниците в тази програма са се реализирали на пазара на труда, според отговорите 
на служителите на АЗ, а добавената стойност е 36,2%, най-високата в тази група и най-високата сред всички анализирани 
програми и мерки.

Прави впечатление ниската възможност за реализация без участие в програми и мерки на лицата, включени в тази 
група, като това са едни от най-ниските стойности в сравнение с всички програми и мерки. Тези ниски стойности отразяват 
голямата уязвимост на хората с увреждания на пазара на труда.

Програми/мерки, насочени към хора на възраст над 50 години
Програмите и мерките за лица на възраст над 50 години са: Национална програма „Помощ за пенсиониране“, Насър-

чаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) и Насърчаване на работо-
дателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на професионална пенсия за ранно 
пенсиониране (чл.55б от ЗНЗ).

Сред мерките/програмите, насочени към по-възрастните (50+ години), високи оценки получават програмата „Помощ 
за пенсиониране“ и мярката „Насърчаване на работодателите да наемат безработни над 50-годишна възраст (чл.55а от 
ЗНЗ)“ (оценка 4,6 и 4,5, съответно). „Помощ за пенсиониране“ също така е и програмата с най-висока добавена стойност. 

Най-ниско от тази група е оценена мярката за „Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 
64-годишна възраст, придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране“ – средната оценка е 3,6, а доба-
вената стойност е 15,9%.

Програми/мерки, насочени към (самотни) майки/родители 
Двете насърчителни мерки, включени в тази група (Насърчаване на работодателите да разкриват работни места 

за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) и Насърчаване на работодателите да разкриват 
работни места за наемане на безработни лица – самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 
3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ), са получили средна оценка от експертите - 4,2, което е и средната оценка за съвкупност-
та от програми и мерки за обучение и заетост. Тези две програми се отличават с по-висока реализация на участниците от 
средното - 41,3% и 41,5% при средно 37% за всички програми, както и с по-висока добавена стойност от средното – около 
26% при средно 23% за всички програми). За отбелязване е и това, че според експертите от АЗ, възможността за профе-
сионална реализация на участниците в тези две насърчителни мерки, ако не биха участвали в мерките, е по-висока от 
средната – 16% и 15,2% при средна за всички програми от 13,6%.

Програми/мерки, насочени към други целеви групи
Тези програми и мерки са в по-голямата си част насочени към по-нискоквалифицирани и продължително безработни 

лица. Включени тук са: Национална програма „Активиране на неактивни лица“, Национална програма „Асистенти на хора 
с увреждания“, Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ); Допълнително 
трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ); Насърчителна мярка 
за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ);  
Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл.55в от ЗНЗ); Насърчаване на 
работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода“ 
(чл. 55 от ЗНЗ); Програма „Мелпомена”.

Сред програмите/мерките, основно насочени към други целеви групи, най-високо оценени като добавена стойност са 
мерките по чл. 55г от ЗНЗ - средната добавена стойност от двете програми е 30% (а средната оценка на двете мерки е 4,3) 
и националната програма „Активиране на неактивни лица“ – 26% добавена стойност, оценка 4,3. Посочените мерки имат и 
доста по-висока от средната професионална реализация за лицата, участвали в тях – 45-46%.

Най-ниско оценена е Националната програма „Асистенти на хора с увреждания“. Тя получава една от най-ниските 
оценки сред всички програми – 3,3, което означава, че програмата по-скоро не е помогнала лицата впоследствие да си 
намерят работа. Тази програма има и най-ниския дял на реализирали се лица след участието в нея - едва 20%.
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7. Последваща оценка на програмите, проектите  
и насърчителните мерки за заетост и обучение
Основната цел на изследването е постигната чрез разработения анализ и последващата оценка на програмите, про-

ектите и насърчителните мерки за заетост и обучение, финансирани със средства от държавния бюджет, които са извър-
шени в следните направления:

ефективност;	

икономичност;	

ефикасност;	

насоченост към целевите групи;	

релевантност към Стратегията на ЕС „Европа 2020”.	

7.1. Ефективност
Ефективността отразява степента на съответствие на поставените цели с постигнатите резултати и осъществените 

въздействия, т.е. оценява до каква степен дадена програма, проект или мярка постига поставените си цели. При настояща-
та оценка на ефективността на програмите, проектите и насърчителните мерки за обучение и заетост ще се оцени до каква 
степен са постигнати целите и доколко са достигнати целевите групи.

Ефективността е оценена посредством следните показатели:

Реализация на лицата след приключване на участието им в съответната програма, проект или насърчителна мярка 	
за заетост и обучение;

Средно време на последваща заетост на лицата след приключване на участието им в съответната програма, про-	
ект или насърчителна мярка за заетост и обучение;

Среден месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване на участието 	
в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение;

Среден месечен доход за времето от приключване на участието в програма, проект или насърчителна мярка за 	
заетост и обучение до 31 декември 2013 г.;

Средно увеличение на общия доход на домакинството и на член от домакинството в резултат от участието в про-	
грами, проекти или мерки за заетост и обучение.

7.1.1. Реализация на лицата след приключване на участието им в съответната 
програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение

Реализацията след приключване на участието в програма, проект или насърчителна мярка включва започване на 
работа на първичния пазар на труда, започване на работа като самонает, невключен в програма на Бюрото по труда, както 
и пенсиониране след участие в Националната програма „Помощ за пенсиониране”. От лицата, приключили участието си в 
програма, проект или насърчителна мярка, 17% са се реализирали.

Таблица 94. Реализация на лицата след приключване на участието им в програма, проект или насърчителна мярка 
по ЗНЗ

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Дял на реализиралите се 
лица след приключване на 
участието им в програма, 
проект или насърчителна 

мярка (%)
І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Национална програма „Помощ за пенсиониране” 72,0
Проект „Реализация” 67,9
Програма „Старт на кариерата” 65,3
Национална програма „Нова възможност за заетост” 57,3
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Дял на реализиралите се 
лица след приключване на 
участието им в програма, 
проект или насърчителна 

мярка (%)
Проект „Красива България” 46,0
Програма „Мелпомена” 40,6
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 28,6
Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 28,1
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 18,2
Регионални програми за обучение и заетост 17,5
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 15,6

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” 13,4

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – 
самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от 
ЗНЗ)

76,4

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от 
ЗНЗ) 68,3

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 
5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 68,3

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 68,0
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от 
ЗНЗ) 67,8

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират 
първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 66,1

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ) 65,5

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 65,2
Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 
41 от ЗНЗ) 64,8

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в от 
ЗНЗ) 57,1

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и допълнително трудово 
възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 54,5

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл. 55а от ЗНЗ) 50,7
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно 
намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 45,3

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места” (чл. 55д от 
ЗНЗ) 43,1

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на 
временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 38,3

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили 
право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 33,3

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни 
увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили 
образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

22,7

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, 
изтърпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) 16,7

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които 
самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 14,3

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 47,4
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По показателя реализация на лицата след приключване на участието им в съответната програма, проект или насър-
чителна мярка за заетост и обучение, трите програми и проекти с най-високи резултати са:

Националната програма „Помощ за пенсиониране” – 72,0%;	

Проект „Реализация” – 67,9%;	

Програма „Старт на кариерата” – 65,3%.	

По същия показател, програмите с най-нисък процент на реализирали се лица, са:

Националната програма „Асистенти на хора с увреждания” – 15,6%;	

Националната програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” – 13,4%;	

Половината програми и проекти постигат висока реализация на лицата от 40% или повече процента след приключване 
на участието им в съответната програма или проект. Прави впечатление, че реализацията след приключване на участието 
в програма, проект или насърчителна мярка е най-ниска при програмите и проектите, насочени към групите в неравностой-
но положение – лица, които са обект на месечно социално подпомагане, продължително безработни лица, хора с трайни 
увреждания и лица, в чиито семейства има човек с трайни увреждания. Националната програма „Активиране на неактивни 
лица” не води до директна заетост, но тя е опосредствана чрез т.нар. медиатори. 

Следва да се има предвид обаче, че според данните на АЗ за 2011 г. 8 248 неактивни лица са се регистрирали в Бюра-
та по труда като безработни в резултат от реализацията на Националната програма „Активиране на неактивни лица”. От тях 
1 384 лица са се реализирали – 1 298 лица са устроени на работа, а 86 са включени в обучение за възрастни. Регионалните 
програми за обучение и заетост, които имат за цел увеличаване на заетостта и намаляване на регионалните различия, 
също имат нисък процент на последваща реализация на пазара на труда.

По показателя реализация на лицата след приключване на участието им в съответната програма, проект или насър-
чителна мярка за заетост и обучение, петте насърчителни мерки с най-високи резултати са:

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 	
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) – 76,4%;

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) – 	
68,3%;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна възраст 	
(чл. 53а от ЗНЗ) – 68,3%;

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) – 68,0%;	

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ) – 67,8%.	

По същия показател, насърчителните мерки с най-нисък дял на реализирали се лица са съответно:

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, се-	
зонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) – 38,3%;

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 	
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) – 33,3%;

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, вклю-	
чително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ) – 
22,7%;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) – 16,7%;

Насърчителната мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно запо-	
чнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) – 14,3%.

Повечето насърчителни мерки постигат висока реализация на лицата от 50% или повече след приключване на учас-
тието им в съответната мярка. Четири от петте мерки с най-ниска реализация са насочени към групи в неравностойно поло-
жение на пазара на труда, а именно безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включително военноин-
валиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си, лица с трайно намалена работоспособност, 
лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода” и лица от 50- до 64-годишна възраст. При мярката с най-слаби резултати 
делът на реализиралите се лица е над 5 пъти по-нисък в сравнение с мярката с най-висока реализация.
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Организираното от АЗ обучение на възрастни постига сравнително добра реализация на лицата от 47,4% - за сравне-
ние, средната стойност на този показател при програмите и проектите е 15%, а при насърчителните мерки е 51%. 

7.1.2.	 Средно време на последваща заетост на лицата след приключване 
на участието им в съответната програма, проект или насърчителна мярка за 
заетост и обучение

Средното време на последваща заетост на лицата след приключване на участието им в съответната програма, проект 
или насърчителна мярка за заетост и обучение представлява времето на последваща заетост, изразено като процент от 
периода от приключване на участието в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучението до 31 декември 
2013 г. При изчисляването на този показател са използвани данни само за лицата, които са се реализирали след приключ-
ване на участието си в програма, проект или насърчителна мярка.

Таблица 95. Относителен дял на времето от последваща заетост на лицата след приключване на участието им в 
съответната програма/мярка

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Дял от общото време 
от приключване на 

програмата/мярката до 
края на 2013 г., през 
което лицата са били 

заети или пенсионери (%)
І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Национална програма „Помощ за пенсиониране” 99,7
Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 95,7
Програма „Мелпомена” 91,3
Програма „Старт на кариерата” 85,1
Национална програма „Нова възможност за заетост” 71,4
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 70,1
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 67,4
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 62,3
Регионални програми за обучение и заетост 58,0
Проект „Реализация” 57,9
Проект „Красива България” 56,8
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” 53,6

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ
Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които 
самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 100,0

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили 
право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 100,0

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от 
ЗНЗ) 88,0

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от 
ЗНЗ) 85,8

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ) 84,1

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ) 83,1
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 
5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 82,4

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни 
родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 81,6

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл. 55а от ЗНЗ) 81,6
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 79,2
Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират 
първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 78,7
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Дял от общото време 
от приключване на 

програмата/мярката до 
края на 2013 г., през 
което лицата са били 

заети или пенсионери (%)
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно 
намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 73,6

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места” (чл. 55д от ЗНЗ) 70,4
Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 41 от ЗНЗ) 69,8

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни 
увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили 
образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

66,8

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и допълнително трудово 
възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 64,7

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 63,1
Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на 
временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 61,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, 
изтърпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) 23,1

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ
Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 51,8

По показателя каква част от времето на лицата след приключване на участието им в съответната програма, проект 
или насърчителна мярка за заетост и обучение те са били последващо заети, трите програми и проекти с най-високи ре-
зултати са:

Национална програма „Помощ за пенсиониране” – 99,7%. Причината за високата стойност на този показател е, че 	
програмата води до пенсиониране на лицата, т.е. след успешното й приключване лицата не могат да бъдат безработни;

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” – 95,7 %, при които лицата са с осигурена заетост в предприя-	
тието в което са собственици/съдружници;

Програма „Мелпомена” – 91,3.	

По същия показател, трите програми и проекти с най-ниски резултати са:

Проект „Реализация” – 57,9%;	

Проект „Красива България” – 56,8%;	

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” – 53,6%.	

Националната програма „Помощ за пенсиониране” има за цел да подпомогне прехода от безработица към пенси-
ониране, съответно реализацията на лицата след приключване на участието им в програмата се изразява в придобиване 
право на пенсия, което обяснява и високия процент на последващата реализация при тях. Като цяло, всички програми и 
проекти имат много високи резултати по показателя средно време на последваща заетост над 50%. По Национална про-
грама „Активиране на неактивни лица” няма лица с последваща заетост.

По същия показател за дял на последваща заетост на лицата след приключване на участието им в съответната про-
грама, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение, петте насърчителни мерки с най-високи резултати са:

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започ-	
нат работа (чл. 42а от ЗНЗ) – 100,0%;

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 	
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) – 100,0%;

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) – 	
88,0%;

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ) – 85,8%;	
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Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ) – 84,1%.	

Съответно насърчителните мерки с най-ниски резултати са:

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) – 63,1%;	

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, се-	
зонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) – 61,2%;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) – 23,1%.

С изключение на една мярка, всички насърчителни мерки постигат много високи резултати от над 60% по показателя 
средно време на последваща заетост. Правят впечатление резултатите от 100% на насърчителните мерки, насочени към 
осигуряване на заетост за лицата от горната възрастова група (от 50- до 64-годишна възраст). Високият резултат на насър-
чителната мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започнат работа, се 
дължи на нейната специфика, а именно стимулиране на активното поведение на пазара на труда и започването на работа 
без посредничеството на Агенцията по заетостта. Единствената мярка с по-ниски резултати е насочена към лицата, изтър-
пели наказание „лишаване от свобода”, които са сред уязвимите групи на пазара на труда, при които средното време на 
последваща заетост е едва 23,1%.

Средното време на последваща заетост при организираното от АЗ обучение на възрастни е 51,8%, като от всички 
елементи на активната политика на пазара на труда само Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за 
наемане на безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода”, има по-нисък резултат.

7.1.3.	 Среден месечен доход за времето, през което лицето е имало 
последваща заетост след приключване на участието в съответната програма, 
проект или насърчителна мярка за заетост и обучение

Средният месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване на участието 
си в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение, представлява доходите от последваща 
заетост, разделени на времето, през което лицето е било заето.

Таблица 96. Среден месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване 
на участието в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Среден месечен доход за 
времето, през което лицето 

е имало последваща заетост 
(лв.)

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 2 222
Програма „Старт на кариерата” 530
Национална програма „Нова възможност за заетост” 440
Проект „Реализация” 418
Проект „Красива България” 403
Програма „Мелпомена” 369
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 343
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 340
Регионални програми за обучение и заетост 319
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” 264
Национална програма „Помощ за пенсиониране”* 240
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 234

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ
Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 
49б от ЗНЗ) 509

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 457
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 
от ЗНЗ) 411
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Среден месечен доход за 
времето, през което лицето 

е имало последваща заетост 
(лв.)

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от 
ЗНЗ) 385

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират 
първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 379

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл. 55а от 
ЗНЗ) 369

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 41 от ЗНЗ) 363

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – 
самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от 
ЗНЗ)

362

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места” (чл. 55д от 
ЗНЗ) 361

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 
5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 360

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в от 
ЗНЗ) 355

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и допълнително 
трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 350

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, 
изтърпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) 340

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 340
Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които 
самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 336

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с 
трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 335

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на 
временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 314

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, 
придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 310

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни 
увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили 
образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

300

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 355

*Основният доход на лицата в тази програма след приключването й е от пенсии, а не от изследваната последваща заетост.

По показателя среден месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване 
на участието в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение, трите програми и проекти с 
най-високи резултати са:

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания”;	

Програма „Старт на кариерата”;	

Национална програма „Нова възможност за заетост”.	

По същия показател, трите програми и проекти с най-нисък среден месечен доход за времето, през което лицето е 
имало последваща заетост, са:

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост”;	

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания”;	
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Национална програма „Помощ за пенсиониране”, при която основният доход на лицата след приключване на про-	
грамата е от пенсии, а не толкова от изследваната последваща заетост.

Средният месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост за Програма „Кредит без лихва 
за хора с увреждания”, е изчислен на база на данните, предоставени от единственото лице от програмата, отговорило на 
този въпрос. При всички останали програми и проекти средният месечен доход за времето, през което лицето е имало 
последваща заетост след приключване на участието в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и 
обучение, е по-нисък от средната месечна работна заплата за страната. Най-ниски средни месечни доходи от последваща 
заетост получават лицата, включени в Националната програма „Асистенти на хора с увреждания”, които са сред уязвимите 
групи на пазара на труда, както и лицата от Националната програма „Помощ за пенсиониране”. Доходите при Националната 
програма „Помощ за пенсиониране” представляват само 1,5% от средните месечни доходи на едно лице от програмата с 
най-добър резултат по този показател и 10,9% от средния месечен доход за всички програми и проекти, който възлиза на 
304 лв.

По показателя среден месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване 
на участието в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение, петте насърчителни мерки с 
най-високи резултати са:

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 раз-	
крити работни места (чл. 50 от ЗНЗ).

По същия показател, петте насърчителни мерки с най-нисък среден месечен доход за времето, през което лицето е 
имало последваща заетост, са:

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започ-	
нат работа (чл. 42а от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно намалена 	
работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, се-	
зонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 	
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включи-	
телно военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ).

Както при програмите и проектите, така и при насърчителните мерки средният месечен доход за времето, през което 
лицето е имало последваща заетост след приключване на участието в съответната програма, проект или насърчителна 
мярка за заетост и обучение е по-нисък от средната месечна работна заплата за страната. Средният месечен доход е най-
висок при мерките за насърчаване на безработните лица да започнат самостоятелно или заедно с други лица стопанска 
дейност (насърчаване на предприемачеството). Високите резултати на мярката за насърчаване на работодателите да 
разкриват работни места за стажуване дават основание да се смята, че възможностите за стаж са предпоставка за послед-
ваща заетост с добри доходи. Лицата от мярката за насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни 
лица до 29-годишна възраст също имат сравнително висок среден месечен доход, което показва, че младите хора успяват 
да се реализират добре на първичния пазар на труда. Най-нисък среден месечен доход има при мерките, насочени към 
уязвимите групи на пазара на труда - лица с трайно намалена работоспособност, лица до 29-годишна възраст с трайни 
увреждания, военноинвалиди и младежи от социални заведения, както и лица от горната възрастова група (от 50- до 64-
годишна възраст). Доходите при мярката с най-нисък среден месечен доход представляват 58,9% от средните месечни до-
ходи на едно лице от мярката с най-добър резултат по този показател и 83,2% от средния месечен доход за всички мерки, 
който възлиза на 361 лв., тоест средните месечни доходи при насърчителните мерки не варират в толкова широк диапазон, 
колкото при програмите и проектите.

Средният месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост при организираното от АЗ обу-
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чение на възрастни възлиза на 355 лв., което е приблизително равно на средния месечен доход за всички мерки и с около 
17% повече от средния месечен доход за програмите и проектите.

7.1.4.	 Среден месечен доход за времето от приключване на участието в 
програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение до 31 декември 
2013 г.

Средният месечен доход за времето от приключване на участието в програма, проект или насърчителна мярка за 
заетост и обучение до 31 декември 2013 г. представлява доходите от последваща заетост, разделени на времето от при-
ключване на участието в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение до 31 декември 2013 г.

Таблица 97. Среден месечен доход за времето от приключване на участието в програма, проект или насърчителна 
мярка за заетост и обучение до 31 декември 2013 г.

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Среден месечен доход 
от заплати за времето от 

приключване на участието 
в програма, проект или 

насърчителна мярка за заетост и 
обучение до края на 2013 г. (лв.)

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 2222
Програма „Старт на кариерата” 442
Национална програма „Нова възможност за заетост” 346
Програма „Мелпомена” 320
Проект „Реализация” 265
Проект „Красива България” 252
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 229
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 221
Регионални програми за обучение и заетост 215
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 140
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” 128
Национална програма „Помощ за пенсиониране” 33*

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ
Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 
49б от ЗНЗ) 442

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 376
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 
1 от ЗНЗ) 356

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които 
самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 336

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 
от ЗНЗ) 329

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл. 55а от 
ЗНЗ) 316

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в 
от ЗНЗ) 312

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, 
придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 310

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 
до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 308

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – 
самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 
53 от ЗНЗ)

297

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се 
субсидират първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 280
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Среден месечен доход 
от заплати за времето от 

приключване на участието 
в програма, проект или 

насърчителна мярка за заетост и 
обучение до края на 2013 г. (лв.)

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места” (чл. 55д 
от ЗНЗ) 246

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна 
възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 244

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и допълнително 
трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 239

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с 
трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 227

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 218
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни 
увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили 
образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

199

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност 
на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 193

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, 
изтърпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) 78

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ
Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и 
ЦРЧРРИ 212

*Основният доход на лицата в тази програма след приключването й е от пенсии, а не от заплата.

По показателя среден месечен доход за времето от приключване на участието в програма, проект или насърчителна 
мярка за заетост и обучение до 31 декември 2013 г., трите програми и проекти с най-високи резултати са:

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания”;	

Програма „Старт на кариерата”;	

Национална програма „Нова възможност за заетост”.	

По същия показател, трите програми и проекти с най-нисък среден месечен доход за времето от приключване на 
участието в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение до 31 декември 2013 г. са:

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания”;	

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост”;	

Национална програма „Помощ за пенсиониране”.	

Средният месечен доход за времето от приключване на участието в програма или проект за заетост и обучението до 
31 декември 2013 г. представлява около 59% от средния месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща 
заетост след приключване на участието си в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение. 
Средният месечен доход за времето от приключване на участието в програма или проект за заетост и обучение до 31 де-
кември 2013 г. и средният месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване на 
участието си в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение съвпадат при Националната 
програма „Помощ за пенсиониране” и Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания”, тъй като лицата, отговорили на 
поставените въпроси, са имали заетост през целия период от приключване на програмата до края на 2013 г. Най-голяма 
разлика между двата показателя има при Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост”. Това 
се дължи на по-ниската стойност на показателя средно време на последваща заетост при лицата от тази програма.

По показателя среден месечен доход за времето от приключване на участието в програма, проект или насърчителна 
мярка за заетост и обучение до 31 декември 2013 г., петте насърчителни мерки с най-високи резултати са:
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Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ);	

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започ-	
нат работа (чл. 42а от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ).	

По същия показател, петте насърчителни мерки с най-нисък среден месечен доход за времето от приключване на 
участието в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение до 31 декември 2013 г. са:

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно намалена 	
работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ);

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, включи-	
телно военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, се-	
зонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ).

Средният месечен доход за времето от приключване на участието в насърчителна мярка до 31 декември 2013 г. 
представлява около 74% от средния месечен доход за времето, през което лицето е имало последваща заетост след при-
ключване на участието в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение. Средният месечен 
доход за времето от приключване на участието в насърчителна мярка до 31 декември 2013 г. и средният месечен доход за 
времето, през което лицето е имало последваща заетост след приключване на участието в насърчителна мярка съвпадат 
при Насърчителната мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започнат 
работа и Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 
професионална пенсия за ранно пенсиониране, тъй като лицата, отговорили на тези въпроси, са имали заетост през целия 
период от приключване на мярката до края на 2013 г. Най-голяма разлика има при Насърчаване на работодателя да нае-
ма безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, сезонна или почасова работа и Насърчаване на 
работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода” 
- това се дължи на ниските стойности на показателя средно време на последваща заетост при лицата от тези насърчителни 
мерки.

7.1.5.	 Средно увеличение на общия доход на домакинството и на член от 
домакинството

Средното увеличение на общия доход на домакинството и на член от домакинството в резултат от участието в програ-
ми, проекти или мерки за заетост и обучение ще даде възможност да се оцени доколко съответните елементи на активната 
политика на пазара на труда са допринесли за увеличаване на доходите на лицата и техните домакинства. При изчислява-
нето на тези показатели са използвани данни само за лицата, които са се реализирали след приключване на участието си 
в програма, проект или насърчителна мярка.

Таблица 98. Средно увеличение на общия доход на домакинството и на член от домакинството

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
Средно увеличение 
на общия доход на 
домакинството (лв.)

Средно увеличение 
на дохода на член от 
домакинството (лв.)

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” 212 62

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 163 68
Програма „Старт на кариерата” 373 144
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
Средно увеличение 
на общия доход на 
домакинството (лв.)

Средно увеличение 
на дохода на член от 
домакинството (лв.)

Програма „Мелпомена” 317 138
Регионални програми за обучение и заетост 234 79
Национална програма „Нова възможност за заетост” 263 100
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 248 76
Проект „Реализация” 193 74
Национална програма „Помощ за пенсиониране” 272 133

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 286 152

Проект „Красива България” 293 109

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ) 282 92

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст 
с трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални 
заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

246 99

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-
годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 298 108

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 188 62

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, 
които самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 225 60

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от 
ЗНЗ) 332 150

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, 
ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) 365 141

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като 
се субсидират първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 274 100

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно 
време (чл. 51 от ЗНЗ) 240 70

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица с трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 265 100

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена 
работоспособност на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 264 105

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица – самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с 
деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ)

286 94

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с 
деца от 3 до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 281 98

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст 
(чл. 55а от ЗНЗ) 291 120

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна 
възраст, придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б 
от ЗНЗ)

200 67

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни 
лица (чл. 55в от ЗНЗ) 291 98
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
Средно увеличение 
на общия доход на 
домакинството (лв.)

Средно увеличение 
на дохода на член от 
домакинството (лв.)

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и 
допълнително трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за 
чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ)

274 86

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни 
места” (чл. 55д от ЗНЗ) 265 71

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в 
БГЦПО и ЦРЧРРИ 156 57

По Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” няма респонденти, отговорили на въпроса за увеличението на 
доходите си, а по Национална програма „Активиране на неактивни лица” няма лица с последваща заетост. Средното уве-
личение на общия доход на домакинството и на член от домакинството се различава значително при отделните програми и 
проекти. При две от програмите и проектите имаме най-голямо средно увеличение както на общия доход на домакинството, 
така и на дохода на член от домакинството, а именно:

Програма „Старт на кариерата”;	

Програма „Мелпомена”.	

Най-ниско средно увеличение както на общия доход на домакинството, така и на дохода на член на домакинството 
се отчита при Национална програма „Асистенти на хора с увреждания”, Национална програма „От социални помощи към 
осигуряване на заетост” и Проект „Реализация“. Средното увеличение на общия доход на домакинството при програмата 
с най-нисък резултат (Национална програма „Асистенти на хора с увреждания”) представлява 43,7% от увеличението при 
Програма „Старт на кариерата”, която е с най-висок резултат по този показател. Средното увеличение на дохода на член 
от домакинството при програмата с най-нисък резултат (Национална програма „От социални помощи към осигуряване на 
заетост”) е 40,7% от увеличението при Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания, която е 
с най-висок резултат по този показател.

При мярката за насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, из-
търпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) няма респонденти, отговорили на въпроса за увеличението на 
доходите си. Както при програмите и проектите, така и при насърчителните мерки средното увеличение на общия доход 
на домакинството и на член от домакинството се различават съществено при отделните мерки. Следните четири мерки 
постигат най-високи резултати както при средното увеличение както на общия доход на домакинството, така и на дохода 
на член от домакинството:

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл. 55а от ЗНЗ).	

Мерките с най-добри резултати са насочени към стимулиране на предприемачеството и осигуряване на възможности 
за стаж, което явно е предпоставка за добра реализация на пазара на труда и увеличение на общите доходи както на до-
макинството, така и на член на домакинството.

Четири насърчителни мерки имат най-малко средно увеличение както на общия доход на домакинството, така и на 
дохода на член от домакинството, а именно:

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ);	

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започ-	
нат работа (чл. 42а от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 	
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ);

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ).	
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Средното увеличение на общия доход на домакинството при мярката с най-нисък резултат (Насърчаване на територи-
алната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) представлява 51,4% от увеличението при мерките за насърчаване 
на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ), които са с най-висок резултат 
по този показател. Средното увеличение на дохода на член от домакинството при мярката с най-нисък резултат (Насър-
чителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно започнат работа (чл. 
42а от ЗНЗ) е 40% от увеличението при Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 
от ЗНЗ), която е с най-висок резултат по този показател.

7.2. Икономичност
Икономичността на програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и обучение означава свеждане до ми-

нимум на изразходваните средства за тяхната реализация, като се съблюдава постигане на съответното качество.

Реализацията на различните програми, проекти и насърчителни мерки за заетост и обучение е свързана с различни 
разходи за постигане на добро качество поради насоченост към различни целеви групи, различен брой лица, включени в 
програмите, проектите и насърчителните мерки и други. За да се елиминира ефектът на различния брой лица, разходите 
са нормирани и получени на едно лице.

Икономичността е оценена посредством следните два показателя:

Разходи на едно лице, включено в съответната програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение;	

Разходи на едно лице, реализирало се след приключване на участието си в съответната програма, проект или 	
насърчителна мярка за заетост и обучение. Реализацията след приключване на участието в програма, проект или насърчи-
телна мярка включва започване на работа на първичния пазар на труда, започване на работа като самонает, невключен в 
програма на Бюрото по труда, както и пенсиониране след участие в Националната програма „Помощ за пенсиониране”.

Таблица 99. Разходи на едно лице, включено в програма, проект или насърчителна мярка по ЗНЗ

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ Работили лица по 
данни на АЗ

Среден размер 
на изплатените 

средства на лице 
(лв.)

НАСОЧЕНИ КЪМ ЗАЕТОСТ (ФИНАНСИРАТ СЕ ЗАПЛАТИ И ОСИГУРОВКИ ЗА НАЕТИТЕ ЛИЦА)

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” 9 677 190
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 2 522 217
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места” 
(чл. 55д от ЗНЗ) 336 227

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни 
лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) 6 232

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст 
с трайни увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални 
заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ) 

96 248

Регионални програми за обучение и заетост 1 122 269

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена 
работоспособност на временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 524 273

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни 
лица – самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна 
възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 

910 276

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца 
от 3 до 5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 251 278

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 418 279
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни 
лица с трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 693 280

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и 
допълнително трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за 
чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ)

121 284
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ Работили лица по 
данни на АЗ

Среден размер 
на изплатените 

средства на лице 
(лв.)

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна 
възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 723 291

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 52 293

Национална програма „Нова възможност за заетост” 998 297
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл. 
55а от ЗНЗ) 518 298

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 1 923 301
Програма „Мелпомена” 94 305
Национална програма „Помощ за пенсиониране” 127 319
Национална програма „Активиране на неактивни лица” 69 336
Проект „Красива България” 233 400
Програма „Старт на кариерата” 559 434

Насочени към заетост (финансират се дължимите за сметка на работодателя осигуровките на лицата)
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време 
(чл. 51 от ЗНЗ) 519 51

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, 
придобили право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 7 55

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица 
(чл. 55в от ЗНЗ) 92 57

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 
36, ал. 1 от ЗНЗ) 654 59

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се 
субсидират първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 141 71

ОБУЧЕНИЕ
Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и 
ЦРЧРРИ 754 614

Проект „Реализация” 733 1 130

ДРУГИ СПЕЦИФИЧНИ

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 190 85

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, 
които самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 1 182

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 98 947
Кредит за квалификация на лицата, получили еднократна парична сума и насърчаване на 
предприемачеството 191 1 072

По показателя среден размер на изплатените средства на едно лице, програмите и мерките са групирани в следните 
4 категории, в зависимост от основния вид разходи, които се финансират16: 

В първата група са включени програмите и мерките, които са насочени към заетост на лицата и сe финансират както I.	
заплатите, така и осигурителните вноски на включените в тях лица. Това е най-голямата група, като в нея са обхванати и 
най-много лица – средно в нея през 2011 г. са работили 22 хил.лица. Най-икономичните програми в тази група са:

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” със среден размер от 190 лв. на месец.	

16	  При някои програми и мерки се финансират едновременно заетост и обучение. Например, това са Проект „Това е моят шанс да намеря себе 
си“ и „Красива България“. Въпреки това, групирането на програмите и мерките е извършено по основната дейност на програмата/мярката.
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Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” – 217 лв.	

Причините за ниските разходи на едно лице в тези две програми са, че те са насочени основно към лица, които са 
заети в сектори с ниско заплащане и на длъжности, които не изискват специална квалификация, както и обстоятелството, 
че тези лица може да се наемат на непълен работен ден.

С най-високи разходи в тази група са Програма „Старт на кариерата” -  434 лв., която е насочена към лица с висше об-
разование, за които и заплащането е по-високо, както и Проект „Красива България” с 400 лв., където заетостта е в сектора 
на строителството и заплащането е по-високо от средното за страната.

Втората група обхваща мерки, при които се финансират само дължимите за сметка на работодателя осигурителни II.	
вноски на лицата. Това я прави най-икономичната група, като разходите варират от 51 лв. на месец за мярката „Насърча-
ване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ)“ до 71 лв. за Насърчаване 
на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 разкрити работни места 
(чл. 50 от ЗНЗ).

III. В третата група се включват обученията  съгласно чл. 63 от ЗНЗ в ЦРЧРРИ (средно 614 лв.) и Проект „Реализация” 
с 1130 лв. Необходимо е да се отбележи, че разходите за едно лице тук не могат да се сравняват с останалите предходните 
групи, тъй като обученията продължават повече от един месец, а разходите се отнасят за целия период на обучението и 
включват освен разходите за обучение и разходи за стипендии, квартирни и транспортни разходи на включените в обуче-
ние лица.

IV. Последната група обединява останалите специфични програми и мерки, включени в НПДЗ 2011 г. Най-икономич-
ната сред тях е Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ), при която се финансират 
разходи само за транспорт (средно 85 лв.), Насърчителната мярка за безработните лица, обект на месечно социално под-
помагане, които самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ), на които са изплатени „бонуси“, че са намерили работа 
без посредничеството на АЗ (182 лв.), Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания”, на които се възстановява лих-
вата по кредита, в размер средно на 947 лв. и накрая е Кредита за квалификация на лицата, получили еднократна парична 
сума и насърчаване на предприемачеството“ с 1 072 лв.

7.3. Ефикасност
Ефикасността на програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и обучение зависи от тяхната икономич-

ност и ефективност, които са анализирани по-горе. Ефикасността се характеризира с постигане на максимални резултати 
чрез изразходване на наличните финансови ресурси или постигането на определен ефект с минимум средства. При оце-
няване на икономичността, акцентът пада върху вложените ресурси за реализацията на проектите, програмите и насърчи-
телните мерки за обучение и заетост.

Основният въпрос, на който се търси отговор, е дали са получени максимални резултати (от гледна точка на количе-
ството и качеството) от вложените ресурси и извършените действия при реализацията на проектите, програмите и насърчи-
телните мерки за заетост и обучение. Оценката на ефикасността на елементите на активната политика на пазара на труда 
ще отговори на въпроса доколко целите на съответните проекти, програми и насърчителни мерки за заетост и обучение са 
постигнати с ефективно разходване и максимална възвръщаемост на вложените средства.

За целите на анализа и последващата оценка на програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и обучение, 
ефикасността е изчислена като коефициент, представляващ съотношение на доходите от последваща заетост на едно лице 
и разходите средно на едно лице, включено в програма, проект или насърчителна мярка, т.е. колкото по-висока е стойността 
на получения показател, толкова по-висока е и постигнатата ефикасност. Най-общо може да се каже, че когато коефициентът 
на ефективност е по-голям от единица, то лицето е успяло да реализира по-висок доход от разходите, които са инвестирани в 
него чрез участието му в програмата или мярката. Резултатите са представени в следващата таблица 100.
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Таблица 100. Ефикасност по програми, проекти или насърчителни мерки по ЗНЗ17

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ Коефициент на 
ефикасност

Насочени към заетост (финансират се заплати и осигуровки за наетите лица)

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 1,28
Национална програма „Нова възможност за заетост” 1,16
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна 
възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 1,11

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места” (чл. 55д от ЗНЗ) 1,08

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни 
родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 1,07

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл. 55а от ЗНЗ) 1,06

Програма „Мелпомена” 1,05
Програма „Старт на кариерата” 1,02

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и допълнително трудово 
възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 0,84

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от 
ЗНЗ) 0,84

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно 
намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 0,81

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, 
включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 
36, ал. 2 от ЗНЗ)

0,80

Регионални програми за обучение и заетост 0,80

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 0,79
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 0,76
Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на 
временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 0,71

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” 0,67

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 0,64

Проект „Красива България” 0,63
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели 
наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) 0,34

Насочени към заетост (финансират се дължимите за сметка на работодателя осигурителни вноски 
на лицата)

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ) 6,39

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ) 6,02

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право 
на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 5,61

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ) 5,52

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 
5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 3,96

Обучение

17	  Националните програми „Помощ за пенсиониране“ и „Активиране на неактивни лица” не водят директно до последваща заетост, поради 
което не участват в изследването на ефикасността.
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ Коефициент на 
ефикасност

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 10,35

Проект „Реализация” 7,19

Други специфични

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно 
започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 45,50

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 21,12

Кредит за квалификация на лицата, получили еднократна парична сума и насърчаване на 
предприемачеството 8,08

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 3,26

От програмите и мерките, които са насочени към заетост и финансиращи заплатите и осигурителни вноски на лицата, 
с най-висока ефикасност е мярката „Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване” (чл. 46 от 
ЗНЗ). Нейният коефициент на ефикасност е 1,28, което означава, че лицата, участвали в нея, са постигнали доходи от пос-
ледваща заетост средно с 28 % над разходите, които са влагани по тази мярка. Основната причина за високата ефикасност 
на тази мярка е фактът, че голяма част от лицата, които са участвали в нея, имат последваща заетост.

На следващо място по ефикасност се нареждат Националните програми „Нова възможност за заетост” и „Насърчава-
не на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна възраст” (чл. 53а от ЗНЗ), 
при които също е налице висока последваща реализация на пазара на труда.

С най-ниска ефикасност е мярката за насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на 
безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ). Основната причина е ниската последваща 
реализация на лицата, поради това, че целевата група е много специфична. Разбира се, тъй като по мярката са участвали 
малко лица, то не може категорично да се направи извод, че при по-голям мащаб на тази мярка или в комбинация с друга 
програма/мярка, то ефективността няма да се увеличи. 

С ниска ефикасност са също Проект „Красива България”, Националните програми „Асистенти на хора с увреждания” и 
„От социални помощи към осигуряване на заетост”. Ниската ефикасност на тези програми не може да се тълкува еднознач-
но като тяхна слабост, а следва да се отчитат специфичните потребности на техните целеви групи, които срещат сериозни 
трудности при реализацията си на пазара на труда и предполагат по-високи разходи за прилагане на мерките. Основно тук 
ефектите са социални, а не толкова ефекти от последващата заетост.

Втората група са мерките, при които се финансират само осигурителните вноски на лицата. При тях като цяло вла-
ганите средства на едно лице са значително по-малки от програмите и мерките, финансиращи и заплати, и осигуровки, 
затова и ефикасността тук е много висока. С най-висока ефикасност е мярката  Насърчаване на работодателите да наемат 
безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ), а с най-ниска - Насърчаване на работодатели-микропредприя-
тия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ).

В третата група са включени организираните от АЗ обучения на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ, които са с по-висока 
ефикасност от Проект „Реализация”. 

В последната група с най-висока ефикасност се нарежда насърчителната мярка за безработните лица, обект на ме-
сечно социално подпомагане, които самостоятелно започват работа (чл. 42а от ЗНЗ), но поради малкия брой включени 
лица тези резултати трудно може да се изведат като закономерност. На второ място е Програма „Кредит без лихва за хора 
с увреждания”, но тук високата ефикасност е породена от това, че едно от изследваните лица се е реализирало с много 
висок доход. На трето място е Кредит за квалификация на лицата, получили еднократна парична сума и насърчаване на 
предприемачеството, а на последно се нарежда Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 
от ЗНЗ). 
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Сравнението между отделните групи програми и мерки не може да бъде еднозначно, тъй като те се различават по 
своята същност, но все пак, макар и условно, може да се направи изводът, че най-ефикасни са програмите и мерките, които 
са с малки разходи, като тези финансиращи само осигурителните вноски на лицата, дължими от работодателя, както и тези 
към насърчаване на предприемачеството, при които е възможно постигането на високи доходи.

Разбира се, на програмите и мерките трябва да се гледа комплексно и колкото по-разнообрази са те, толкова повече 
целеви групи могат да бъдат обхванати. В крайна сметка не бива да бъде премахвана една програма или мярка затова, че 
тя не е ефективна, а само да се минимизират неефективните програми и да се насочат повече средства към тези, които 
имат висока ефикасност.

7.4. Насоченост на програмите, проектите и мерките за заетост и 
обучение към целевите групи

Необходимостта от подобряване на насочеността на програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и 
обучение се обуславя както от динамиката на пазара на труда, така и от промените в потребностите на различните целеви 
групи. Въз основа на извършения анализ на насочеността на елементите на активните политики на пазара на труда може 
да се направи предложение за пренасочване на средства от едни програми и мерки към други, в зависимост от постигна-
тите резултати и ситуацията на пазара на труда. Анализът и оценката на насочеността на програмите, проектите и мерките 
зависи в голяма степен от оценката на ефективността, както и от анализа на мнението на безработните лица, към които са 
насочени активните политики на пазара на труда.

За целите на анализа на насочеността на програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и обучение е 
разгледано мнението на безработните лица по следните три въпроса:

Доколко участието в програмата/мярката ви помогна да си намерите впоследствие работа?	

В каква степен използвате придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката в момента или на 	
последното си работно място?

Ако зависи от вас, какво най-вече бихте променили, за да направите програмата/мярката по-ефективна?	

Таблица 101. Оценка на полезността на програмата/мярката за намирането на последваща 
заетост (%)

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Доколко участието Ви в програмата/мярката Ви помогна да си намерите 
впоследствие работа?

Изобщо не 
помогна

В малка 
степен

До 
известна 
степен

В голяма 
степен

В много 
голяма 
степен

Средна 
оценка

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Национална програма „Активиране на неактивни лица” 0,0 0,0 0,0 50,0 50,0 5,50
Програма „Мелпомена” 13,3 6,7 3,3 23,3 53,3 4,97
Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 12,9 6,5 22,6 12,9 45,2 4,71
Програма „Старт на кариерата” 16,4 6,0 19,4 19,4 38,8 4,58
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 21,8 10,9 10,9 36,4 20,0 4,22
Национална програма за заетост и обучение на хора с 
трайни увреждания 25,0 9,7 16,7 19,4 29,2 4,18

Национална програма „Нова възможност за заетост” 32,8 16,4 11,9 25,4 13,4 3,70
Регионални програми за обучение и заетост 37,7 13,2 20,8 18,9 9,4 3,49
Проект „Красива България” 44,6 12,5 14,3 14,3 14,3 3,41
Национална програма „Помощ за пенсиониране” 45,5 22,7 0,0 18,2 13,6 3,32
Национална програма „От социални помощи към 
осигуряване на заетост” 47,5 24,6 8,2 8,2 11,5 3,11

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 50,9 20,8 13,2 5,7 9,4 3,02
Проект „Реализация” 54,0 18,0 12,0 8,0 8,0 2,98
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Доколко участието Ви в програмата/мярката Ви помогна да си намерите 
впоследствие работа?

Изобщо не 
помогна

В малка 
степен

До 
известна 
степен

В голяма 
степен

В много 
голяма 
степен

Средна 
оценка

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 
48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) 0,0 8,6 14,3 20,0 57,1 5,26

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ) 6,0 8,0 22,0 32,0 32,0 4,76

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за наемане на безработни лица – самотни 
родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с 
деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ)

10,4 6,3 27,1 18,8 37,5 4,67

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ) 13,7 7,8 17,6 25,5 35,3 4,61

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване 
безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 17,4 10,9 19,6 17,4 34,8 4,41

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна 
възраст (чл. 53а от ЗНЗ)

17,6 13,7 13,7 23,5 31,4 4,37

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 19,0 14,3 9,5 26,2 31,0 4,36

Насърчаване на работодателите да наемат на работа 
лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б 
от ЗНЗ)

33,3 0,0 0,0 33,3 33,3 4,33

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да 
разкриват работни места, като се субсидират първите 5 
разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ)

24,0 10,0 8,0 34,0 24,0 4,24

Насърчаване на териториалната мобилност на 
безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 14,3 11,9 14,3 57,1 2,4 4,21

Насърчаване на работодателите да наемат на работа 
продължително безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ) 22,4 1,7 29,3 25,9 20,7 4,21

Насърчаване на работодателите да разкриват 
работни места за чиракуване и допълнително трудово 
възнаграждение на наставник за разкрити работни места 
за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ)

19,7 12,7 23,9 16,9 26,8 4,18

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
на „зелени работни места” (чл. 55д от ЗНЗ) 19,6 17,6 25,5 19,6 17,6 3,98
Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за наемане на безработни лица с трайно намалена 
работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ)

26,3 19,3 19,3 8,8 26,3 3,89

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
над 50-годишна възраст (чл. 55а от ЗНЗ) 30,8 12,3 15,4 21,5 20,0 3,88

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на 
месечно социално подпомагане, които самостоятелно 
започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ)

25,0 25,0 25,0 20,0 5,0 3,55

Насърчаване на работодателя да наема безработни 
лица с трайно намалена работоспособност на временна, 
сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ)

32,7 14,5 27,3 16,4 9,1 3,55

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, 
включително военноинвалиди, както и младежи от 
социални заведения, завършили образованието си (чл. 
36, ал. 2 от ЗНЗ)

37,1 28,6 17,1 11,4 5,7 3,20

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за наемане на безработни лица, изтърпели 
наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ)

60,0 0,0 20,0 20,0 0,0 3,00
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Доколко участието Ви в програмата/мярката Ви помогна да си намерите 
впоследствие работа?

Изобщо не 
помогна

В малка 
степен

До 
известна 
степен

В голяма 
степен

В много 
голяма 
степен

Средна 
оценка

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ
Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 
от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 34,6 19,2 21,2 19,2 5,8 3,42

Средната оценка отразява в каква степен програмата, проектът или мярката са помогнали за намирането на работа 
– колкото по-висока е нейната стойност, в толкова по-голяма степен участието на лицата в съответните елементи на актив-
ната политика е помогнало за последващата им реализация. При шестте програми и проекти с най-висока средна оценка 
над 60% от интервюираните безработни са посочили, че участието им в програмата им е помогнало до известна степен, в 
голяма или в много голяма степен да си намерят впоследствие работа. Това са следните програми:

Национална програма „Активиране на неактивни лица” – 100%. Важно уточнение е, че тази оценка е на самите 	
медиатори, а не на безработните лица, намерили работа с помощта на медиаторите;

Програма „Мелпомена” – 80%;	

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” – 80,6%;	

Програма „Старт на кариерата” – 77,6%	

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” – 67,3%;	

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания  – 65,3%.	

При някои от програмите и проектите е получена ниска средна оценка. И при тях болшинството интервюирани считат, 
че участието им изобщо не е помогнало или е помогнало в малка степен при намирането на последваща заетост. Най-ниски 
резултати има при Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” – според 50,9% от лицата участието им в проекта изобщо 
не е помогнало, а според 20,8% е помогнало в малка степен при намирането на последваща заетост. При Проект „Реали-
зация” – според 54% от участниците той изобщо не е помогнал, а според 18% е помогнал в малка степен за намирането на 
работа.

Повече от половината от участниците в почти всички насърчителни мерки считат, че мярката им е помогнала да си 
намерят впоследствие работа. При мерките с най-висока средна оценка този процент е както следва:

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) – 	
91,4%;

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ) – 86%;	

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 	
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) – 83,3%;

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ) – 78,4%;	

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 	
– 71,7%.

Единствено при двете мерки с най-ниска средна оценка по-малко от 50% от лицата смятат, че участието им е помог-
нало до известна степен, в голяма или в много голяма степен да си намерят впоследствие работа:

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, вклю-	
чително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ) – 
34,3%;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) – 40%.

При мярката с най-ниски резултати, а именно Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за нае-
мане на безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода”, 60% от лицата смятат, че участието им изобщо не 
е помогнало за намирането на последваща заетост. Вероятно промяната на нагласите на работодателите към тази група 
участници на пазара на труда се оказва сериозен проблем, който допълнително се усложнява от икономическата криза и 
стагнацията на пазара на труда.

Организираното от АЗ обучение на възрастни получава сравнително ниска оценка от 3,42, като 46,2% от лицата 
смятат, че участието им е помогнало до известна степен, в голяма или в много голяма степен да си намерят впоследствие 
работа.
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Таблица 102. Оценка на полезността на придобитите знания/умения/опит по време на програмата/мярката (%)

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

В каква степен използвате придобитите знания/умения/опит по време на 
програмата/мярката в момента или на последното си работно място?

Изобщо 
не ги 

използвам

Използвам 
ги в малка 

степен

Използвам 
ги до 

известна 
степен

Използвам 
ги в голяма 

степен

Напълно ги 
използвам

Средна 
оценка

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ
Национална програма „Активиране на неактивни лица” 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 6,00
Програма „Мелпомена” 15,6 6,3 3,1 12,5 62,5 5,00
Програма „Старт на кариерата” 17,1 5,7 11,4 17,1 48,6 4,74
Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 9,4 12,5 21,9 15,6 40,6 4,66
Национална програма „Асистенти на хора с 
увреждания” 8,1 22,6 29,0 16,1 24,2 4,26

Национална програма „Нова възможност за заетост” 24,3 6,8 20,3 27,0 21,6 4,15
Национална програма за заетост и обучение на хора с 
трайни увреждания 23,6 9,7 23,6 16,7 26,4 4,13

Регионални програми за обучение и заетост 18,9 28,3 17,0 13,2 22,6 3,92
Проект „Красива България” 28,3 15,0 23,3 15,0 18,3 3,80
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 33,9 16,1 26,8 8,9 14,3 3,54
Национална програма „От социални помощи към 
осигуряване на заетост” 32,8 23,4 23,4 10,9 9,4 3,41

Проект „Реализация” 40,0 27,3 12,7 10,9 9,1 3,22
Национална програма „Помощ за пенсиониране” 45,8 20,8 20,8 8,3 4,2 3,04

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 
48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) 0,0 0,0 15,0 22,5 62,5 5,48

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ) 10,5 7,0 22,8 21,1 38,6 4,70

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ) 21,1 3,5 14,0 10,5 50,9 4,67

Насърчаване на работодателите да наемат за 
стажуване безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 41 от ЗНЗ)

15,7 11,8 11,8 15,7 45,1 4,63

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за наемане на безработни лица – самотни 
родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с 
деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ)

15,1 5,7 22,6 17,0 39,6 4,60

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 11,9 21,4 9,5 9,5 47,6 4,60

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да 
разкриват работни места, като се субсидират първите 
5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ)

13,8 13,8 19,0 19,0 34,5 4,47

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна 
възраст (чл. 53а от ЗНЗ)

20,3 6,8 22,0 20,3 30,5 4,34

Насърчаване на работодателите да наемат на работа 
продължително безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ) 22,1 13,2 17,6 17,6 29,4 4,19
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

В каква степен използвате придобитите знания/умения/опит по време на 
програмата/мярката в момента или на последното си работно място?

Изобщо 
не ги 

използвам

Използвам 
ги в малка 

степен

Използвам 
ги до 

известна 
степен

Използвам 
ги в голяма 

степен

Напълно ги 
използвам

Средна 
оценка

Насърчаване на работодателите да разкриват 
работни места за чиракуване и допълнително трудово 
възнаграждение на наставник за разкрити работни 
места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ)

14,5 18,4 31,6 11,8 23,7 4,12

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за наемане на безработни лица с трайно 
намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ)

31,0 6,9 17,2 19,0 25,9 4,02

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
на „зелени работни места” (чл. 55д от ЗНЗ) 18,2 23,6 21,8 12,7 23,6 4,00

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на 
месечно социално подпомагане, които самостоятелно 
започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ)

14,3 14,3 42,9 14,3 14,3 4,00

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
над 50-годишна възраст (чл. 55а от ЗНЗ) 31,3 10,4 19,4 11,9 26,9 3,93

Насърчаване на работодателя да наема безработни 
лица с трайно намалена работоспособност на 
временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 
от ЗНЗ)

33,9 7,1 19,6 14,3 25,0 3,89

Насърчаване на работодателите да наемат на работа 
лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право 
на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 
55б от ЗНЗ)

33,3 33,3 0,0 0,0 33,3 3,67

Насърчаване на териториалната мобилност на 
безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 24,0 26,0 24,0 12,0 14,0 3,66

Насърчаване на работодателите да наемат безработни 
лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, 
включително военноинвалиди, както и младежи от 
социални заведения, завършили образованието си (чл. 
36, ал. 2 от ЗНЗ)

36,6 17,1 17,1 14,6 14,6 3,54

Насърчаване на работодателите да разкриват работни 
места за наемане на безработни лица, изтърпели 
наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ)

66,7 16,7 16,7 0,0 0,0 2,50

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ
Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 
63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 30,8 21,2 11,5 11,5 25,0 3,79

Средната оценка отразява в каква степен лицата използват знанията, уменията и опита, придобити по време на учас-
тието им в програмата, проекта или мярката – колкото по-висока е нейната стойност, толкова по-висока е полезността на 
придобитите знания, умения и опит. Повечето програми и проекти получават висока средна оценка, като при тях над 50% 
от интервюираните лица са посочили, че използват до известна степен, в голяма степен или напълно знанията/уменията/
опита, придобити по време на участието в програмата или проекта, понастоящем или на последното си работно място. 
По-ниска оценка на полезността на придобитите знания, умения и опит дават участниците в следните програми и проекти, 
като при тях процентът на лицата, които използват придобитите знания и умения, до известна степен, в голяма степен или 
напълно е както следва:

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” – 43,8%;	

Проект „Реализация” – 32,7%;	

Национална програма „Помощ за пенсиониране” – 33,3%.	

Повече от половината участници в почти всички насърчителни мерки дават много висока оценка на полезността на 



128

придобитите знания, умения и опит по време на мярката, като най-удовлетворени са участниците в Насърчаване на пре-
дприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ) - 100% от тях използват придоби-
тите знания и умения до известна степен, в голяма степен или напълно. Само при три от мерките по-малко от половината 
участници посочват, че използват придобитите знания, умения и опит до известна степен, в голяма степен или напълно, а 
именно при:

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили право на 	
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) – 33,3%;

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, вклю-	
чително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ) – 
46,3%;

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) – 16,7%.

Организираното от АЗ обучение на възрастни получава сравнително ниска оценка от 3,79, като 48,1% от лицата из-
ползват придобитите знания и умения до известна степен, в голяма степен или напълно.

Таблица 103. Препоръки на безработните лица за програмите, проектите и насърчителните мерки, в които са 
участвали  (%)18

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Ако зависи от Вас, какво най-вече бихте променили, за да направите 
програмата/мярката по-ефективна?

Да бъде с 
по-кратка 

продължителност

Да бъде с 
по-голяма 

продължителност

Мястото на 
провеждане да 

се промени

Опростяване 
на процедурата 
за включване и 

отчетност

Друго
Нищо 
не бих 

променил

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Национална програма „От социални 
помощи към осигуряване на заетост” 0,0 95,1 1,6 6,6 1,6 3,3

Национална програма „Асистенти на 
хора с увреждания” 0,0 61,1 3,7 22,2 18,5 16,7

Програма „Старт на кариерата” 1,4 54,3 0,0 11,4 18,6 30,0
Програма „Мелпомена” 3,8 50,0 3,8 15,4 11,5 34,6
Регионални програми за обучение и 
заетост 0,0 80,4 0,0 3,9 2,0 17,6

Национална програма „Нова 
възможност за заетост” 1,6 79,7 4,7 4,7 9,4 9,4

Проект „Това е моят шанс да намеря 
себе си” 3,9 70,6 2,0 7,8 2,0 17,6

Проект „Реализация” 0,0 47,1 2,0 7,8 37,3 17,6
Национална програма „Помощ за 
пенсиониране” 0,0 56,5 4,3 21,7 4,3 26,1

Национална програма за заетост 
и обучение на хора с трайни 
увреждания

2,8 62,5 5,6 11,1 9,7 27,8

Програма „Кредит без лихва за хора 
с увреждания” 10,0 0,0 0,0 63,3 13,3 23,3

Национална програма „Активиране 
на неактивни лица” 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Проект „Красива България” 2,0 77,6 0,0 6,1 2,0 14,3

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на работодателите 
да наемат безработни лица до 29-
годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от 
ЗНЗ)

1,9 56,6 1,9 15,1 3,8 28,3

18	  Сумата от процентите надхвърля 100, защото респондентите са давали повече от един отговор.
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Ако зависи от Вас, какво най-вече бихте променили, за да направите 
програмата/мярката по-ефективна?

Да бъде с 
по-кратка 

продължителност

Да бъде с 
по-голяма 

продължителност

Мястото на 
провеждане да 

се промени

Опростяване 
на процедурата 
за включване и 

отчетност

Друго
Нищо 
не бих 

променил

Насърчаване на работодателите 
да наемат безработни лица до 
29-годишна възраст с трайни 
увреждания, включително 
военноинвалиди, както и младежи 
от социални заведения, завършили 
образованието си (чл. 36, ал. 2 от 
ЗНЗ) 

0,0 88,6 2,9 2,9 2,9 8,6

Насърчаване на работодателите да 
наемат за стажуване безработни 
лица до 29-годишна възраст (чл. 41 
от ЗНЗ)

2,0 50,0 4,0 18,0 4,0 32,0

Насърчаване на териториалната 
мобилност на безработните лица 
(чл. 42 от ЗНЗ)

0,0 41,5 0,0 7,3 4,9 48,8

Насърчителна мярка за 
безработните лица, обект на 
месечно социално подпомагане, 
които самостоятелно започнат 
работа (чл. 42а от ЗНЗ)

0,0 90,0 0,0 5,0 5,0 5,0

Насърчаване на работодателите 
да разкриват работни места за 
стажуване (чл. 46 от ЗНЗ)

0,0 63,4 12,2 17,1 7,3 22,0

Насърчаване на 
предприемачеството (чл. 47, ал. 1; 
чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, 
ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ)

0,0 17,9 0,0 48,7 7,7 28,2

Насърчаване на работодатели-
микропредприятия да разкриват 
работни места, като се субсидират 
първите 5 разкрити работни места 
(чл. 50 от ЗНЗ)

3,7 50,0 1,9 3,7 3,7 40,7

Насърчаване на работодателите да 
наемат безработни лица на непълно 
работно време (чл. 51 от ЗНЗ)

0,0 56,3 2,1 12,5 4,2 35,4

Насърчаване на работодателите да 
разкриват работни места за наемане 
на безработни лица с трайно 
намалена работоспособност (чл. 52, 
ал. 1 от ЗНЗ) 

0,0 66,1 0,0 5,4 3,6 26,8

Насърчаване на работодателя да 
наема безработни лица с трайно 
намалена работоспособност на 
временна, сезонна или почасова 
работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ)

0,0 88,7 1,9 5,7 3,8 9,4

Насърчаване на работодателите да 
разкриват работни места за наемане 
на безработни лица – самотни 
родители (осиновители) и/или майки 
(осиновителки) с деца до 3-годишна 
възраст (чл. 53 от ЗНЗ)

2,2 39,1 2,2 19,6 2,2 41,3
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Ако зависи от Вас, какво най-вече бихте променили, за да направите 
програмата/мярката по-ефективна?

Да бъде с 
по-кратка 

продължителност

Да бъде с 
по-голяма 

продължителност

Мястото на 
провеждане да 

се промени

Опростяване 
на процедурата 
за включване и 

отчетност

Друго
Нищо 
не бих 

променил

Насърчаване на работодателите да 
разкриват работни места за наемане 
на майки с деца от 3 до 5-годишна 
възраст (чл. 53а от ЗНЗ)

0,0 55,2 3,4 10,3 8,6 31,0

Насърчаване на работодателите да 
разкриват работни места за наемане 
на безработни лица, изтърпели 
наказание „лишаване от свобода” 
(чл. 55 от ЗНЗ)

0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Насърчаване на работодателите да 
наемат безработни над 50-годишна 
възраст (чл. 55а от ЗНЗ)

0,0 62,9 0,0 11,3 4,8 30,6

Насърчаване на работодателите да 
наемат на работа лица от 50- до 64-
годишна възраст, придобили право 
на професионална пенсия за ранно 
пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 

0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Насърчаване на работодателите да 
наемат на работа продължително 
безработни лица (чл. 55в от ЗНЗ)

0,0 77,0 3,3 13,1 0,0 18,0

Насърчаване на работодателите 
да разкриват работни места за 
чиракуване и допълнително трудово 
възнаграждение на наставник 
за разкрити работни места за 
чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ)

1,6 71,0 1,6 4,8 4,8 22,6

Насърчаване на работодателите 
да наемат безработни на „зелени 
работни места” (чл. 55д от ЗНЗ)

0,0 64,7 0,0 2,0 7,8 29,4

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ
Организиране от АЗ на обучение 
на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез 
насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ

2,2 40,0 11,1 6,7 8,9 37,8

Най-висок е относителният дял от безработните лица по всички програми, проекти и насърчителни мерки, които биха 
искали продължителността да бъде по-голяма. Висок е и делът на безработните лица, които смятат, че програмите, про-
ектите и мерките, в които са участвали, не се нуждаят от промени. Сравнително малка част от лицата срещат трудности с 
процедурата за включване и отчетността и биха искали тя да бъде опростена. Незначителна част от респондентите считат, 
че мястото на провеждане трябва да бъде по-удобно за участниците (единствено при Насърчаване на работодателите да 
разкриват работни места за стажуване и обучението за възрастни този процент е по-висок – съответно 12,2% и 11,1%) и 
продължителността на участие следва да се намали.

Резултатите от данните за мнението на безработните лица свидетелстват за добрата насоченост на програмите, 
проектите и насърчителните мерки към съответните целеви групи. Като най-проблемни се очертават уязвимите групи на 
пазара на труда, а именно безработните лица с трайно намалена работоспособност, младежите от социални заведения и 
лицата, изтърпели наказание „лишаване от свобода”.
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7.5.	 Релевантност на програмите, проектите и мерките за зае-
тост и обучение към Стратегията на ЕС „Европа 2020”

Релевантността на програмите, проектите и мерките за заетост и обучение към Стратегия на ЕС „Европа 2020” е 
свързана с това доколко те са в унисон с приоритетите и целите на Стратегията. Трите основни приоритета на Стратегия 
„Европа 2020” са свързани с постигането на икономически растеж, който да бъде:

интелигентен – изграждане на икономика, основаваща се на знания и иновации;	

устойчив – насърчаване на по-екологична и по-конкурентоспособна икономика с по-ефективно използване на ре-	
сурсите;

приобщаващ – стимулиране на икономика с високи равнища на заетост, която да доведе до социално и територи-	
ално сближаване.

Националните приоритети, които са относими към Стратегията „Европа 2020” и към активната политика на пазара на 
труда, са свързани с постигането на заетост от 76% при населението на възраст 20-64 години и намаляване на броя на 
живеещите в бедност с 260 хиляди души. Програмите, проектите и насърчителните мерки за заетост и обучение имат за 
цел именно повишаване на заетостта и трудовите доходи и по този начин спомагат за изпълнение на националните цели 
по Стратегията „Европа 2020”.

Общо 49 109 лица са били включени в програми, проекти и насърчителни мерки за заетост и обучение, като 17% от 
тях са намерили последваща заетост, което води до увеличаване на заетостта в страната. Делът на реализиралите се лица 
след приключване на участието в програма или проект е 15%, при насърчителните мерки е 51%, а при Организираното от 
АЗ обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ – 47%. Участието в програми, проекти и 
насърчителни мерки за заетост и обучение осигурява доходи на лицата и им дава възможност по-лесно да намерят заетост 
впоследствие. Средният месечен доход от участие в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение пред-
ставлява доходите от участие в елементите на активната политика на пазара на труда, разделени на времето на участие. 
При изчисляването на този показател са използвани данни за всички лица, участвали в програма, проект или насърчителна 
мярка, независимо дали са намерили последваща заетост.

Таблица 104. Среден месечен доход от участие в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение

ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Среден месечен доход от 
участие в програма, проект 
или насърчителна мярка за 

заетост и обучение (лв.)

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” 807
Програма „Старт на кариерата” 368
Проект „Красива България” 301
Програма „Мелпомена” 279
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 274
Национална програма „Нова възможност за заетост” 272
Национална програма „Помощ за пенсиониране” 270
Регионални програми за обучение и заетост 240
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си” 237
Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост” 207
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания” 200
Национална програма „Активиране на неактивни лица” 196

Проект „Реализация” 123

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б 
от ЗНЗ) 638
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ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Среден месечен доход от 
участие в програма, проект 
или насърчителна мярка за 

заетост и обучение (лв.)

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират 
първите 5 разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 307

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – 
самотни родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от 
ЗНЗ)

292

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 291
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от 
ЗНЗ) 290

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст 
(чл. 41 от ЗНЗ) 287

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл. 55в от 
ЗНЗ) 286

Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които 
самостоятелно започнат работа (чл. 42а от ЗНЗ) 280

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 
5-годишна възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 280

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл. 55а от 
ЗНЗ) 278

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 278
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни 
увреждания, включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили 
образованието си (чл. 36, ал. 2 от ЗНЗ)

265

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50- до 64-годишна възраст, придобили 
право на професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 263

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване и допълнително трудово 
възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 261

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от 
ЗНЗ) 259

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на 
временна, сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 256

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места” (чл. 55д от 
ЗНЗ) 256

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с 
трайно намалена работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ) 251

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, 
изтърпели наказание „лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ) 246

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 190

По показателя среден месечен доход от участие в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение, 
трите програми и проекти с най-високи резултати са:

Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” – по своята същност тази програма се различава силно от оста-	
налите, тъй като лицата започват собствен бизнес и едва тогава кандидатстват за кредит по програмата;

Програма „Старт на кариерата”;	

Проект „Красива България”.	

По същия показател трите програми и проекти с най-нисък среден месечен доход са:
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Национална програма „Асистенти на хора с увреждания”;	

Национална програма „Активиране на неактивни лица”;	

Проект „Реализация”.	

Средният месечен доход при Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания” значително превишава доходите при 
останалите програми и проекти и представлява 366% от средния месечен доход за всички програми, който  възлиза на 220 
лв. Средният месечен доход при проект „Реализация“, който има най-ниски резултати, е 55,9% от средния месечен доход 
за всички програми и 15,3% от дохода при най-успешната програма.

По показателя среден месечен доход от участие в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение, 
петте насърчителни мерки с най-високи резултати са:

Насърчаване на предприемачеството (чл. 47, ал. 1; чл. 48; чл. 47, ал. 4; чл. 49; чл. 49, ал. 4 и чл. 49б от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 раз-	
крити работни места (чл. 50 от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 	
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал. 1 от ЗНЗ).	

По същия показател, петте насърчителни мерки с най-нисък среден месечен доход от участие в програма, проект или 
насърчителна мярка за заетост и обучение, са:

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл. 51 от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, се-	
зонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места” (чл. 55д от ЗНЗ);	

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно намалена 	
работоспособност (чл. 52, ал. 1 от ЗНЗ);

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели наказание 	
„лишаване от свобода” (чл. 55 от ЗНЗ).

Най-нисък среден месечен доход от участие в програма, проект или насърчителна мярка за заетост и обучение се 
наблюдава при мерките, насочени към уязвимите групи на пазара на труда - лица с трайно намалена работоспособност и 
безработни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода”. Другите две мерки с нисък среден месечен доход имат за 
цел насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (непълното работно време е 
логична предпоставка за по-ниски доходи) и Насърчаване на работодателите да наемат безработни на „зелени работни 
места”. Средният месечен доход при Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработ-
ни лица, изтърпели наказание „лишаване от свобода”, който има най-ниски резултати, е 83,7% от средния месечен доход 
за всички мерки и 38,6% от дохода при най-успешната мярка. Средният месечен доход за всички мерки възлиза на 294 лв. 
и е по-висок от средния месечен доход при програмите и проектите (220 лв.).

8. Изводи, заключения и препоръки за развитие  
на активните политики на пазара на труда
Участието в програмите и мерките, включени в НПДЗ 2011, се оценява високо и има голяма удовлетвореност както 

сред безработните лица, така и сред експертите в системата на Агенцията по заетостта, работещи в областта на програ-
мите, проектите и мерките за обучение и заетост. Резултатите сочат, че по оценка на експертите средният ефект, свързан 
с последващата заетост, който се дължи основно на участие в програмите и мерките за заетост и обучение, е висок. Това 
означава, че лицата, участвали в програмите и мерките, включени в НПДЗ през 2011 г., са имали  много по-голям шанс да 
си намерят впоследствие работа, в сравнение с това, ако лицата не бяха участвали в програмата/мярката.

Работодатели от своя страна също дават висока оценка на програмите и мерките, в които са участвали. По обясними 
причини микропредприятията и малките и средни фирми, които са засегнати в най-голяма степен от свитото потребление 
и кризата, проявяват най-голям интерес към участие като страна в активните политики на пазара на труда.. Трябва да се 
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отбележи, че преди всичко средните и големи организации се възползват от възможностите на програмите и мерките за 
обучение и заетост, независимо че в България  микропредприятията с нает персонал до 9 души са най-многобройните - 
около 90% от всички предприятия. 

Активната политика на пазара на труда води до заетост и повишаване на доходите на лицата на два етапа. Първият 
е по време на провеждането на самата програма/мярка, който има финансов и социален аспект, а вторият етап е когато 
лицата се реализират впоследствие на пазара на труда.

Над две трети от лицата признават, че участието в програмите и мерките им е помогнало в някаква степен впослед-
ствие да си намерят работа, като жените смятат в по-голяма степен от мъжете, че програмата/мярката им е помогнала. При 
равни други условия участието на по-възрастните лица (над 50 г.) в програмите и мерките има по-малък ефект в сравнение 
с по-младите, именно затова при възрастните трябва да се търсят програми със сравнително висок ефект още на първия 
етап, както е при Националната програма „Помощ за пенсиониране”.

По отношение на реализацията след приключване на програмите и мерките, повече от половината анкетирани са 
намерили работа поне временно или са започнали собствен бизнес: От изследваните лица 28% са продължили работа в 
същата фирма, в която са били по време на програмата, 22% са намерили работа извън програмите на Бюрата по труда, 
3% са започнали собствен бизнес, а 3% са участвали в друга програма. Само около 1/3 от респондентите (36%) не са успе-
ли да намерят никаква работа след края на програмата/мярката.

Устойчивата реализация на пазара на труда вследствие на активните мерки на пазара на труда може да се установи 
поне една година след приключване на участието на лицата в програмите и мерките. Въпреки продължаващата криза и 
нарастващата безработица в страната, от изследването е установено, че около 40% от лицата работят и в момента, т.е. за 
тях е налице трайна реализация, 5% са успели да се пенсионират и още 5% участват в други програми на Бюрата по труда. 
В този смисъл може да се каже, че за около половината от участниците в програмите и мерките, включени в НПДЗ 2011, е 
имало дългосрочен ефект от последваща реализация на пазара на труда.

Безработица се поражда поради много и различни причини, като една от най-важните е липсата на подходяща  квали-
фикация и умения на лицата, които се търсят на пазара на труда. От изследването се установи, че и самите лица призна-
ват, че основната причина да не могат да си намерят работа се дължи на ниското образование, липсата на професионална 
квалификация и опит. Голяма част от програмите целят да се запълни именно тази празнота и да се даде много по-голям 
шанс на тези лица да се реализират на пазара на труда.

Висока средна продължителност на безработицата съществува в малките населени места, сред ромите и при по-въз-
растното население. Като се добави и силната регионална диспропорция на безработицата в страната, тези групи са силно 
уязвими и много трудно биха си намерили работа извън активните мерки на пазара на труда. 

Реализацията на лицата, участвали в програмите и мерките, след тяхното приключване и основно в частните фирми, 
като голяма част от тях са останали на работа във фирмата, в която са стажували или чиракували по време на програмата. 
Този ефект се подсилва и от обстоятелството, че последващата заетост на лицата обикновено е на пълен работен ден, 
като заетостта на непълен работен ден или сезонната заетост са по-скоро изключения.

Може да се обобщи, че най-сериозни трудности при намирането на работа след края на участието си в програмите, 
проектите и насърчителните мерки срещат следните демографски и целеви групи:

безработни лица над 50-годишна възраст;	

лицата от малките градове и селата;	

безработни лица с ниско или без образование;	

безработни лица без професия или с професия, неизискваща специална квалификация;	

лица от уязвимите групи на пазара на труда – основно това са лицата с трайно намалена работоспособност; без-	
работни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, лицата, които са изтърпели наказание „лишаване от свобода” 
– програмите и мерките, предназначени за тези целеви групи, получават най-ниски оценки по критериите ефективност и 
ефикасност.

Очевидно е, че затруднената реализация на тези социални групи на пазара на труда се влияе от обективни фактори, 
каквито са икономическата криза, регионалните различия на пазара на труда, липсата на достъпна жизнена и архитектурна 
среда, както и нагласите на работодателите към тези групи. Именно затова се разчита активната политика на пазара на 
труда да подпомогне тези групи и да се постигнат заложените цели в стратегията на ЕС „Европа 2020“.

Изследването на последващата оценка на програмите, проектите и насърчителните мерки на активните политики на 
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пазара на труда свидетелства както за много добрата насоченост и релевантност към Стратегия „Европа 2020“. В НПДЗ 
2011 има включени програми и мерки с много голям ефект, при които на лицата се осигурява голям шанс за последваща 
заетост. Основно това са програмите и мерките, насочени към началото и края на трудовата дейност на лицата – като 
Програма „Старт на кариерата”, в която лицата трябва да придобият трудов стаж и да се реализират трайно на пазара на 
труда, както и Националната програма „Помощ за пенсиониране”, която подпомага лицата на които не достига минимален 
стаж за пенсиониране. 

При ограничените финансови средства може би най-важният аспект в борбата с безработицата е ефикасността на 
програмите и мерките. При нея най-голяма ефикасност имат тези мерки, при които се изразходват малки средства, но в 
същото време имат голям ефект. Най-ефикасни се оказват тези програми и мерки, при които се финансират само на осигу-
рителните вноски на лицата, както и тези към насърчаване на предприемачеството, при които е възможно постигането на 
високи доходи. Разбира се, не бива да се пренебрегват и обученията, които адаптират лицата към променящото се търсене 
на пазара на труда и увеличават шанса им за последваща заетост.

Препоръки за развитието на активните политики на пазара на труда
Политиката на пазара на труда не бива да се разглежда като реализация на отделните програми и мерки, а по-скоро 

трябва да се разглежда в тяхната съвкупност. При прилагането на активните политики на практика трябва от една страна 
да се отговори на въпроса какво трябва да се направи, за да се въздейства по възможно най-добрия начин на пазара на 
труда, но от друга стана трябва винаги да се съобразява какво е възможно да се направи с разполагаемите ресурси. За 
осъществяването на тази цел, въз основа на получените резултати от изследването, може да се направят някои препоръки 
и да се дадат следните насоки за бъдещото развитие на активната политика на пазара на труда:

При изследването на безработните лица най-честият отговор на въпроса какво биха променили, за да направят 1.	
програмата/мярката по-ефективна, е предложението програмата/мярката да бъде с по-голяма продължителност (посочено 
от над половината от изследваните лица). Разбира се, това не винаги е възможно, а и често пъти не е ефикасно и икономич-
но, но особено когато се търси социален ефект, при някои програми и мерки е осъществимо. Тази препоръка е приложима 
в краткосрочен план основно когато се залага на ефекта на заетост и повишаване на доходите на лицата по време на 
участието им в програмите и мерките, а не толкова върху последващата заетост.

Втората препоръка, подкрепена както от безработните, така и от работодателите, е да се опрости процедурата 2.	
за включване в програмите и мерките и отчетността по тях. Естествено, улесняването трябва да бъде направено без за 
това да пострада контрола по изпълнението и качеството на събираната информация. Тази препоръка е възможно да се 
изпълни чрез усъвършенстване на използвания софтуер и процедурите по кандидатстване – включително кандидатстване 
и отчитане по електронен път. Това ще доведе до облекчаване на работодателите и безработните лица, а в крайна сметка 
и на експертите в Агенцията по заетостта. Намаляването на излишната административна тежест със сигурност ще доведе 
до по-голяма активност и участието на повече лица и от повече целеви и уязвими групи в активната политика на пазара 
на труда. Не бива да се забравя, че в програмите и мерките трябва да участват и лица с намалена работоспособност (на-
пример незрящи или трудно подвижни) и лица без или с ниска степен на образование, за които трябва да има улеснена 
процедура за кандидатстване.

Усъвършенстване на информационната обезпеченост и базата данни, в която се съхранява информацията за без-3.	
работните лица. Целта е да се ускори и улесни процеса по извличане на информация и генериране на различните видове 
справки за безработните лица. При разработването на нова програма или мярка на пазара на труда несъмнено трябва да 
се използва актуална, своевременна и точна информация за безработните лица, като обобщаваните справки всеки път 
може да бъдат различни, в зависимост от целта на програмата/мярката. Част от информацията, която не се събира от 
Агенцията по заетостта (например информацията за заетостта на лицата или детайлна трудова биография), може да се 
осигури от други административни източници - Националния осигурителен институт, Националната агенция за приходите, 
НСИ и др.

Обученията на безработните лица се оказват ефективна мярка, като голяма част от лицата успяват да се реализи-4.	
рат на пазара на труда. Препоръките в тази област са да се разшири обхвата на тези обучения, като учебните програми и 
планове по които се извършват обученията да се съобразят с търсенето на пазара на труда. Това може да стане, като се 
провеждат периодични проучвания за търсенето на пазара на труда или чрез използването на разработените прогнози за 
търсенето и предлагането на пазара на труда. Въз основа на резултатите от тези проучвания може да се разработват нови 
или да се актуализират съществуващите програми за обучения.

От проучването се установи, че най-трудно се реализират на пазара на труда лицата без образование или с ниска 5.	
професионална квалификация, както и лицата с трайни увреждания и изтърпелите наказание „лишаване от свобода“. Дори 
и с нисък ефект, шансът на тези хора за намиране на работа основно е чрез включването им в програми и мерки за зае-
тост и обучение. Това означава, че тези уязвими групи не трябва да се забравят в бъдеще и трябва да продължи да има 
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специални програми и мерки за тях. Тази препоръка следва да се съчетае с втората препоръка, свързана с опростяване 
на процедурата за кандидатстване.

В страната съществуват големи регионални диспропорции на пазара на труда, като съществуват области с много 6.	
висока безработица. Освен това, в селата безработицата е по-висока в сравнение с тази в големите градове. За да се 
преодолеят тези различия, в бъдеще трябва да се акцентира в по-голяма степен върху програмите с регионален характер, 
като това може да бъде част от критериите за включване на лицата в програмите и мерките. 

Когато се търси бърз ефект срещу нарастващата безработица, то трябва да се реализират в по- големи мащаби 7.	
програмите и мерките, които имат сигурен или много висок ефект от последваща заетост и повишаване на доходите, като 
подпомагане на лицата за пенсиониране, когато не им достига стаж за пенсия, както и насърчаване на лицата самостоя-
телно да започват предприемаческа дейност. За постигането на дългосрочна и устойчива заетост, трябва да се разширят 
програмите и мерките, насочени към безработните образовани младежи, осигуряващи им възможност за придобиване на 
трудов стаж и подпомагащи ги при прехода от завършването на образованието към пазара на труда, тъй като след при-
ключването на програмите тези лица сравнително лесно се реализират на пазара на труда, а освен това на тях им предстои 
дългосрочно участие на пазара на труда. С установена висока ефективност са също така програмите и мерките свързани 
с обучението на безработните лица. Като цяло обучението води до придобиване на знания и умения, които се търсят на 
пазара на труда. Освен това обучението може да се използва като първа стъпка и към последващо преминаване към пови-
шаване на образователното равнище на безработните лица, която ще осигури много по-голям шанс са последваща трайна 
реализация на пазара на труда.

Една от най-важните препоръки за бъдещото развитие на активната политика на пазара на труда в страната е 8.	
свързана с краткосрочното и средносрочно провеждане на политиката през настоящата и следващите няколко години на 
пазара на труда. По време на криза, когато финансовите средства са ограничени, основно трябва да се акцентира върху 
програмите и мерките, които като цяло са икономични и имат голяма ефикасност. Това са тези мерки, при които има малки 
разходи, като например финансирането само на осигурителните вноски на лицата, които до голяма последваща реализа-
ция. По този начин с ограничените финансови средства на активната политика ще бъде възможно да се обхванат повече 
лица, да се диверсицифира риска и да се даде шанс на много хора в бъдеще да се реализират на пазара на труда с висок 
шанс за последваща реализация.

Лицата, участвали в програми и мерки, при които работодателят е частна фирма, имат по-голям шанс за последва-9.	
ща заетост, отколкото тези, при които работодателят е държавно или общинско предприятие или администрация. Поради 
тази причина, бъдещите мерки трябва да бъдат насочени основно към разкриване на работни места от частните предпри-
ятия, а не от държавната администрация.

Следващата препоръка е свързана с използването на синергията на програмите и мерките. Ефектът на 10.	
синергия може да се постигне чрез съчетаването на две и повече програми/мерки по такъв начин, че общият ефект от 
тяхното комбиниране да бъде по-голям, отколкото двата ефекта събрани по отделно. Например, едната програма може да 
бъде активиране на неактивните лица, които не са се регистрирали в Бюрата по труда, а втората е включването на същите 
тези лица в програма за заетост. Другата възможност е комбинирането на програма за обучение с програма за последващо 
стажуване/заетост, което формално може да бъде обособено като една нова програма.

Използване на синергията на провежданите политики. Активната политика на пазара на труда не бива 11.	
да се разглежда самостоятелно. Тя е силно зависима от икономическата, социалната, регионалната и другите политики 
в страната, а и извън нея. В този смисъл, за намаляването на безработицата в определени области или за определени 
целеви групи, активната политика трябва да се съчетава с икономически и финансови облекчения, изразени не само като 
изплащането на „бонуси“, но може да бъде и под формата на намаляване на данъци или други финансови облекчения и 
привилегии на участниците в програмите и мерките.

При разработването на активните политики на пазара на труда трябва да се търси баланс между соци-12.	
алния и икономическия ефект. От една страна, трябва да се акцентира върху ефикасните програми, при които се постига 
голям ефект с малко средства, но от друга страна, не бива да се забравят най-уязвимите групи, към които трябва да има 
насочени програми независимо дали постигат голям ефект.

По време на криза най-важно е да се акцентира върху ефикасните програми и мерки, които при ограничен бюджет 
биха довели до максимален възможен ефект, но не бива да бъдат забравяни и най-уязвимите групи на пазара на труда, ко-
ито са основната целева група и разчитат в голяма степен на провежданите програми и мерки. Крайният извод, който може 
да се направи от проучването е, че програмите и мерките трябва да се разглеждат комплексно и колкото по-разнообрази 
са те, толкова повече целеви групи ще бъдат обхванати. В крайна сметка не бива да бъде премахвана една програма или 
мярка за това, че тя не е ефективна, а само да се минимизират неефективните програми и да се насочат повече средства 
към тези, които има висока ефикасност.
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9. Приложения

9.1.	 Резултати от социологическо проучване сред безработни-
те лица, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за зае-
тост и обучение

Таблица А1. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по програми и мерки за обучение и 
заетост

ПРОГРАМИ И МЕРКИ Брой Дял 
(%)

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 67 3,9
Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 64 3,8
Програма „Старт на кариерата“ 75 4,4
Програма „Мелпомена“ 32 1,9
Регионални програми за обучение и заетост 63 3,7
Национална програма „Нова възможност за заетост“ 75 4,4
Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 56 3,3
Проект „Реализация“ 56 3,3
Национална програма „Помощ за пенсиониране“ 25 1,5
Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 77 4,5
Програма „Кредит без лихва за хора с увреждания“ 32 1,9
Национална програма „Активиране на неактивни лица“ 2 0,1
Проект „Красива България“ 63 3,7

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) 59 3,5
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, 
включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл.36, 
ал.2 от ЗНЗ)

44 2,6

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от 
ЗНЗ) 54 3,2

Насърчаване на териториалната мобилност на безработните лица (чл. 42 от ЗНЗ) 50 2,9
Насърчителна мярка за безработните лица, обект на месечно социално подпомагане, които самостоятелно 
започват работа (чл. 42а от ЗНЗ) 21 1,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 46 2,7
Насърчаване на предприемачеството за лица, регистрирали микропредприятие (чл. 49 от ЗНЗ) 36 2,1
Насърчаване на предприемачеството за лица, регистрирали микропредприятие (чл. 49, ал. 4 от ЗНЗ) 1 0,1
Насърчаване на предприемачеството (чл. 49б от ЗНЗ) 4 0,2
Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 
разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 62 3,6

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл.51 от ЗНЗ) 58 3,4
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно 
намалена работоспособност (чл. 52 ал.1 от ЗНЗ) 64 3,8

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, 
сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 60 3,5

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни 
родители (осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 55 3,2

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна 
възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 63 3,7
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ПРОГРАМИ И МЕРКИ Брой Дял 
(%)

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели 
наказание „лишаване от свобода" (чл. 55 от ЗНЗ) 6 0,4

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) 71 4,2
Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50 до 64-годишна възраст, придобили право на 
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл.55б от ЗНЗ) 3 0,2

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл.55в от ЗНЗ) 70 4,1
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 77 4,5
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места“ (чл. 55д от ЗНЗ) 58 3,4

III. ОБУЧЕНИЕ НА ВЪЗРАСТНИ

Организиране от АЗ на обучение на възрастни по чл. 63 от ЗНЗ чрез насочване в БГЦПО и ЦРЧРРИ 57 3,3

ОБЩО 1706 100,0

Таблица А2. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по области

Област Брой Дял (%)

Благоевград 154 9,0
Бургас 127 7,4
Варна 70 4,1
Велико Търново 67 3,9
Видин 33 1,9
Враца 68 4,0
Габрово 33 1,9
Добрич 38 2,2
Кърджали 41 2,4
Кюстендил 65 3,8
Ловеч 58 3,4
Монтана 76 4,5
Пазарджик 80 4,7
Перник 21 1,2
Плевен 102 6,0
Пловдив 114 6,7
Разград 55 3,2
Русе 91 5,3
Силистра 30 1,8
Сливен 64 3,8
Смолян 32 1,9
София (столица) 12 0,7
София 58 3,4
Стара Загора 41 2,4
Търговище 68 4,0
Хасково 33 1,9
Шумен 26 1,5
Ямбол 49 2,9

ОБЩО 1706 100,0
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Таблица А3. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по пол
Пол Брой Дял (%)

Мъж 670 39,3
Жена 1036 60,7
ОБЩО 1706 100,0

Таблица А4. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по местоживеене
Местоживеене Брой Дял (%)

Столица 15 0,9
Областен град 657 38,5
Друг град 707 41,4
Село 319 18,7
Не отговорил/Отказ 8 0,5
ОБЩО 1706 100,0

Таблица А5. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по семеен статус
Семеен статус Брой Дял (%)

Неженен/неомъжена 480 28,1
Женен/омъжена 909 53,3
Съвместно съжителство 138 8,1
Разведен/а 117 6,9
Вдовец/вдовица 56 3,3
Не отговорил/Отказ 6 0,4
ОБЩО 1706 100,0

Таблица А6. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по образование

Образование Брой Дял (%)

Незавършено начално образование 39 2,3
Начално образование 86 5,0
Основно образование 320 18,8
Средно професионално образование (в училище по изкуствата, професионално или спортно 
училище) 564 33,1

Средно общо образование (в общообразователно училище със или без профилирани паралелки) 282 16,5

Средно образование, придобито в езикови, природонаучни, математически и други 
специализирани гимназии 69 4,0

Придобита IV степен на професионална квалификация в колежи извън системата на висшето 
образование 16 0,9

Образователно-квалификационна степен „професионален бакалавър” 22 1,3
Образователно-квалификационна степен „бакалавър” 102 6,0
Образователно-квалификационна степен „магистър” 195 11,4
Образователна и научна степен „доктор” 2 0,1

Не отговорил/Отказ 9 0,5

ОБЩО 1706 100,0
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Таблица А7. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по класове професии
Професионална група Брой Дял (%)

Ръководители 17 1,0
Специалисти 377 22,1
Техници и приложни специалисти 142 8,3
Помощен административен  персонал 31 1,8
Персонал, зает с услуги за населението, търговията и охраната 111 6,5
Квалифицирани работници в селското, горското, ловното и рибното стопанство 18 1,1
Квалифицирани работници и сродни на тях занаятчии 323 18,9
Машинни оператори и монтажници 85 5,0
Професии, неизискващи специална квалификация 35 2,1
Нямам професия 484 28,4
Не отговорил/Отказ 83 4,9
ОБЩО  1706 100,0

Таблица А8. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по етническа принадлежност и срав-
нение с разпределението на населението на България по данни от Преброяване на населението 2011

Етническа принадлежност Брой Дял (%)
Дял от 

Преброяване 
2011 (%)

Българска 1387 81,3 84,8
Турска 164 9,6 8,8
Ромска 129 7,6 4,9
Друга 16 0,9 0,7
Не отговорил/Отказ 10 0,6 0,8
ОБЩО  1706 100,0 100,0

Таблица А9. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по възрастови групи

Възрастови групи Брой Дял (%)

До 29 г. 540 31,7
30-49 г. 644 37,7
50+ г. 503 29,5
Не отговорил/Отказ 19 1,1
ОБЩО   1706,0 100,0

Таблица А10. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по статус на пазара на труда

Статус на пазара на труда към момента  на извършване на проучването Брой Дял (%)

Работя/зает съм 665 39,0
Участвам в програма на Бюрото по труда 90 5,3
Безработен съм 784 46,0
Пенсионер 87 5,1
Учащ 9 0,5
Друго 45 2,6
Не отговорил/Отказ 26 1,5
ОБЩО   1706 100,0
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Таблица А11. Разпределение на безработните лица, включени в изследването по подоходна група (месечен нетен 
доход на цялото домакинство през последната година)

Подоходна група Брой Дял (%)

до 249 лв. 174 10,2
250-499 лв. 408 23,9
500-749 лв. 391 22,9
750-999 лв. 221 13,0
1000-1499 лв. 210 12,3
1500+ лв. 88 5,2
Не отговорил/Отказ 214 12,5
ОБЩО   1706 100,0

Таблица А12. Средни стойности на оценката на полезността на програмата/мярката за увеличението на дохода 

Признаци Средна стойност

Пол

  Мъж 4,3
  Жена 4,3

Възрастови групи

  до 29 г. 4,3
  30-49 г. 4,3
  50+ г. 4,3

Местоживеене

  Столица 3,6
  Областен град 4,2
  Друг град 4,4
  Село 4,4

Етническа принадлежност

  Българска 4,3
  Турска 4,3
  Ромска 4,2
  Друга 4,0

Статус на пазара на труда към момента  на извършване на проучването

  Учащ 4,9
  Пенсионер 4,7
  Работя/зает съм 4,4
  Участвам в програма на Бюрото по труда 4,3
  Друго 4,2
  Безработен съм 4,2

Общо  4,3
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Таблица А13. Причини за ненамиране на работа преди участието в програмата

Причини Брой Дял (%)

Не знае, не може да прецени 368 21,6
Няма такива 285 16,7
Образование 217 12,7
Липса на опит/ умения и знания 161 9,4
Липса на професия/ професионална квалификация 129 7,6
Възрастта 100 5,9
Влошено здравословно състояние/ трайно увреждане 99 5,8
Липса на работни места 99 5,8
Ниско самочувствие/липса на социални/професионални контакти/комуникативност 67 3,9
Липса на знания по чужди езици/ компютърна грамотност 44 2,6
Липса на подходяща работа 39 2,3
Друго 98 5,7
Общо 1706 100,0

Таблица А14. Тип договор на респондентите, намерили работа след приключването на програмата/мярката

Тип договор Брой Дял (%)

Постоянен трудов договор 654 66,5

Срочен договор или договор на изпитателен срок 213 21,7

Граждански договор 9 0,9

Земеделски производител 2 0,2

Договор за управление 7 0,7

Без договор 13 1,3

Самоосигуряващ се/самонает 29 3,1

Друго, моля посочете 13 1,1

Не отговорил/Отказ 43 4,4

Общо 983 100,0

Таблица А15. Разпределение на безработните лица по тип организация, в която са намерили работа след участи-
ето в програмата и трудов стаж

Тип организация Под 5 г. от 5 до 10 г. от 11 до 
24 г. 25+ г. Общо

Държавна/общинска 25,6 15,3 15,7 23,6 20,0

Частна 69,1 78,6 75,1 70,2 73,3

Работя самостоятелно/ за своя сметка 
(Самонает) 0,8 3,6 3,5 1,3 2,3

Друго 0,0 0,8 0,4 1,3 0,6

Не отговорил/Отказ 4,5 1,6 5,2 3,6 3,7

Общо 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Таблица А16. Разпределение на получените оценки по 7 социо-професионални критерия преди и след участието в 
програмите/мерките за обучение и заетост

Признаци Преди (%) След (%)

Професионални знания и умения  

Лошо 4,8 1,6
3 18,0 9,3
4 37,5 29,7
5 29,5 40,5

Отлично 10,2 18,9

Умения за търсене на работа

Лошо 11,3 4,5
3 30,0 17,3
4 33,8 36,7
5 18,9 30,2

Отлично 6,0 11,3

Шанс за намиране на работа

Лошо 29,5 13,6
3 33,6 26,1
4 23,5 27,9
5 10,4 23,2

Отлично 2,9 9,2

Професионални/социални контакти

Лошо 10,1 3,5
3 28,4 15,2
4 33,2 33,2
5 20,5 33,6

Отлично 7,8 14,5

Самочувствие

Лошо 10,0 3,7
3 30,7 16,0
4 31,2 33,5
5 21,2 32,6

Отлично 6,9 14,1

Лично материално състояние/доходи

Лошо 24,7 10,6
3 40,4 28,6
4 25,9 36,1
5 7,8 19,6

Отлично 1,2 5,0

Семейно материално състояние/доходи

Лошо 16,5 8,1
3 42,2 28,7
4 30,2 37,7
5 9,7 20,6

Отлично 1,5 4,8
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9.1.	 Резултати от социологическо проучване сред работодате-
лите, участвали в програми, проекти и насърчителни мерки за обуче-
ние и заетост

Таблица А17. Разпределение на работодателите, включени в изследването, по програми и мерки за обучение и заетост

ПРОГРАМИ И МЕРКИ Брой Дял 
(%)

І. НАЦИОНАЛНИ ПРОГРАМИ И ПРОЕКТИ

Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ 86 5,6

Национална програма „Асистенти на хора с увреждания“ 48 3,2

Програма „Старт на кариерата“ 74 4,9

Програма „Мелпомена“ 27 1,8

Регионални програми за обучение и заетост 49 3,2

Национална програма „Нова възможност за заетост“ 118 7,7

Проект „Това е моят шанс да намеря себе си“ 42 2,8

Проект „Реализация“ 3 0,2
Национална програма „Помощ за пенсиониране“ 29 1,9

Национална програма за заетост и обучение на хора с трайни увреждания 94 6,2

Национална програма „Активиране на неактивни лица“ 1 0,1

Проект „Красива България“ 17 1,1

II. НАСЪРЧИТЕЛНИ МЕРКИ ПО ЗНЗ

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 36, ал.1 от ЗНЗ) 82 5,4

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица до 29-годишна възраст с трайни увреждания, 
включително военноинвалиди, както и младежи от социални заведения, завършили образованието си (чл.36, ал.2 
от ЗНЗ)

47 3,1

Насърчаване на работодателите да наемат за стажуване безработни лица до 29-годишна възраст (чл. 41 от ЗНЗ) 76 5,0

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за стажуване (чл. 46 от ЗНЗ) 44 2,9

Насърчаване на работодатели-микропредприятия да разкриват работни места, като се субсидират първите 5 
разкрити работни места (чл. 50 от ЗНЗ) 45 3,0

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на непълно работно време (чл.51 от ЗНЗ) 66 4,3

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица с трайно намалена 
работоспособност (чл. 52 ал.1 от ЗНЗ) 88 5,8

Насърчаване на работодателя да наема безработни лица с трайно намалена работоспособност на временна, 
сезонна или почасова работа (чл. 52, ал. 2 от ЗНЗ) 69 4,5

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица – самотни родители 
(осиновители) и/или майки (осиновителки) с деца до 3-годишна възраст (чл. 53 от ЗНЗ) 71 4,7

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на майки с деца от 3 до 5-годишна 
възраст (чл. 53а от ЗНЗ) 81 5,3

Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за наемане на безработни лица, изтърпели 
наказание „лишаване от свобода" (чл. 55 от ЗНЗ) 7 0,5

Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица над 50-годишна възраст (чл.55а от ЗНЗ) 100 6,6
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ПРОГРАМИ И МЕРКИ Брой Дял 
(%)

Насърчаване на работодателите да наемат на работа лица от 50 до 64-годишна възраст, придобили право на 
професионална пенсия за ранно пенсиониране (чл. 55б от ЗНЗ) 6 0,4

Насърчаване на работодателите да наемат на работа продължително безработни лица (чл.55в от ЗНЗ) 55 3,6
Насърчаване на работодателите да разкриват работни места за чиракуване (чл.55г от ЗНЗ) 54 3,5
Допълнително трудово възнаграждение на наставник за разкрити работни места за чиракуване (чл. 55г от ЗНЗ) 18 1,2
Насърчаване на работодателите да наемат безработни лица на „зелени работни места“ (чл. 55д от ЗНЗ) 26 1,7

ОБЩО 1523 100,0

Таблица А18. Разпределение на работодателите, включени в изследването, по области

ОБЛАСТИ Брой Дял (%)

Благоевград 114 7,5
Бургас 58 3,8

Варна 58 3,8

Велико Търново 62 4,1

Видин 28 1,8
Враца 46 3,0
Габрово 29 1,9

Добрич 35 2,3
Кърджали 44 2,9
Кюстендил 27 1,8
Ловеч 53 3,5
Монтана 62 4,1

Пазарджик 63 4,1

Перник 8 0,5
Плевен 121 7,9
Пловдив 91 6,0

Разград 62 4,1
Русе 61 4,0
Силистра 41 2,7
Сливен 54 3,5
Смолян 42 2,8
София 60 3,9
София (столица) 40 2,6
Стара Загора 63 4,1
Търговище 75 4,9
Хасково 21 1,4
Шумен 36 2,4
Ямбол 69 4,5

ОБЩО 1523 100,0
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Таблица А19. Разпределение на работодателите по правен статут на организацията

ПРАВЕН СТАТУТ БРОЙ Дял (%)

Едноличен търговец 305 20,0

Събирателно дружество 10 0,7

Акционерно дружество 53 3,5

Дружество с ограничена отговорност (ООД или ЕООД) 574 37,7

Кооперация 16 1,1

Юридическо лице с нестопанска цел 28 1,8

Държавна или общинска институция 511 33,6

Друго 18 1,2

Не отговорил/Отказ 8 0,5

ОБЩО 1523 100,0

Таблица А20. Разпределение на работодателите по големина на организацията/предприятието

ГОЛЕМИНА БРОЙ Дял (%)

До 9 души 604 39,7

От 10 до 49 души 480 31,5

От 50 до 249 души 347 22,8

Над 250 души 69 4,5

Не отговорил/Отказ 23 1,5

ОБЩО 1523 100,0

Таблица А21. Разпределение на изследваните работодатели по пол

ПОЛ БРОЙ Дял (%)

Мъж 469 30,8

Жена 1054 69,2

ОБЩО 1523 100,0
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Таблица А22. Разпределение на изследваните работодатели по позиция, която имат в организацията

ПОЗИЦИЯ В ОРГАНИЗАЦИЯТА БРОЙ Дял (%)

Собственик 447 29,3

Главен счетоводител/Финансов Мениджър 292 19,2

Мениджър Човешки ресурси/Личен състав 222 14,6

Изпълнителен директор/Управител 166 10,9

Ръководител на отдел/Директор на дирекция 143 9,4

Главен специалист, експерт 58 3,8

Съдружник 47 3,1

Секретар 41 2,7

Друго 38 2,5

Сътрудник, служител 28 1,8

Зам.кмет 24 1,6

Член на управителния съвет 17 1,1

 ОБЩО 1523 100,0

Таблица А23. Разпределение на изследваните работодатели, по време на съществуване на организацията 

ВЪЗРАСТ НА ОРГАНИЗАЦИЯТА БРОЙ Дял (%)

от 1 до 3 г. 180 11,8

от 4 до 9 г. 338 22,2

от 10 до 19 г. 386 25,3

20 и повече г. 410 26,9

Не отговорил/Отказ 209 13,7

ОБЩО  1523 100,0

Таблица А24. Разпределение на изследваните работодатели по тип собственост на организацията

ТИП СОБСТВЕНОСТ БРОЙ Дял (%)

Държавна 221 14,5

Общинска 325 21,3

Частна 956 62,8

Не отговорил/Отказ 21 1,4

ОБЩО 1523 100,0
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Таблица А25. Разпределение на изследваните работодатели, по икономическа дейност на организацията

ИКОНОМИЧЕСКИ СЕКТОР БРОЙ Дял (%)

Селско, горско и рибно стопанство 11 0,7

Добивна промишленост 12 0,8

Преработваща промишленост 261 17,1
Производство и разпределение на електрическа и топлинна енергия и 
на газообразни горива 3 0,2

Доставяне на води; канализационни услуги, управление на отпадъци и 
възстановяване 28 1,8

Строителство 60 3,9

Търговия; ремонт на автомобили и мотоциклети 280 18,4

Транспорт, складиране и пощи 36 2,4

Хотелиерство и ресторантьорство 94 6,2
Създаване и разпространение на информация и творчески продукти; 
далекосъобщения 11 0,7

Финансови и застрахователни дейности 20 1,3

Операции с недвижими имоти 7 0,5

Професионални дейности и научни изследвания 55 3,6

Административни и спомагателни дейности 47 3,1

Държавно управление 357 23,4

Образование 71 4,7

Хуманно здравеопазване и социална работа 58 3,8

Култура, спорт и развлечения 62 4,1

Други дейности 36 2,4

Без отговор 14 0,9

ОБЩО  1523 100,0

Таблица А26. Разпределение на изследваните работодатели, по собственост и период на съществуване на орга-
низацията

ПЕРИОД/ СОБСТВЕНОСТ НА 
ОРГАНИЗАЦИЯТА

Собственост
Държавна Общинска Частна ОБЩО

Брой % Брой % Брой % Брой %

Период на 
съществуване на 
организацията

от 1 до 3 г. 9 5,2 1 0,5 169 18,7 179 13,8

от 4 до 9 г. 36 20,9 8 3,6 290 32,1 334 25,8

от 10 до 19 г. 36 20,9 26 11,8 320 35,4 382 29,5

20 и повече г. 91 52,9 186 84,2 125 13,8 402 31,0

ОБЩО 172 100,0 221 100,0 904 100,0 1297 100,0




