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СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА
ПРОЕКТ “НОВА ПРОФЕСИОНАЛНА КВАЛИФИКАЦИЯ В ОБЛАСТТА НА ИНФОРМАЦИОННИТЕ ТЕХНОЛОГИИ И КОМПЮТЪРНИТЕ МРЕЖИ” 

I.  ПРЕДПОСТАВКИ И НЕОБХОДИМОСТ ЗА РЕАЛИЗАЦИЯ НА ПРОЕКТА

Преходът към пазарна икономика и свързаното с него установяване на пазарни отношения в икономиката се съпътстват с преструктуриране на много отрасли и подотрасли от индустрията. 

Тези процеси предизвикват и промени в количествените и качествените параметри на пазара на труда – търсенето и предлагането на работна сила пречупени през нови изисквания към качествените характеристики на работната сила, сферите на нейната заетост и възможностите й за адаптивност към динамично изменящите се условия чрез по – висока степен на гъвкавост и териториална и професионална мобилност.

Промените в трудовия пазар, новите технологии, организацията на работното място налагат нови изисквания към притежаваните знания и умения, които да отговарят на навлизащата икономика на знанието. 

Развитието на информационните технологии и приложението им във всяка сфера на индустрията, държавна и публична администрация, обществени организации и отделните фирми превръщат изискването за работа с компютър и друга електронна информационна и комуникационна техника в базова компетенция на работната сила. Същевременно пазарът на труда изпитва недостиг от специалисти в областта на високите технологии и, в частност, на специалисти, които да поддържат компютърните мрежи.

На пазара на труда жените, заети в сферата на поддръжката на информационна и комуникационна техника, са в неравностойно положение, в сравнение с мъжете, заети в тази сфера на дейност. Жените са с по – ограничен достъп. Като причини може да се посочат недостатъчна или неточна професионална ориентация; широко разпространените нагласи, че мъжете са по-добри и предпочитани специалисти в областта на ИКТ.  

Обучението на работната сила и, в частност, безработните в областта на информационните и комуникационните технологии е важна част от Националната програма за компютърно обучение, като един от начините за повишаване на пригодността за заетост, за постигане на икономически растеж и развитие на човешките ресурси. То е и важен момент от стратегията на правителството за присъединяването на страната ни към глобалната мрежа.

Българската Стопанска камара (БСК), като представителна организация на работодателите на национално равнище, счита, че прилаганите активни политики  на пазара на труда следва да резултират в повишена производителност на труда и повишена конкурентноспособност на фирмите, а това от своя страна предполага използването на работна сила с високо качество. Като активен партньор в процеса на изграждане на стабилност и постигане на по – висока степен на заетост на пазара на труда и в подкрепа на политиката на правителството за равни възможности и борбата с дискриминацията между мъжете и жените, БСК счита, че пълната заетост може и следва да се постигне чрез включването на всички групи от работната сила, чрез създаването на условия за равен достъп на жените и мъжете в сферата на високите технологии, елемент от които е настоящият проект за обучение на безработни жени по програмата на Сиско Мрежовата Академия в областта на компютърните технологии.

Програмата “Мрежова академия” стартира през 1997 г., като неин инициатор и създател е американската компания “Сиско системс” – световен лидер в производството на комуникационна техника – маршрутизатори и комутатори, през които тече Интернет трафикът. Програмата е инициирана, след като в световен мащаб се отбелязва липсата на специалисти, които да поддържат прогресивно навлизащата във всички сфери на индустрията компютърна и комуникационна техника. Сиско академиите в България обучават предимно студенти, които искат да получат допълнителна професионална квалификация и заети лица - мрежови специалисти, мотивирани да поставят уменията си на солидна теоретическа и практическа основа.

През 2001 г. към Българската Стопанска Камара бе създадена Регионална СИСКО Академия, която е една от водещите академии в България и Европа и е обучила над 400 курсиста по програмата “Мрежова академия”. В същото време Центърът за компютърно обучение към БСК ежегодно провежда курсове за безработни лица, организирани от териториалните поделения на Изпълнителната Агенция по заетостта.  По програмите на Учебния център на БСК, утвърдени от Софийския университет, работят още няколко Центъра за компютърно обучение в страната – в градовете Петрич, Сливен, Карлово, Видин, Враца. 

Като Регионална Сиско Академия БСК има ангажимент да създаде и контролира функционирането на Локални Сиско Академии в страната, включително и обучението на екип от инструктори, които да провеждат обучението в тези академии. Предстоящо е обучението на инструктори за покриване територията на страната.

През месец септември 2003 г. Центърът за професионално обучение на БСК бе лицензиран от Националната агенция за професионално образование и обучение по реда на Закона за професионалното образование и обучение. Лицензията е гаранция за солидната база, на която е поставено обучението в БСК – учебни програми, база, преподавателски състав, система за качеството и мониторинг. В допълнение може да се посочи, че Центърът за професионално обучение на БСК има учебни звена в различни региони на България.

Програмата не обхваща регистрираните безработни лица и особено жените, които са рискова група на пазара на труда и са по–често освобождавани от работа в процеса на реорганизация и ликвидация на предприятията. Вероятните причини се коренят в по–голямата ангажираност на жените в семейния живот, по–ниската образователна степен и липса на съвременни комуникационни умения. 

Равнопоставеността между половете и особено подобряването на достъпа до информационните технологии, както и възможностите за развитие в  кариерата предполага придобиването на професионални знания и умения в областта на информационните и компютърните технологии с акцент върху компютърните мрежи.

II. ОСНОВНА ЦЕЛ НА ПРОЕКТА 

Основна цел е да се подобри достъпът на жените до заетост в професията администратор на компютърни мрежи чрез придобиването на знания и умения за използване на информационните и компютърните технологии, техника и оборудване за ефективно интегриране на пазара на труда.

III. НЕПОСРЕДСТВЕНИ ЦЕЛИ НА ПРОЕКТА

· Насърчаване придобиването на знания и умения в областта на информационните и компютърните технологии;

· Повишаване възможностите за намиране на работа от жените в професията администратор на компютърни мрежи;

· Повишаване адаптивността на жените в динамично изменящите се условия на информационното общество, основано на знанията и уменията;

· Развитие и повишаване капацитета на регионално и местно равнище за използване на информационните и компютърните технологии.

IV. ОБЕКТ И ОБХВАТ НА ПРОЕКТА

Обект на проекта са 140 безработни жени, регистрирани в териториалните поделения на Изпълнителната Агенция по заетостта - Дирекциите “Бюра по  труда”. В целевата група с предимство се включват в проекта: безработни жени на възраст между 22 - 45 години, със средно, полувисше или висше образование, свързано с компютърните и информационните технологии. Необходимо е владеенето на английски език на работно ниво.

Обхват на проекта – реализира се в седем района на страната с доказана потребност от специалисти в областта на информационните технологии, а също така и с висок процент на безработица – Сливен, Петрич, Видин, Плевен, Враца, Карлово/Сопот, Благоеврад.
Мобилната академия ще обучава жени от градове, в които няма изградени Сиско Академии до момента, и съответно потребителите на обучението не могат да си позволят да пътуват и да се обучават в по-големи градове, в които вече съществуват такива академии. По този начин мобилната академия ще обучава жените, които не могат да си позволят такова пътуване поради семейни ангажименти, липса на финанси, които изисква такова пътуване /транспортни разходи, разходи за квартирни и др./, като предимство за включване в обучението ще се дава на самотни майки и майки с деца до 3 г.
Проектът “Нова професионална квалификация в областта на информационните технологии и компютърните мрежи” е включен в Националния план за действие по заетостта през 2003 г. и се финансира със средства от Държавния бюджет и собствени средства на Българската стопанска камара.

V. ПРИНЦИПИ НА ПРОЕКТА 

· Законосъобразност – проектът е разработен на основание чл. 31, ал. 1 и чл. 16, т. 6 от Закона за насърчаване на заетостта;

· Индивидуален подход към целевата група;

· Прозрачност и отвореност на проекта към сътрудничество;

· Ресурсна осигуреност - финансова и преподавателски състав;

· Перспективност – дейностите в проекта са съобразени с насоките на Европейската стратегия по заетостта за предотвратяване на дискриминацията в достъпа до пазара на труда, а също така и перспективност по отношение на развитието и навлизането на информационните технологии във всички сфери на обществения живот;

· Недопускане на дискриминация въз основа на религиозни и политически убеждения, етническа принадлежност и други признаци.

VI. ЗАДАЧИ НА ПРОЕКТА   

· Да мотивира целевата група за активно поведение на пазара на труда;

· Да повиши качествените характеристики на жените, обект на проекта;

· Да създаде умения и знания на жени, които да подпомогнат кариерното им развитие.

VII. ДЕЙНОСТИ ЗА РЕАЛИЗАЦИЯ НА ПРОЕКТА

· Анализ на конкретните потребности от администратори на компютърни мрежи;

· Определяне на целевите групи по критерии, разработени от БСК;

· Разработване на програми и модули по Сиско Системс;

· Провеждане на обучение по Програмата на Сиско “Мрежова академия” (Приложение № 2 ); 

· Предоставяне на обобщена информация за постигнатите резултати на МТСП и Изпълнителната Агенция по заетостта.

VІІІ. ИНСТИТУЦИИ ЗА РЕАЛИЗИРАНЕ НА ПРОЕКТА

1. МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА 
· Министърът на труда и социалната политика утвърждава проекта на основание чл. 31, ал. 4 от Закона за насърчаване на заетостта;

· Осъществява общата координация и контрол по изпълнението на проекта;

· Осигурява необходимите средства от Държавния бюджет за реализация на проекта;
· Извършва оценка на ефективността на проекта. 
2. АГЕНЦИЯ ПО ЗАЕТОСТТА
· Осигурява  координация между обучаващата институция и Дирекциите “Бюра по труда” в посочените градове.

· Предоставя финансови средства за реализиране на проекта;

· Осигурява информация за реализация на проекта;

· Осъществява непрекъснат контрол по изпълнението на проекта.

3. ДИРЕКЦИИ “БЮРО ПО ТРУДА”
· Информират и насочват безработните жени за участие в проекта;

· Извършват подбор на безработните жени по предложените от БСК критерии;

· Подпомагат дейностите по проекта;

· Сключват договори с безработните лица и БСК;

· Изплащат ежемесечно стипендии на безработните жени и транспортни разходи, обект на проекта;

· Осъществяват постоянен контрол и мониторинг на изпълнението на проекта.
4. Българска Стопанска Камара 

· Осъществява връзка с дирекциите “Бюра по труда”, като предлага критериите за подбор на участниците в проекта;

· Предоставя от името на Сиско Системс програмата за обучение;

· Прави подбор и обучава обучителите по проекта;

· Предоставя оборудването, необходимо за практическите занятия, предоставена от Сиско Системс на БСК за реализиране на проекта;

· Осигурява оборудването за практическите занятия в различните градове;

· Наема зали с необходимата материална база,  в които да се осъществява обучението;

· Разработва и реализира система за наблюдение, контрол и оценка на реализацията на проекта;

· Подготвя и предоставя материали на обучаващите се;

· След приключването на проекта прави оценка на постигнатите резултати, която предоставя на МТСП.
IX. ФИНАНСИРАНЕ

Проектът се финансира със средства от Държавния бюджет, съгласно определените с Националния план за действие по заетостта през 2003 г. средства и средства на Българската стопанска камара за оборудване на мобилната академия – маршрутизатори и комутатори за практическите занятия.

От бюджета на МТСП се осигуряват средства съгласно чл. 30а, ал. 1, т. 7 и 9 от Закона за насърчаване на заетостта, предназначени за:

· Обучение за придобиване на професионална квалификация по професията администратор на компютърни мрежи;

· Стипендии и транспортни разходи за безработни лица, обект на проекта.


Необходимите средства за реализиране на проекта са описани в  Приложение № 1. 

Х. ПРОДЪЛЖИТЕЛНОСТ НА ПРОЕКТА
Проектът стартира през 2003 година,  като ще се реализира в рамките на една година във всичките 7 града.
ХІ. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ

· Придобиване на професионални знания и умения в областта на информационните технологии – изграждане и поддръжка на компютърни мрежи.

· Създаване на реални условия за постигане на устойчива заетост на 140 безработни жени в неравностойно положение на пазара на труда. 

· Увеличени възможности за професионална мобилност и развитие в кариерата.

ХІІ. МОНИТОРИНГ И ОЦЕНКА

В хода на реализацията на проекта се извършва мониторинг и оценка за въздействието на проекта и постигането на неговите цели. 

Отговорните за изпълнението на проекта институции:

· Извършват непрекъснат контрол за изпълнението на проекта;

· Извършват непрекъснат контрол върху учебния процес;

· Извършват оценка на ефективността на проекта.

Българската стопанска камара:

· Извършва вътрешен контрол върху учебния процес;

· Съставя форми за анкети, които обобщава и предоставя на Министерството на труда и социалната политика и Агенцията по заетостта;

· Извършва оценка на постигнатите резултати от обучаващите се: текущи оценки и финални резултати. Системата за оценяване на теоретичните знания и практическите умения е част от програмата “Мрежова академия” на Сиско Системс.
При необходимост след оценка на резултатите и ефективността на проекта отговорните институции предлагат на Министъра на труда и социалната политика промени в обхвата, обекта и продължителността на проекта. 
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